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Özet   

II. Dünya savaşından sonra kurulan yeni Dünya düzeninin baş aktörü Amerika’dır. Yüzyıllarca 

Avrupa’nın egemenliğinde devam eden ekonomik ve siyasi kontrol, yerini Amerika’nın bilim, 

teknoloji, sanayi ve kültürdeki hızlı yükselişine bırakmıştır. Bu dönemden sonra uzak doğuda 

teknoloji ve üretimde hızla ilerleyen ülkelerden biri de Japonya’dır. ABD yüksek satın alma 

gücü ve kalabalık nüfusu ile Japon malları için talep yaratan önemli bir müşteri iken, 

2000’lerden sonra üretim ve teknolojide hızlı gelişme gösteren Çin, Japonya’nın yerini almaya 

başlamıştır. ABD’nin Çin ile olan ticareti öyle hızlı artmıştır ki, bugün ABD’nin Çin’den 

ithalatı toplam ticaretinin %14’ünü oluştururken, ABD Çin ile olan ticaretinde her yıl ortalama 

300 milyar Dolar açık vermektedir. Durum böyle olunca ve ABD cari açık probleminin 

sürdürülebilirliği konusunda endişeler yaşamaya başlayınca Çin’in Dünya ticaretindeki ağırlığı 

ve kendisiyle olan ticaretine sınır getirmek için gümrük vergileri aracılığıyla 2018’de ticaret 

savaşı başlatmıştır. Bu çalışmada, ABD-Çin ticaret savaşının geçmişten gelen nedenleri ortaya 

konularak savaşın Dünya ekonomisinde ne gibi sonuçlarının olabileceğini değerlendirmek 

amaçlanmıştır.  

Anahtar kelimeler: Ticaret savaşı, gümrük vergileri, ABD-Çin ilişkileri 
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THE REASONS AND POTENTIAL CONSEQUENCES OF THE U.S.-CHINA TRADE 

WAR 

 

 

 

 

Abstract 

The United States is the leading actor in the new world order established after World War II. 

Economic and political control, which had been dominated by Europe for centuries, gave way 

to America’s rapid rise in science, technology, industry, and culture. Following this period, 

Japan emerged as one of the countries in the Far East making rapid strides in technology and 

manufacturing. While the U.S., with its high purchasing power and large population, was a 

major customer driving demand for Japanese goods, China—which has shown rapid 

development in production and technology since the 2000s—has begun to take Japan’s place. 

Trade between the U.S. and China has grown so rapidly that today, U.S. imports from China 

account for 14% of its total trade, and the U.S. runs an average annual trade deficit of $300 

billion with China. Given this situation and as the U.S. began to express concerns about the 

sustainability of its current account deficit, it launched a trade war in 2018 by imposing tariffs 

to limit China’s influence in global trade and restrict trade with China. This study aims to 

identify the historical causes of the U.S.-China trade war and assess what consequences it might 

have on the global economy.  

Key words: Trade war, tariffs, U.S.-China relations 
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Özet 

Bu çalışma, örgütlerde dinamik yeteneklerin inovasyon eğilimi ve örgütsel performans 

üzerindeki etkisini bütüncül bir bakış açısıyla ele almaktadır. Dinamik yetenekler, işletmelerin 

hızla değişen çevresel koşullara ve hız kazanan dijitalleşme süreçlerine uyum sağlama, fırsatları 

değerlendirme ve kaynaklarını yeniden yapılandırma kapasitesini ifade etmekte; bu yönüyle 

sürdürülebilir rekabet avantajının temel belirleyicilerinden biri olarak öne çıkmaktadır. 

Çalışmada, dinamik yeteneklerin özellikle öğrenme, dijital bilgi yönetimi ve teknolojik/dijital 

yetkinlikler aracılığıyla inovasyon eğilimini beslediği vurgulanmaktadır. İnovasyon eğilimi ise 

işletmelerin yeni fikirleri ve dijital teknolojileri benimseme ve uygulama konusundaki kültürel 

ve stratejik yatkınlığını ifade ederek ürün, süreç, hizmet ve organizasyonel yeniliklerin ortaya 

çıkmasını sağlamaktadır. Bu bağlamda inovasyon, yalnızca teknolojik gelişmelerle sınırlı 

olmayıp, dijitalleşen örgütsel yapılardan yeni nesil pazarlama stratejilerine kadar geniş bir alanı 

kapsayan çok boyutlu bir süreçtir. Araştırma ayrıca inovasyon eğilimi ile örgütsel performans 

arasındaki güçlü ilişkiye dikkat çekmektedir. İnovatif ve dijital dönüşümü iş süreçlerine entegre 

etmiş işletmelerin hem finansal hem de operasyonel performans göstergelerinde daha başarılı 

oldukları; maliyet avantajı, kalite artışı, müşteri memnuniyeti ve rekabet üstünlüğü elde ettikleri 

görülmektedir. Bununla birlikte örgütsel performansın yalnızca finansal göstergelerle değil, 

aynı zamanda müşteri, dijitalleşen süreçler, öğrenme ve çalışan boyutlarını içeren çok boyutlu 

bir yapı olduğu vurgulanmaktadır. Sonuç olarak, dinamik yetenekler, inovasyon eğilimi ve 

örgütsel performans arasında güçlü ve tamamlayıcı bir ilişki bulunmaktadır. Dinamik 

yetenekler, dijital çağa uyumu ve inovasyonu tetikleyen temel mekanizma olarak işlev 

görürken; inovasyon eğilimi bu süreci somut çıktılara dönüştürmekte ve nihayetinde örgütsel 

performansı artırmaktadır. Bu doğrultuda işletmelerin sürdürülebilir başarı elde edebilmesi için 

dijital dinamik yeteneklerini geliştirmeleri, inovasyon odaklı bir örgüt kültürü oluşturmaları ve 

performansı çok boyutlu ölçüm sistemleriyle değerlendirmeleri kritik önem taşımaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Dinamik yetenekler, inovasyon eğilimi, örgütsel performans, örgütler. 
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THE IMPACT OF DYNAMIC CAPABILITIES ON INNOVATION ORIENTATION 

AND ORGANIZATIONAL PERFORMANCE IN ORGANIZATIONS 

 

 

 

 

 

Abstract 

This study adopts a holistic perspective to examine the impact of dynamic capabilities on 

innovation orientation and organizational performance in organizations. Dynamic capabilities 

refer to firms’ ability to adapt to rapidly changing environmental conditions and accelerating 

digitalization processes, to seize emerging opportunities, and to reconfigure their resources; in 

this regard, they stand out as one of the key determinants of sustainable competitive advantage. 

The study emphasizes that dynamic capabilities foster innovation orientation particularly 

through learning, digital knowledge management, and technological/digital competencies. 

Innovation orientation, in turn, reflects an organization’s cultural and strategic propensity to 

adopt and implement new ideas and digital technologies, enabling the emergence of product, 

process, service, and organizational innovations. In this context, innovation is not limited solely 

to technological developments but represents a multidimensional process encompassing a wide 

range of areas, from digitally transformed organizational structures to next-generation 

marketing strategies. The research also highlights the strong relationship between innovation 

orientation and organizational performance. Firms that are innovative and have integrated 

digital transformation into their business processes tend to achieve superior outcomes in both 

financial and operational performance indicators, gaining advantages in cost efficiency, quality 

improvement, customer satisfaction, and competitive positioning. Moreover, organizational 

performance is emphasized as a multidimensional construct that includes not only financial 

indicators but also customer, digital processes, learning, and employee-related dimensions. In 

conclusion, there is a strong and complementary relationship among dynamic capabilities, 

innovation orientation, and organizational performance. While dynamic capabilities function 

as the primary mechanism driving adaptation to the digital era and stimulating innovation, 

innovation orientation translates this process into tangible outcomes and ultimately enhances 

organizational performance. Accordingly, for firms to achieve sustainable success, it is 

critically important to develop their digital dynamic capabilities, establish an innovation-

oriented organizational culture, and evaluate performance through multidimensional 

measurement systems. 

Keywords: Dynamic capabilities, innovation orientation, organizational performance, 

organizations 

 

  



ISPEC 16. INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

JULY 5-9, 2026 / İZMİR/ÇEŞME 

5 
 

 

İŞ GÜVENLİĞİ PERSPEKTİFİNDEN DİJİTAL BAĞIMLILIK 

 

 

 

Dr. Öğr. Üyesi Selin ASLANTAŞ 

Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Hamidiye Sağlık Bilimleri Fakültesi, İş Sağlığı ve Güvenliği 

Bölümü , İstanbul-Türkiye 

Eposta: selin.aslantas@sbu.edu.tr 

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-2028-8297 

 

 

 

Özet 

Dijital bağımlılık, bireylerin teknolojik donanımlara ve çevrimiçi platformlara aşırı düzeyde 

yönelmesi sonucu ortaya çıkan davranışsal bir sorun olarak, iş güvenliği uygulamaları üzerinde 

çok katmanlı etkiler meydana getirmektedir. Özellikle çalışma ortamlarında akıllı cihazlar, 

sosyal ağlar ve dijital oyunlar gibi çeşitli uyaranlara maruziyet, çalışanların bilişsel 

kapasitelerini sekteye uğratarak dikkat eşiğinin düşmesine ve dolayısıyla iş kazası riskinin 

artmasına sebebiyet vermektedir. Bu çalışmada dijital bağımlılığın çalışanlarda ve çalışma 

ortamında yarattığı olumsuz durumlar ele alınarak çeşitli çözüm önerilerinde bulunulmuştur. 

Dijital bağımlılığın tetiklediği dikkat dağınıklığı, reaksiyon süresinin uzaması ve çevresel 

tehlikelerin fark edilmesinde yaşanan gecikmeler, yüksek riskli iş kollarında kritik güvenlik 

açıklarına neden olmaktadır. Güvenli çalışma davranışlarının sürdürülmesini zorlaştıran kronik 

ekran maruziyetinin sonucu olan uyku bozuklukları ve bilişsel yorgunluk, çalışanların zihinsel 

ve fiziksel sağlıklarını olumsuz etkileyerek iş performansında düşüşe, motivasyon kaybına ve 

mesleki tükenmişlik belirtilerinin artmasına yol açabilmektedir. İş güvenliği kültürünün temel 

unsurlarından biri olan risk farkındalığı da dijital bağımlılığın etkisiyle erozyona uğramaktadır. 

Bu durum, çalışanların güvenlik prosedürlerine uyum düzeyini azaltırken, koruyucu ekipman 

kullanımında ihmallere ve güvenlik talimatlarının göz ardı edilmesine neden olabilmektedir. 

Dolayısıyla işletmelerin dijital bağımlılığın olumsuz sonuçlarını azaltmaya yönelik eğitim 

programları geliştirmesi, dijital farkındalık politikaları oluşturması ve çalışanların teknoloji 

kullanım alışkanlıklarını düzenleyici önlemler alması büyük önem taşımaktadır. Bu yaklaşım 

hem çalışan sağlığının korunmasına hem de iş kazalarının önlenmesine katkı sağlayarak daha 

güvenli, verimli ve sürdürülebilir çalışma ortamlarının inşasına destek olacaktır. 

Anahtar Kelimeler: İş Güvenliği, Ekran Maruziyeti, Dijital Bağımlılık 
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DIGITAL ADDICTION FROM AN OCCUPATIONAL SAFETY PERSPECTIVE 

 

 

 

 

 

Abstract 

Digital addiction, as a behavioral issue arising from individuals’ excessive engagement with 

technological devices and online platforms, exerts multifaceted effects on occupational  safety 

practices. Particularly in workplace environments, exposure to various digital stimuli such as 

smart devices, social networking platforms, and digital games can disrupt employees’ cognitive 

capacities, reducing their attention thresholds and consequently increasing the risk of 

occupational accidents. This study examines the adverse effects of digital addiction on 

employees and workplace environments and proposes a range of potential solutions. Attention 

deficits, prolonged reaction times, and delays in recognizing environmental hazards triggered 

by digital addiction create critical safety vulnerabilities, especially in high-risk industries. 

Furthermore, sleep disturbances and cognitive fatigue resulting from chronic screen exposure—

which hinder the maintenance of safe work behaviors—can negatively affect employees’ 

mental and physical well-being, leading to decreased job performance, diminished motivation, 

and an increased prevalence of occupational burnout symptoms. Risk awareness, a fundamental 

component of occupational safety culture, is also eroded by the influence of digital addiction. 

This situation may reduce employees’ compliance with safety procedures, contribute to 

negligence in the use of personal protective equipment, and result in the disregard of safety 

instructions. Therefore, it is of great importance for organizations to develop training programs 

aimed at mitigating the adverse consequences of digital addiction, establish digital awareness 

policies, and implement measures to regulate employees’ technology-use habits. Such an 

approach would not only contribute to the protection of employee health and well-being but 

also support the prevention of workplace accidents, thereby fostering safer, more efficient, and 

more sustainable working environments. 

Keywords: Occupational Safety, Screen Exposure, Digital Addiction 
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Abstract 

The rapid expansion of digital technologies has significantly transformed educational practices 

worldwide, reshaping both teaching methodologies and learning experiences. Within the field 

of adult education, the integration of technology presents considerable opportunities for 

enhancing participation, flexibility, accessibility, and learner autonomy. Nevertheless, 

successful implementation remains closely associated with learners’ attitudes, digital 

competencies, and the pedagogical readiness of educators. This study investigates the factors 

influencing technology acceptance among adult learners and explores the challenges 

encountered by adult educators during the integration of digital tools into educational practice. 

The research draws upon principles of adult learning theory and particularly the andragogical 

framework, which emphasizes self-directed learning, experiential knowledge, and learner-

centered educational approaches. A qualitative methodology was adopted through a semi-

structured interview with an experienced adult educator. The collected data were analyzed 

thematically to identify recurring perceptions, barriers, and enabling conditions related to 

technology-enhanced learning. The findings reveal that technology acceptance is influenced by 

perceived usefulness, ease of use, previous learning experiences, digital literacy levels, and the 

availability of institutional and instructional support. At the same time, significant obstacles 

emerge, including resistance to change, unequal access to technological resources, insufficient 

professional development opportunities, and concerns regarding the preservation of meaningful 

interpersonal interaction within digital learning environments. Furthermore, the study 

highlights the critical role of educators as facilitators who support adult learners in developing 

confidence and competence in the use of educational technologies. The research suggests that 

the effective digital transformation of adult education requires not only technological 

infrastructure but also pedagogical innovation, continuous educator training, and learner-

centered strategies that acknowledge the diverse needs and experiences of adult learners. The 

findings contribute to current discussions on lifelong learning and provide practical insights for 

policymakers, educational institutions, and adult educators seeking to promote inclusive and 

sustainable digital learning environments. 

Keywords: Adult Education, Digital Transformation, Technology Acceptance, Lifelong 

Learning, Andragogy, Educational Technology, Qualitative Research 
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Abstract 

This study examined the readiness of secondary school business studies students for virtual 

office jobs in Niger state, Nigeria. The study adopted a descriptive survey design. The 

population comprised of all SS2 and SS3 Business studies students in public senior secondary 

school in Minna Education zone Niger State. . Questionnaire was selected on the basis of 

Krejcie and Morgan (1970) sample size determination table was used for data collection while 

three research questions were raised and two research hypotheses to guide the study. 

Questionnaire used for data collection was validated by two experts in business Education and 

Measurement and Evaluation and simple random sampling was used for the study. Finding 

shows that the level of readiness of secondary school business studies students for virtual office 

jobs in Niger State is low. Students showed adequate awareness of virtual office tools but lack 

practical skills in remote communication, digital management, and online collaboration The 

study concluded that Business studies students in Niger State are not adequately prepared for 

virtual office jobs despite the growing demand for remote work skills. It was recommended that 

the curriculum should be reviewed to include practical training on virtual office tools, school 

should provide functional ICT labs, and teachers should be retrained to teach digital workplace 

skill. 

Keywords; Virtual office job, readiness, Business, Studies Students, remote work, Niger State. 
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Abstract 

The study investigated the utilization of learning management tools by teachers in college of 

Education in Niger State, Nigeria. The study adopted a descriptive survey design. The 

population of the study comprised of all lecturers in the colleges of Education in Niger State. 

Questionnaire was selected on the basis of Krejcie and Morgan (1970) sample size 

determination table was used for data collection while three research questions were raised and 

two research hypotheses to guide the study. A researcher- designed structured questionnaire 

used for data collection which was validated by two experts and simple random sampling was 

used for the study Finding revealed that the level of utilization of learning management tools 

by teachers in Niger State college of Education in Niger State is moderate. The study also found 

that there was no significant differences in utilization of bases on gender, but there was a 

significant difference base on year of teaching experience and digital literacy skills. The study 

concluded that while teachers are aware of learning management tools their utilization teaching 

and assessment is still bellow expectation 

Keywords: Learning management tools (LMT), Teachers Utilization, Colleges of Education, 

Niger State 
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Abstract 

The article examines the history of the development of fortifications of ancient cities of Central 

Asia on the example of cities and settlements of ancient Sogd. The main attention is paid to the 

time of the emergence and stages of development of fortifications of the ancient cities of Sogda. 

The construction of fortifications played a special role in the development of the urbanization 

process on the territory of ancient Sogd. They were a necessary condition for the existence and 

development of cities Success in reconstructing the history of Central Asian cities and their 

fortification systems can only be achieved through a comprehensive study of archaeology and 

historical documents. This has been demonstrated in recent decades, when extensive 

archaeological research of cities and settlements has been conducted across the Central Asian 

region, revealing a number of common patterns in their development during the ancient and 

medieval periods, raising questions about the origins of urbanism in the region. Emerging at 

the dawn of civilization as a product of a specific stage in the historical development of 

sedentary agricultural societies in Central Asia, the city has always been a dynamic part of the 

social organism. The city has always been a leader in social development, a focus and reflection 

of both the most striking achievements and the deepest contradictions, the study of which allows 

us to understand the patterns and characteristics of the development of both urban planning and 

society itself. 
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Abstract 

Growing environmental awareness has increased interest in sustainable consumption; however, 

a persistent attitude–behaviour gap remains, where positive environmental attitudes do not 

consistently translate into actual green purchasing behaviour. This study develops a conceptual 

framework that integrates insights from the Theory of Planned Behaviour (TPB), Value–

Belief–Norm (VBN) theory, and the Attitude–Behaviour–Context (ABC) framework to explain 

green consumer behaviour. The proposed model identifies environmental concern, perceived 

consumer effectiveness, and green brand trust as key psychological antecedents influencing 

green purchase intention, which subsequently leads to green purchase behaviour. The 

framework further incorporates contextual moderators—greenwashing skepticism, perceived 

price premium, and institutional and regulatory trust—that influence the translation of intention 

into behaviour. By conceptualizing green consumption as a moderated–mediation process, the 

study offers an integrated explanation of sustainable consumer behaviour and highlights the 

importance of both psychological motivations and contextual conditions in shaping green 

purchasing decisions. 

Keywords: Green marketing; sustainable consumption; green purchase intention; 

greenwashing; green brand trust; greenwashing skepticism 
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Abstract 

Our world   has  numerous  cultures.  It  represents  the  nation’s  way  of  life  and  the  values 

they  have.  It  is  the  typical  of  every  nation  to  try  its  best  to  protect  its  culture  and 

colure  other  nations  in  its  own  culture.  Due  to  such  intentions  there  is  always  a  war 

between  these  nations  to  ruin  the  culture  of  another  and  to  make  its  culture  prominent 

everywhere,  however  the  world  doesn’t  allow  another  culture  to  enter  in,  by  force.  It 

needs  that  the  ruler  culture  must  have  high  values  to  admit  others  to  follow  it.  If  we 

have  an  analytical  study  of  various  cultures,  we  can  find  that  there  were  many  cultures 

that  tried  to  dominate  the  entire  world  but  due  to  many  faults  in  them,  they  were  not 

accepted  by  human  being.  It  was  only  Islamic  culture  that  was  accepted  whole heartedly  

by  all.  Because  it  was  the  first  culture  that  brought  prosperity  to  the  people. It  gave  

them  recognition  and  strengthened  them.  The  following  research  paper consists  of  

introduction  of  Culture,  its  history,  after  that  I  have  focused  on  Islamic Culture, its 

prominent features and  its impact and blessing  on humanity.  

Keywords:  Islamic Culture, Europe, Nationalism, Civilization, Brotherhood.  
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Abstract  

The stock market is a prominent and closely examined segment of the financial sector. A well-

developed stock market is crucial for economic growth, as it generates capital for investment 

in the economy. Stock markets have seen significant volatility throughout the time. Economic 

factors might lead to the creation of a bearish or bullish trend in the stock market. Since India 

and South Africa are developing economies, it is important to understand how macroeconomic 

factors affect stock market performance in a globalized world. This study will shed light on the 

interactions of macroeconomic variables and the stock markets of the two emerging economies, 

India and South Africa. The paper focuses on the major macroeconomic variables i.e. Money 

Supply, Interest rate, Index of Industrial Production, Inflation, Exchange rate. The NIFTY 50 

and JSE 40 indices are used as stock index data for India and South Africa, respectively. The 

study uses a comparative approach and appropriate econometric techniques to analyses the 

short-run and long-run relationship between macroeconomic variables and stock prices. 

Furthermore, the analysis explores the macroeconomic shocks in the two economies. The study 

is anticipated to contribute important literature to the existing studies and may have an 

important implication for decision-making by investors and policymakers. 

Keywords: Stock market performance, Macroeconomic variable, India, South Africa, Stock 

returns 

 

  



ISPEC 16. INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

JULY 5-9, 2026 / İZMİR/ÇEŞME 

14 
 

 

İZMİR'DE EDEBİYAT TEMELLİ TURİZM KAPSAMINDA BİR HOMEROS 

KÜLTÜR ROTASI ÖNERİSİ 

 

 

Emel FENİKE KARABAY 

Yüksek Lisans Öğrencisi, Ege Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Turizm Rehberliği 

Anabilim Dalı, Rekreasyon ve Turizm Rehberliği Programı, İzmir-Türkiye 

Email: 92220002154@ege.edu.tr 

Orcid: https://orcid.org/0009-0003-9426-9093 

 

Prof. Dr. Serap ÖZDÖL KUTLU 

Ege Üniversitesi, Çeşme Turizm Fakültesi, Turizm Rehberliği Anabilim Dalı, İzmir-Türkiye 

Email: serap.ozdol.kutlu@ege.edu.tr 

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-2414-344X 

 

 

Özet 

Edebiyat temelli turizm, edebi eserler, yazarlar ve bu eserlerle ilişkilendirilen mekânlar 

üzerinden şekillenen alternatif turizm türlerinden biridir. Dünya genelinde Shakespeare, Dante 

ve Cervantes gibi edebi figürler kent kimliği ve kültür turizmi stratejilerinin önemli bileşenleri 

olarak değerlendirilmektedir. Batı edebiyatının kurucu figürlerinden biri kabul edilen Homeros 

da bu bağlamda önemli bir kültürel miras unsurudur. Antik kaynaklarda Homeros'un doğum 

yeri olarak Smyrna'nın (İzmir) anılması, şairin İzmir ile ilişkilendirilmesini sağlamış ve kentin 

kültürel kimliği içerisinde önemli bir yer edinmesine katkıda bulunmuştur. Bu çalışmanın 

amacı, Homeros'un İzmir'in kültürel kimliği ve turizmi açısından taşıdığı potansiyeli 

değerlendirmek ve edebiyat temelli turizm kapsamında uygulanabilir bir kültür rotası önerisi 

geliştirmektir. Araştırmada nitel araştırma yöntemi benimsenmiş; literatür incelemesinin yanı 

sıra akademisyenler, yerel yönetim temsilcileri, turizm sektörü paydaşları ve ilgili kurum 

temsilcileriyle yarı yapılandırılmış görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Elde edilen veriler tematik 

analiz yöntemiyle değerlendirilmiştir. Araştırma bulguları, Homeros'un uluslararası düzeyde 

tanınan önemli bir kültürel değer olmasına rağmen İzmir turizminde yeterince görünür 

olmadığını, Homeros ile ilişkilendirilen kültürel alanların ise bütüncül bir turizm ürünü olarak 

değerlendirilmediğini ortaya koymaktadır. Bu doğrultuda çalışma kapsamında Homeros Vadisi 

ve Mağaraları, Antik Smyrna (Bayraklı Höyük), Meles Deltası, İzmir Arkeoloji Müzesi, Kervan 

Köprüsü, Agora ve Agamemnon Kaplıcaları duraklarından oluşan "Homeros'un İzinde İzmir 

Kültür Rotası" önerilmiştir. Çalışmanın, İzmir'de edebiyat temelli turizm uygulamalarının 

geliştirilmesine ve kültürel mirasın sürdürülebilir turizm kapsamında değerlendirilmesine katkı 

sağlayacak uygulanabilir bir model sunduğu değerlendirilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Homeros, Edebiyat Temelli Turizm, Kültür Rotası, İzmir, Kültürel Miras 
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A PROPOSAL FOR A HOMER CULTURAL ROUTE WITHIN THE SCOPE OF 

LITERARY TOURISM IN İZMİR 

 

 

 

 

Abstract 

Literary tourism is an alternative form of tourism shaped around literary works, authors, and 

the places associated with them. Worldwide, literary figures such as Shakespeare, Dante, and 

Cervantes are regarded as important components of urban identity and cultural tourism 

strategies. Homer, who is considered one of the founding figures of Western literature, also 

represents an important element of cultural heritage in this context. The identification of 

Smyrna (İzmir) as Homer's birthplace in ancient sources has led to the association of the poet 

with İzmir and has contributed to his prominent place within the city's cultural identity. The aim 

of this study is to evaluate Homer's potential in terms of İzmir's cultural identity and tourism 

and to propose a feasible cultural route within the scope of literary tourism. A qualitative 

research method was adopted, combining a literature review with semi-structured interviews 

conducted with academics, local government representatives, tourism stakeholders, and 

representatives of relevant institutions. The collected data were analyzed using thematic 

analysis. The findings reveal that although Homer is an internationally recognized cultural 

figure, he is not sufficiently visible within İzmir's tourism sector, and the cultural sites 

associated with him have not yet been evaluated as a holistic tourism product. Accordingly, this 

study proposes the "In the Footsteps of Homer: İzmir Cultural Route," consisting of Homer 

Valley and Caves, Ancient Smyrna (Bayraklı Mound), the Meles Delta, İzmir Archaeology 

Museum, Kervan Bridge, the Agora, and Agamemnon Thermal Springs. It is concluded that the 

proposed route offers a feasible model that may contribute to the development of literary 

tourism in İzmir and to the evaluation of its cultural heritage within the framework of 

sustainable tourism. 

Keywords: Homer, Literary Tourism, Cultural Route, İzmir, Cultural Heritage 
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Özet 

Küreselleşme, dijitalleşme, e-ticaretin gelişimi ve tedarik zinciri ağlarının karmaşıklaşması, 

lojistik faaliyetlerin yalnızca taşıma ve depolama süreçleri olmaktan çıkarak stratejik değer 

yaratan bir yönetim alanına dönüşmesine neden olmuştur. Bu süreçte lojistik hizmet kalitesi 

(Logistics Service Quality – LSQ), müşteri memnuniyeti, rekabet avantajı ve sürdürülebilir 

performans açısından önemli bir kavram haline gelmiştir. Bu çalışma, LSQ literatüründeki 

teorik gelişimi ve paradigma dönüşümünü inceleyerek geleneksel yaklaşımlardan modern 

lojistik hizmet kalitesi anlayışına geçişi değerlendirmeyi amaçlamaktadır. Literatür 

incelendiğinde LSQ yaklaşımlarının ilk dönemlerde operasyonel verimlilik, fiziksel dağıtım 

performansı ve teknik standartlara dayalı nesnel kalite anlayışı üzerine şekillendiği 

görülmektedir. Fiziksel Dağıtım Hizmet Kalitesi (PDSQ) modelleri; zamanında teslimat, ürün 

erişilebilirliği ve sipariş durumu gibi operasyonel kriterlere odaklanırken, müşteri algısı ve 

ilişkisel boyutları sınırlı şekilde ele almıştır. Daha sonraki çalışmalar ise hizmet kalitesi 

teorilerinin etkisiyle müşteri deneyimini merkeze almış ve teknik kalite ile işlevsel kalite 

arasındaki dengeyi ortaya koymuştur. Mentzer vd. (2001) tarafından geliştirilen çok boyutlu 

LSQ modeli, lojistik süreçleri müşteri perspektifiyle ele alarak bilgi kalitesi, personel iletişimi, 

sipariş doğruluğu, zamanında teslimat ve hata yönetimi gibi boyutlarla literatüre önemli katkı 

sağlamıştır. Ancak dijital dönüşüm, yapay zekâ, e-ticaret ve sürdürülebilirlik uygulamalarının 

yaygınlaşması, geleneksel LSQ modellerinin yeniden değerlendirilmesini gerekli hale 

getirmiştir.  Bu çalışma kapsamında önerilen bütünleşik stratejik LSQ modeli; operasyonel 

kalite, bilgi şeffaflığı, personel temas kalitesi, kaynak yeterliliği, özelleştirme, tedarikçi/taşeron 

kalitesi, yeşil lojistik ve tersine lojistik boyutlarını bir araya getirmektedir. Sonuç olarak lojistik 

hizmet kalitesinin, fiziksel dağıtım odaklı geleneksel yaklaşımdan; dijital, sürdürülebilir ve çok 

paydaşlı lojistik ekosistemlerini kapsayan stratejik bir yapıya dönüştüğü ortaya konulmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Lojistik Hizmet Kalitesi, LSQ, Dijital Lojistik, Akıllı Lojistik, Müşteri 

Deneyimi, Sürdürülebilir Lojistik. 
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THE EPISTEMOLOGICAL EVOLUTION OF LOGISTICS SERVICE QUALITY 

LITERATURE: A CONCEPTUAL REVIEW FROM TRADITIONAL MODELS TO 

DIGITAL, MULTI-LAYERED NETWORK, AND STAKEHOLDER-ORIENTED 

APPROACHES 

 

 

 

Abstract 

Globalization, digitalization, the rapid growth of e-commerce, and the increasing complexity 

of supply chain networks have transformed logistics activities from mere transportation and 

warehousing functions into a strategic management domain that creates value. In this context, 

Logistics Service Quality (LSQ) has emerged as a critical concept for enhancing customer 

satisfaction, achieving competitive advantage, and ensuring sustainable performance. This 

study aims to examine the theoretical evolution and paradigm shift within the LSQ literature 

by evaluating the transition from traditional approaches to contemporary perspectives on 

logistics service quality. A review of the literature indicates that early LSQ approaches were 

primarily grounded in an objective quality perspective emphasizing operational efficiency, 

physical distribution performance, and technical standards. Physical Distribution Service 

Quality (PDSQ) models focused predominantly on operational criteria such as on-time delivery, 

product availability, and order status information, while paying limited attention to customer 

perceptions and relational dimensions. Subsequent studies, influenced by broader service 

quality theories, placed customer experience at the center of analysis and highlighted the 

balance between technical and functional quality dimensions. The multidimensional LSQ 

model developed by Mentzer et al. (2001) made a significant contribution to the literature by 

examining logistics processes from the customer’s perspective and incorporating dimensions 

such as information quality, personnel communication, order accuracy, timeliness of delivery, 

and error handling. However, the widespread adoption of digital transformation initiatives, 

artificial intelligence technologies, e-commerce applications, and sustainability practices has 

necessitated a reassessment of traditional LSQ models. Within this framework, the integrated 

strategic LSQ model proposed in this study combines operational quality, information 

transparency, personnel contact quality, resource adequacy, customization capability, 

supplier/subcontractor quality, green logistics, and reverse logistics dimensions. The findings 

suggest that logistics service quality has evolved from a traditional physical distribution-

oriented perspective into a strategic construct encompassing digital, sustainable, and multi-

stakeholder logistics ecosystems. 

Keywords: Logistics Service Quality, LSQ, Digital Logistics, Smart Logistics, Customer 

Experience, Sustainable Logistics. 
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Özet 

Lojistik sektöründe dijital dönüşüm sürecinin hız kazanmasıyla birlikte depo yönetimi anlayışı 

geleneksel sistemlerden akıllı ve otomasyon tabanlı yapılara doğru değişmektedir. Bu 

dönüşümün temel unsurlarından biri olan akıllı depo sistemleri; yapay zekâ, Nesnelerin 

İnterneti (IoT), robotik teknolojiler, RFID ve büyük veri analitiği gibi Endüstri 4.0 

teknolojilerinin entegrasyonu ile depo operasyonlarının daha hızlı, esnek ve verimli şekilde 

yürütülmesini sağlamaktadır. Bu çalışma, akıllı depo kavramını ve akıllı depolama 

sistemlerinde kullanılan teknolojilerin lojistik performans üzerindeki etkilerini incelemeyi 

amaçlamaktadır. Literatür incelemesine dayalı olarak gerçekleştirilen çalışmada, yapay zekâ 

destekli karar sistemleri ve otonom robotların; stok yönetimi, sipariş hazırlama, malzeme 

taşıma ve envanter doğruluğu gibi kritik depo süreçlerinde önemli iyileştirmeler sağladığı 

görülmektedir. Akıllı depolar, insan kaynaklı hataları azaltarak veri doğruluğunu artırmakta, 

operasyon sürelerini kısaltmakta ve kaynak kullanımını optimize etmektedir. Bununla birlikte, 

akıllı depo uygulamalarının başarısının yalnızca teknolojik altyapıya değil; insan kaynağı, 

organizasyonel uyum ve dijital yetkinliklere de bağlı olduğu görülmektedir. Sonuç olarak akıllı 

depo sistemleri, lojistik işletmelerinin rekabet avantajı elde etmesinde, sürdürülebilir tedarik 

zinciri yapılarının oluşturulmasında ve geleceğin veri odaklı lojistik süreçlerinin 

geliştirilmesinde kritik bir rol üstlenmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Akıllı Depo, Yapay Zekâ, Endüstri 4.0, Nesnelerin İnterneti, Robotik 

Sistemler, Lojistik Performans 
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SMART WAREHOUSE SYSTEMS IN LOGISTICS OPERATIONS 

 

 

 

 

Abstract 

With the acceleration of digital transformation in the logistics sector, warehouse management 

has evolved from traditional systems toward smart and automation-driven structures. One of 

the key components of this transformation is the implementation of smart warehouse systems, 

which enable faster, more flexible, and more efficient warehouse operations through the 

integration of Industry 4.0 technologies, including Artificial Intelligence (AI), the Internet of 

Things (IoT), robotics, Radio Frequency Identification (RFID), and big data analytics. This 

study aims to examine the concept of smart warehousing and evaluate the impact of 

technologies employed in smart warehouse systems on logistics performance. Based on a 

comprehensive review of the existing literature, the findings indicate that AI-powered decision-

support systems and autonomous robotic technologies contribute significantly to the 

improvement of critical warehouse processes, including inventory management, order picking, 

material handling, and inventory accuracy. Smart warehouses enhance data accuracy by 

reducing human-related errors, shorten operational cycle times, and optimize resource 

utilization. Furthermore, the successful implementation of smart warehouse applications 

depends not only on technological infrastructure but also on the availability of qualified human 

resources, organizational alignment, and digital competencies. The study concludes that smart 

warehouse systems play a crucial role in enabling logistics firms to achieve competitive 

advantage, establish sustainable supply chain structures, and develop data-driven logistics 

processes capable of meeting future operational demands. As digital transformation continues 

to reshape logistics operations, smart warehousing is expected to become a strategic pillar of 

modern supply chain management. 

Keywords: Smart Warehouse, Artificial Intelligence, Industry 4.0, Internet of Things (IoT), 

Robotic Systems, Logistics Performance. 
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Özet 

Afet sonrası iyileştirme sürecinin önemli bileşenlerinden biri olan iskân uygulamaları, hak 

sahibi bireylerin yaşam koşullarının yeniden düzenlenmesinde kritik bir role sahiptir. Bu 

araştırmada, afet sonrası iyileştirme aşamasında uygulanan farklı iskân yöntemleriyle 

konutlarına yerleşen hak sahibi bireylerin iskân sürecine ilişkin deneyimlerinin 

değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Araştırma, Evini Yapana Yardım, Toplu Konut İdaresi 

Başkanlığı (TOKİ) ve Toplu Konut (ihaleli) iskân yöntemlerinden biri ile konut sahibi olmuş 

18 yaş üstü 14 hak sahibi birey ile gerçekleştirilmiştir. Nitel araştırma yöntemlerinden 

fenomenoloji deseninin kullanıldığı çalışmada veriler, hak sahibi bireylerin tecrübelerini ortaya 

koymaya yönelik hazırlanan yarı yapılandırılmış görüşme formu aracılığıyla yüz yüze 

görüşmeler ile toplanmıştır. Elde edilen veriler MAXQDA 2020 nitel veri analiz programı 

kullanılarak analiz edilmiştir. Analizler neticesinde, afet sonrası iskân sürecinde mevzuat 

düzenlemelerinin geliştirilmesi, bireylerin ihtiyaç ve beklentilerinin dikkate alınması, 

bilgilendirme ve yönlendirme mekanizmalarının güçlendirilmesi, kurumların süreç içerisindeki 

rol ve sorumluluklarını etkin şekilde yerine getirmesi ve farklı iskân seçeneklerinin 

sunulmasının önemli olduğu belirlenmiştir. Bununla birlikte hak sahibi bireylerin süreç 

içerisinde yalnızlık, korku ve uyum sorunları yaşadığı; yer değişikliği, ekonomik koşullar ve 

geçim kaynaklarına uzaklık gibi faktörlerin yeniden yerleşim sürecini etkilediği görülmüştür. 

Sonuç olarak, afet sonrası iskân politikalarının yalnızca fiziksel barınma ihtiyacına 

odaklanmayıp sosyal, ekonomik ve psikolojik boyutları da kapsayacak şekilde planlanmasının; 

hak sahibi bireylerin sürece katılımını artırarak daha etkin, sürdürülebilir ve uygulanabilir afet 

iskân politikalarının geliştirilmesine katkı sağlayacağı değerlendirilmektedir. 
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EVALUATION OF HOUSING POLICIES FOR BENEFICIARIES WITHIN THE 

SCOPE OF POST-DISASTER IMPROVEMENT STUDIES 

 

 

 

 

 

Abstract 

Resettlement practices, as one of the key components of the post-disaster recovery process, play 

a critical role in restructuring the living conditions of beneficiary individuals. This study aims 

to evaluate the experiences of beneficiary individuals who have been provided with housing 

through different resettlement approaches implemented during the post-disaster recovery phase. 

The study was conducted with 14 beneficiary individuals over the age of 18 who obtained 

housing through one of the following resettlement methods: Owner-Built Housing Assistance, 

the Housing Development Administration of Türkiye (TOKİ), and Public Housing (contract-

based) projects. A qualitative research approach using a phenomenological design was 

employed. Data were collected through face-to-face interviews using a semi-structured 

interview form developed to explore the experiences of beneficiary individuals. The collected 

data were analyzed using the qualitative data analysis software MAXQDA 2020. The findings 

revealed that improving legal regulations regarding post-disaster resettlement processes, 

considering the needs and expectations of individuals, strengthening information and guidance 

mechanisms, ensuring that institutions effectively fulfill their roles and responsibilities, and 

providing alternative resettlement options are essential. Furthermore, it was found that 

beneficiary individuals experienced feelings of loneliness, fear, and adaptation difficulties 

throughout the process. Factors such as relocation, economic conditions, and distance from 

livelihoods were identified as influential in the resettlement process. In conclusion, planning 

post-disaster resettlement policies beyond merely addressing physical shelter needs and 

incorporating social, economic, and psychological dimensions is considered essential. Such an 

approach may contribute to the development of more effective, sustainable, and applicable 

disaster resettlement policies by enhancing the participation of beneficiary individuals in the 

process. 

Keywords: Beneficiary individuals, Resettlement methods, Recovery 
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Abstract 

Adalet kavramı İslam felsefe geleneği içerisinde hem teorik hem pratik alanda ele alınmıştır. 

Teorik felsefede adaletin önemi, kavramın ilahi adalet boyutu, tanrısal düzlemde adaletin 

doğası ve insan doğasında bir adalet nosyonunun olup olmaması gibi problemler çerçevesinde 

gelişir. Pratik felsefede ise adalet, temelde ahlaki ve siyasi bir kavram olarak ele alınıp incelenir. 

Bu durum, insanın sosyal ve toplumsal bir varlık olmasından kaynaklı diğer insanlarla birarada 

yaşama zorunluluğunun bir sonucudur. Dolayısıyla adaletin pratik yönü insanın sosyal, hukuki, 

ahlaki ve siyasi bir varlık olmasından kaynaklı kendini gösterir. Mekansal adalet de bu 

bağlamda toplumdaki tüm bireylerin sosyal, hukuki, ahlaki ve siyasi hak ve fırsatlara adil bir 

şekilde erişebilmesini ifade etmektedir. Bu konu İslam ahlak ve siyaset felsefesi içerisinde 

devlet, toplum ve şehir üzerinden ayrıntılarıyla ele alınmıştır. Fârâbî İslam filozofları içerisinde 

bu konuya en fazla eğilen ve özgün fikirleriyle öne çıkan filozoflar arasındadır. Fârâbî, ahlak 

ve siyaset düşüncesi çerçevesinde ortaya koyduğu ideal devlet ile adaleti en genel anlamda 

erdemli yöneticiden, ideal bir siyasi rejimden, toplum içerisindeki adil iş bölümü ve yasalardan 

hareketle tesis eder. Ona göre toplumda adaletin sağlanması pek çok sacayağına bağlı olduğu 

halde genel anlamda adil yöneticinin adil yönetimi ile şekillenir. Toplumdaki bireylerin hak, 

fırsat ve değerlere zaman, mekan ve koşul farketmeksizin ulaşabilmesi toplumun adil 

yönetildiğinin kanıtı niteliğindedir. Öte yandan Fârâbî’nin ideal devletindeki başat faktörler 

arasında yer alan sağlık, eğitim, güvenlik vb. kamu hizmetlerinin tüm toplumun eşit erişimine 

sunulması, kaynakların adaletli dağıtımı ve toplumun mutluluğunun ve faydasının esas alınması 

bugünkü mekansal adalet tartışmalarına yüzyıllar öncesinden ışık tutmaktadır. Fârâbî’nin 

günümüzdeki anlamıyla mekansal adalet tasavvurundan söz ettiği söylenemez. Öte yandan 

toplumda adaletin mahiyeti, gelişimi ve istikrarı çerçevesinde hak ve fırsatlara erişim 

noktasında Fârâbî’nin adalet öğretisi zamansız bir yapıda olup günümüz mekansal adalet 

problemlerinin çözümünde yol gösterici olmaktadır.  
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Abstract 

The concept of justice has been addressed within the Islamic philosophical tradition in both 

theoretical and practical fields. In theoretical philosophy, the importance of justice develops 

within the framework of issues such as the dimension of divine justice, the nature of justice on 

the divine area, and whether there exists a notion of justice in human nature. In practical 

philosophy, however, justice is examined primarily as a moral and political concept. This stems 

from the necessity of human beings, as social and communal creatures, to live together with 

others. Therefore, the practical aspect of justice manifests itself through the social, legal, moral, 

and political nature of human beings. In this context, spatial justice refers to the fair access of 

all individuals in society to social, legal, moral, and political rights and opportunities. This issue 

has been discussed in detail within Islamic moral and political philosophy through the concepts 

of the state, society, and the city. Among Islamic philosophers, Al-Fārābī is one of those who 

devoted the greatest attention to this subject and stood out with his original ideas. Within the 

framework of his moral and political thought, Al-Fārābī establishes justice in its broadest sense 

through the virtuous ruler, the ideal political regime, the fair division of labor within society, 

and just laws embodied in his conception of the ideal state. According to him, although the 

realization of justice in society depends on many pillars, it is fundamentally shaped by the just 

governance of a just ruler. The ability of individuals in society to access rights, opportunities, 

and values regardless of time, place, or circumstance is evidence of a justly governed society. 

Furthermore, the provision of public services such as healthcare, education, and security—

among the principal elements of Al-Fārābī’s ideal state—to all members of society on an equal 

basis, together with the equitable distribution of resources and the prioritization of the happiness 

and welfare of society, sheds light on contemporary discussions of spatial justice from centuries 

ago. It cannot be claimed that Al-Fārābī articulated a conception of spatial justice in the modern 

sense of the term. Nevertheless, his doctrine of justice, particularly regarding access to rights 

and opportunities within the framework of the nature, development, and stability of justice in 

society, possesses a timeless character and offers valuable guidance for addressing 

contemporary problems of spatial justice. 

Keywords: Justice, Society, State 
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Abstract 

Friedrich Nietzsche argued that truth is nothing but “a mobile army of metaphors and 

metonyms” and that knowledge is one of the forms of “the will to power.” Following Nietzsche, 

Foucault (pragmatist philosopher as Nietzsche) created his archaeology out of this specific 

point. Truth is what is considered true if reinforced by the discourse of power. For Rorty, 

another pragmatist philosopher, truth is high esteem, approval, and “social commendation.” 

That is, truth is a social construct that lacks any obligation or necessity that might be inherent 

in the nature of things. Therefore, it can be concluded that whomever does not exercise power, 

does not possess the truth either. However, examining power relations as a comprehensive 

network that encompasses all aspects of human activity, leads the pragmatist to strip the ethical 

distinction between the oppressor and the oppressed of its meaning. This is because every 

individual’s will, is subsumed under the will to power. Although initially, we follow Rorty’s 

model—which replaces objectivity with two methods, ‘ironism’ versus solidarity, i.e., adopting 

concepts and values through the creation of the self by individual freedom of choice, we still in 

this paper insist on challenging the pragmatic method through discussing the following 

question:  What about the truth (reflected in poetic works) that is, in its essence, an absolute 

rejection of the will to power? 

Keywords: Nietzsche, Foucault, Rorty, truth, power, pragmatic method.  
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Abstract 

The availability of safe drinking water in homes and schools is critical to preventing child 

mortality and improving quality life. Without access to safe drinking water, children are at 

higher risk of water-borne illnesses and death. However, access to safe drinking water remain 

a challenge to most people living in rural areas across Nigeria. This study examined the effect 

of availability of water facilities on child mortality in Ilaro, Ogun State. The study employed 

survey design approach to collect data from selected homes, schools, and primary healthcare 

centres in Ilaro using structured questionnaires and interviews. It also explored descriptive 

statistics and logit regression for data analysis. The findings from the study revealed that 

insufficient water facilities were the major causes of child diseases in the community. The 

results from the regression analysis revealed that availability of water facilities and access to 

safe drinking water have significant negative relationship with child mortality in Ilaro.  This 

suggest that availability of water facilities and access to safe drinking water reduces child 

mortality in Ilaro. The study therefore recommended that the government should prioritise 

adequate provision of water facilities in Ilaro and ensure that every households and schools 

have access to safe drinking water so as to reduce child mortality area in the area.  

Keywords: Safe drinking water, water-borne diseases, child mortality 

  

mailto:auwal.adamu@federalpolyilaro.edu.ng
mailto:kasim.auwal@federalpolyilaro.edu.ng


ISPEC 16. INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

JULY 5-9, 2026 / İZMİR/ÇEŞME 

26 
 

 

DIGITAL ANATOMICAL TWINS IN VETERINARY ANATOMY EDUCATION: A 

FRAMEWORK FOR SPECIES-SPECIFIC LEARNING IN THE ERA OF 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

 

 

Mansur Zubairu 

 

Muazu Tauheed 

 

Abdullahi Baso 

 

Abstract 

Veterinary anatomy serves as a cornerstone of veterinary medical education, establishing the 

structural foundation necessary for clinical examination, diagnostic imaging, surgical 

intervention, pathology, and comparative medicine. Traditional cadaveric dissection has long 

been regarded as the gold standard for the instruction of gross anatomy. However, veterinary 

educational institutions are increasingly confronting challenges, including limited availability 

of cadavers, ethical considerations, high maintenance costs, specimen degradation, and a lack 

of opportunities for repetitive practice. Recent advancements in artificial intelligence (AI), 

three-dimensional (3D) imaging technology, virtual reality (VR), and digital simulation have 

the potential to enhance veterinary anatomy education significantly. These innovations offer 

improved visualization and increased learner engagement, yet they predominantly function as 

isolated tools rather than as cohesive educational systems. There is a critical need to integrate 

these technological advancements into a comprehensive pedagogical framework that facilitates 

continuous, species-specific learning experiences for veterinary students. This integration could 

not only address the existing challenges associated with traditional methods but also 

revolutionize the approach to veterinary anatomical education, ultimately leading to improved 

clinical outcomes. This paper proposes the Digital Anatomical Twin (DAT) as a novel 

framework for veterinary anatomy education. Adapted from the digital twin technology 

increasingly employed in engineering and human healthcare, a Digital Anatomical Twin is 

defined as a dynamic, intelligent, and continuously evolving virtual representation of an 

animal's anatomy that integrates information from cadaveric dissection, computed tomography 

(CT), magnetic resonance imaging (MRI), ultrasonography, histological sections, three-

dimensional reconstructions, and AI-driven analytical platforms. Unlike conventional digital 

atlases or virtual dissection software, a DAT provides an interactive anatomical ecosystem that 

incorporates real-time updates, anatomical variations, and multimodal educational resources 

into a single learning platform. The proposed framework is particularly relevant to veterinary 

medicine because of its comparative nature. By integrating anatomical datasets from domestic 

animals, wildlife, laboratory animals, and exotic species, Digital Anatomical Twins facilitate 

simultaneous comparison of anatomical structures, improving students' understanding of 

species-specific adaptations and clinically relevant differences. Artificial intelligence further 

enhances the system through automated anatomical identification, image segmentation, 

adaptive learning pathways, intelligent feedback, and personalized assessment, thereby 

supporting competency-based veterinary education. Potential applications of Digital 

Anatomical Twins extend beyond undergraduate teaching to include postgraduate surgical 

training, diagnostic imaging education, continuing professional development, anatomical 

research, digital preservation of rare specimens, and collaborative international learning. The 

framework also supports hybrid anatomy instruction by complementing, rather than replacing, 
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traditional cadaveric dissection. Through intelligent integration of physical and virtual learning 

environments, DATs have the potential to improve spatial reasoning, knowledge retention, 

clinical decision-making, and accessibility to high-quality anatomical resources while reducing 

dependence on repeated cadaver procurement. Despite these opportunities, several 

implementation challenges remain. The successful development of Digital Anatomical Twins 

requires substantial investment in imaging infrastructure, standardized anatomical datasets, 

computational resources, interdisciplinary collaboration, faculty development, and ethical 

governance of educational data. Addressing these challenges will require coordinated efforts 

among veterinary anatomists, computer scientists, engineers, clinicians, and educational 

technologists. This conceptual paper presents Digital Anatomical Twins as a future-oriented 

educational framework capable of transforming veterinary anatomical sciences through the 

integration of AI, multimodal imaging, and comparative anatomy. It advocates for collaborative 

development of species-specific digital anatomical repositories that can enhance veterinary 

education, promote global academic collaboration, and prepare future veterinarians for an 

increasingly digital healthcare environment. 

Keywords: Digital Anatomical Twin; Veterinary Anatomy; Artificial Intelligence; 

Comparative Anatomy; Veterinary Education; Digital Learning; Three-Dimensional Anatomy 
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Abstract 

This paper examines how conflict and duration of war spill financial instability into non-

belligerent European and Asian equities markets. 4,367 daily observations of six non-war 

economies, from July 2009 to March 2026, are analyzed over 15 years of major conflicts, such 

as the Syria Civil War (2011), Russia-Ukraine war (2022), Israel-Hamas war (2023), and US-

China geopolitical escalations (2018-2026). Using a sequence of estimation procedures 

(GARCH(1,1)), fixed effects panel regression, Granger causality test, and Hamilton (1989) 

Markov Switching models, we report five basic results. First, WAR and WAR_INT have no 

significant statistical effect in linear panel specifications, and the Geopolitical Risk Index 

(GPR) has a strong negative impact on the volatility; second, the analysis shows a Geopolitical 

Adaptation Paradox, namely that market volatility is reduced by the presence of chronic 

geopolitical risk, but increased when geopolitical war intensity rises more abruptly. Second, 

VIX (t = 4.66, p < 0.001), OVX (t = 9.41, p < 0.001), MOVE (t = 4.60, p < 0.001), and oil 

returns (t = 4.48, p < 0.001) are the dominant transmission channels, with the FTSE 100 

showing the strongest VIX-to-volatility response (F = 258.6). Third, European markets have a 

structural difference in transmission channels: DAX only reacts to global fear (VIX only), 

FTSE only to geopolitical risk perception (GPR) and fear, CAC only to trade policy uncertainty 

and fear — European markets therefore have three separate channels for geopolitical shock 

absorption. Fourth, both CAC 40 and DAX are nearly perfectly persistent, with half-lives of 

99.9 and 89.7 days, respectively, showing that geopolitical shocks take the longest time to be 

embedded in European equity volatility. Fifth, the crisis state (State 2) in the Markov Switching 

model has a high self-persistence of 0.9918 and a high expected duration of 121.6 periods, or 

157% longer than the calm state, and an exit probability of only 0.82% per period, showing the 

devastating and near-irreversible nature of geopolitically triggered financial crises. In a cross 
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regional comparison only Japan exhibits a structural sign reversal: Yen safe-haven dynamics 

have the opposite effect on NIKKEI volatility than WAR does, whereas WAR_INT 

significantly amplifies NIKKEI volatility, illustrating an Asian threshold effect which differs 

fundamentally from the European adaptation mechanism. 

Keywords: Geopolitical risk; war intensity; Markov Switching; European financial markets; 

GARCH; regime transitions; early warning indicators; financial stability 
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Abstract 

Fishing remains the principal socioeconomic activity in Igbide, Isoko South Local Government 

Area of Delta State, Nigeria, where it serves as a major source of livelihood, food security, and 

cultural identity. This article examines the socioeconomic significance of fishing in Igbide, with 

particular emphasis on its contribution to household livelihoods, local economic development, 

and the role of indigenous ecological knowledge in sustaining fisheries. The study adopts a 

qualitative approach based on a review of recent literature and documentary sources relating to 

artisanal fisheries, indigenous knowledge systems, and community-based resource 

management in the Niger Delta. Findings reveal that fishing provides employment, income, and 

affordable sources of animal protein, while supporting related activities such as fish processing, 

marketing, boatbuilding, and local trade. The study also shows that indigenous ecological 

knowledge, transmitted through oral traditions, apprenticeship, festivals, and customary 

institutions, has played a significant role in promoting sustainable fishing practices and 

conserving aquatic resources. However, environmental degradation, climate change, 

inadequate infrastructure, weak fisheries governance, and increasing pressure from external 

commercial activities threaten both fishing livelihoods and the preservation of indigenous 

knowledge. The article concludes that sustainable fisheries development in Igbide requires 

integrating indigenous ecological knowledge into formal fisheries management, improving 

rural infrastructure, strengthening community institutions, enhancing environmental protection, 

and implementing youth-focused capacity-building initiatives. These measures are essential for 

safeguarding livelihoods, preserving cultural heritage, and ensuring the long-term sustainability 

of fisheries resources in Igbide and similar riverine communities. 

Keywords: Fishing livelihoods, Indigenous ecological knowledge, Artisanal fisheries, 

Socioeconomic development, Urie Lake, Igbide, Delta State, Sustainable fisheries. 
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Özet 

Bu çalışma, dijital platformlarda görünür olmamanın ya da bilinçli geri çekilmenin yalnızca 

pasif bir durum değil, aktif bir strateji olduğunu ileri sürer. Sessizlik kavramı, neoliberal 

görünürlük ekonomisinin dışında kalmanın bir biçimi olarak yeniden ele alınır. Makale, 

sessizliğin hem direniş hem de kaçış olarak işlev görebileceğini ve aynı zamanda yeni anlam 

üretim biçimlerine kapı araladığını savunur. Platform kapitalizmi içinde sürekli görünür olma 

baskısı, bireyi performatif bir varoluşa zorlamaktadır. Bu bağlamda sessizlik, bu zorlamaya 

karşı bir kırılma noktası olarak değerlendirilir. Çalışma, sessizliğin politik bir eylem olarak 

nasıl işlediğini ve görünmezliğin yeni bir güç formuna dönüşüp dönüşmediğini tartışır. 

Anahtar kelimeler: sessizlik, görünürlük, platform kapitalizmi, direnç, kaçış, dijital iletişim 
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Abstract 

This study argues that silence and withdrawal in digital platforms are not passive states but 

active strategies. Silence is reconceptualized as a form of resistance within visibility-driven 

economies. The paper explores how silence functions simultaneously as resistance, escape, and 

a mode of meaning production. In a system that enforces constant visibility, silence becomes a 

rupture. It examines whether invisibility can transform into a new form of power. 

Keywords: silence, visibility, platform capitalism, resistance, withdrawal, digital 

communication 
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Abstract 

This study examines how ethical leadership affects the motivation and performance of 

academic staff, emphasizing the mediating role of work motivation. The research was 

conducted at Islamic Azad University, one of the largest private higher education institutions 

in Iran. A quantitative, cross‑sectional survey method was used, and data were collected from 

384 faculty members through stratified random sampling. Standardized and validated 

instruments were employed to measure the main variables: the Ethical Leadership Scale 

developed by Brown, Treviño, and Harrison (2005), a work motivation scale adapted from 

Herzberg’s motivational framework, and the job performance scale introduced by Patterson et 

al. (2004). The collected data were analyzed using multiple regression techniques. The results 

indicated that ethical leadership has a strong and positive effect on both faculty motivation (β 

= 0.71, p < 0.001) and job performance (β = 0.69, p < 0.001). In addition, work motivation was 

found to significantly predict job performance (β = 0.65, p < 0.001), providing evidence for a 

partial mediating role of motivation in the relationship between ethical leadership and 

performance. Overall, the findings suggest that when university leaders demonstrate ethical 

behaviors—such as fairness, integrity, and transparency—they can significantly improve 

faculty members’ motivation and enhance their professional performance. Based on these 

results, the study recommends strengthening ethical leadership practices and integrating ethical 

considerations into leadership development and performance evaluation systems within higher 

education institutions. 

Keywords: Ethical Leadership, Academic Staff Motivation, Job Performance, Higher 

Education, Mediation Model 

  



ISPEC 16. INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

JULY 5-9, 2026 / İZMİR/ÇEŞME 

34 
 

 

DOĞU İLE BATI ARASINDAKİ KİMLİK İNŞASI: SHŌGUN DİZİSİNDE JOHN 

BLACKTHORNE'UN KÜLTÜREL DÖNÜŞÜMÜ 

 

 

Özgün Akar Kargı 

Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi / Sosyal Bilimler Enstitüsü 

E-mail: ozgun.akarkargi@student.asbu.edu.tr 

Orcid: https://orcid.org/0009-0001-0215-1465 

 

 

ÖZET 

Bu çalışma, 20.yüzyılın önemli yazarlarından James Clavell'in Asya ile Batı dünyası arasındaki 

etkileşimleri çarpıcı bir şekilde ele aldığı Shogun1 adlı eserinin 1980 yapımı televizyon 

uyarlamasında yer alan John Blackthorne karakterinin kültürel dönüşümünü, Kalervo Oberg'in 

kültürel şok kuramı çerçevesinde incelenmekte; bu dönüşümün Doğu ile Batı arasında 

gerçekleşen kimlik inşası sürecine nasıl yansıdığı amaçlanmaktadır. 17.yüzyılın Japonya'sında 

geçen anlatı, Batılı bir denizcinin farklı bir kültürel ortama maruz kalması sonucunda yaşadığı 

bilişsel ve davranışsal değişimi ortaya koymaktadır. Bu bağlamda, Blackthorne'un deneyimleri, 

Oberg'in dört aşamalı modeli (balayı, kriz, özümseme ve uyum) doğrultusunda analiz 

edilmiştir. Blackthorne'un Japon toplumu ile ilk karşılaşmasında sınırlı bir merak gözlemlense 

de bu durum kısa sürede yerini derin bir kültürel şoka bırakmaktadır. Japon toplumundaki katı 

hiyerarşik yapı, ritüeller ve cezalandırma uygulamaları karşısında karakter, derin bir kültür şok 

yaşamakta ve bu durumu başlangıçta barbarlık olarak nitelendirmektedir. Ancak ilerleyen 

süreçte dil bariyerinin aşılması, kurulan sosyal ilişkiler ve özellikle samuray ahlak anlayışı  

bushido2 ile tanışma, karakterin Japon kültürel kodlarını anlamlandırmasını sağlamıştır. 

Özümseme evresi ile birlikte karakter, yabancı olduğu kültürel kodları anlamsız olarak 

görmekten uzaklaşarak kendi içinde tutarlı bir sistem olarak değerlendirmeye başlar. Son 

aşamada ise hatamoto3 unvanı alması ve samuray kimliğini benimsemesi, Blackthorne'a 

yalnızca toplumsal statü kazandırmamış aynı zamanda kimliksel düzeyde de bir dönüşüm 

yaşadığını göstermektedir. Bu çalışma, Blackthorne'un kişisel yolculuğu üzerinden kültürel 

şokun birey üzerindeki dönüştürücü etkisini ortaya koyarken, Doğu ile Batı arasındaki kültürel 

etkileşimin yeni bir kimlik inşasına nasıl bir zemin hazırladığı vurgulamaktadır.  

Anahtar Kelimeler: Kültürel Şok, Shogun, Kimlik, Kültürlerarası Etkileşim, Japon Kültürü 

 
1 James Clavell'in 1975 tarihli romanı, 1600 yılında Hollanda gemisi De Leifde ile Japonya'ya 

gelen İngiliz denizci William Adams'dan esinlenen John Blackthorne karakterinin kültürel 

dönüşümünü konu edinmektedir. Eser, 1980 yılında ilk kez televizyona uyarlanmış, 2024 

yılında ise modern bir yorum olarak yeniden ekranlara taşınmıştır. Shogun (将軍), kelime 

olarak "general" anlamına gelmektedir. 
2 Bushido (武士道):"Savaşçının yolu" anlamına gelen ve samurayların ahlaki değerlerini ifade 

eden bir kavramdır; sadakat, onur, disiplin ve savaş becerisi gibi anlamlar içermektedir.  
3  Hatamoto (旗本): Shogun’a doğrudan hizmet eden hizmetkardır. 
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IDENTITY CONSTRUCTION BETWEEN EAST AND WEST: JOHN 

BLACKTHORNE'S CULTURAL TRANSFORMATION IN SHŌGUN 

 

 

 

Abstract 

This study examines the cultural transformation of the character John Blackthorne in the 1980 

television adaptation of Shōgun1, James Clavell’s acclaimed work, which vividly portrays the 

interactions between Asia and the Western world. Drawing on Kalervo Oberg’s theory of 

culture shock, the study aims to explore how Blackthorne’s transformation reflects the process 

of identity construction between East and West. Set in seventeenth-century Japan, the narrative 

illustrates the cognitive and behavioral changes experienced by a Western sailor as he is 

exposed to a profoundly different cultural environment. In this context, Blackthorne’s 

experiences are analyzed according to Oberg’s four-stage model of culture shock: the 

honeymoon, crisis, recovery and adjustment stages. Although Blackthorne initially displays a 

limited sense of curiosity upon his first encounter with Japanese society, this curiosity is soon 

replaced by profound culture shock. Confronted with Japan's rigid hierarchical structure, 

elaborate rituals, and harsh practices of punishment, he experiences intense cultural 

disorientation and initially perceives these customs as barbaric. As the narrative progresses, 

however, overcoming the language barrier, developing social relationships, and, most 

importantly, becoming acquainted with the samurai code of ethics, Bushidō2, enable him to 

make sense of the cultural codes of Japanese society. During the recovery stage, Blackthorne 

gradually ceases to regard these unfamiliar cultural practices as irrational and instead begins to 

recognize them as components of a coherent and meaningful cultural system. In the final stage, 

his appointment as a hatamoto3 and his adoption of the samurai identity not only elevate his 

social status but also demonstrate that he has undergone a profound transformation at the level 

of personal identity. This study demonstrates the transformative impact of culture shock on the 

individual through Blackthorne's personal journey while emphasizing how cultural interaction 

between East and West provides the foundation for the construction of a new identity. 

Keywords: Culture Shock, Shōgun, Identity, Intercultural Interaction, Japanese Culture. 

 
1 James Clavell's 1975 novel centers on the cultural transformation of the character John 

Blackthorne, who was inspired by the English navigator William Adams, the first Englishman 

to arrive in Japan aboard the Dutch ship De Liefde in 1600. The novel was first adapted for 

television in 1980 and was reimagined as a modern television adaptation in 2024. The term 

Shōgun (将軍) literally means "general." 
2 Bushidō (武士道): Literally meaning "the way of the warrior," Bushidō refers to the ethical 

code of the samurai, encompassing values such as loyalty, honor, discipline, and martial skill. 
3 Hatamoto (旗本): A hatamoto was a direct retainer of the Shōgun, serving as one of his 

highest-ranking vassals. 
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Abstract  

Dye-sensitized solar cells (DSSCs) represent a promising route toward sustainable and low-

cost solar energy conversion. Their overall performance is strongly governed by the electronic 

and optical properties of the photosensitizing dyes. In this context, quinoxaline-based organic 

dyes have emerged as highly attractive materials due to their strong electron-accepting 

character and molecular tunability. These dyes exhibit broad absorption in the visible region 

and pronounced intramolecular charge-transfer behavior. Density functional theory (DFT) and 

time-dependent DFT (TD-DFT) calculations were employed to explore their optical, electronic, 

and photovoltaic properties. TD-DOS analysis reveals a significant contribution of dye frontier 

orbitals near the Fermi level, favoring efficient charge separation. The calculated HOMO–

LUMO alignment with TiO₂ supports fast electron injection and effective dye regeneration. 

High light-harvesting efficiencies exceeding 85% are achieved. The estimated short-circuit 

current density reaches 18–20 mA·cm⁻². Open-circuit voltages are predicted in the range of 

0.70–0.85 V. Favorable charge-transport characteristics lead to fill factors of 0.70–0.78. As a 

result, power conversion efficiencies approaching 9–11% are obtained. These findings 

highlight the strong potential of quinoxaline-based dyes for high-performance DSSCs. Overall, 
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this study demonstrates the relevance of advanced molecular design for next-generation 

photovoltaic materials. 

Keywords: Dye-sensitized solar cells, Quinoxaline derivatives, charge-transfer, TD-DFT, 

photovoltaic properties. 
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Abstract 

This study explores the aesthetics of silence, illness narrative, and cultural stigmatisation in 

contemporary Nigerian fiction through a critical examination of Lola Shoneyin’s The Secret 

Lives of Baba Segi’s Wives and Ayọ̀bámi Adébáyọ̀’s Stay With Me. The paper interrogates the 

ways silence functions beyond the mere absence of speech, presenting it instead as a culturally 

conditioned mode of communication shaped by patriarchy, infertility, illness, trauma, and 

societal expectations within the Nigerian context. Adopting a cross-disciplinary approach, the 

study draws from literary studies, medical humanities, feminist criticism, and selected concepts 

from computer science, particularly digital humanities and computational textual analysis. The 

research argues that both novels portray illness and reproductive challenges not simply as 

personal experiences, but as deeply social conditions influenced by communal judgement, 

secrecy, and cultural pressure. In Shoneyin’s novel, silence emerges as a strategy of survival, 

concealment, and resistance within the complexities of polygamous domestic life. Similarly, 

Adébáyọ̀’s Stay With Me presents silence as an emotional and psychological response to 

infertility, grief, and the burden of societal expectations placed upon women and marriage. The 

study further examines how stigmatisation is encoded within dialogue, narrative gaps, 

emotional restraint, and symbolic representations across both texts. From a computational 

perspective, the paper demonstrates how digital approaches to textual interpretation can assist 

in identifying recurring emotional patterns, suppressed expressions, and linguistic 

representations of silence within literary narratives. By combining literary interpretation with 

interdisciplinary analytical methods, the study contributes to contemporary African literary 

scholarship and broadens discussions on gender, illness, culture, and communication in 

Nigerian fiction. Ultimately, the paper positions silence as a powerful aesthetic and socio-

cultural language through which pain, resistance, identity, and marginalised experiences are 

articulated. 

Keywords: Silence, Illness Narrative, Cultural Stigmatisation, Digital Humanities, 

Contemporary Nigerian Fiction. 
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Abstract 

The study investigates the quality of earnings reported by Indian corporates during the period 

surrounding the COVID-19 outbreak. The study further examines the effect of managerial 

discretion on earnings per share (EPS) by considering Indian companies listed on the BSE-500 

index from April 2018 to March 2022. The Cross-Sectional Modified Jones Model and the 

Roychowdhury Model are applied to measure the earnings quality of financial statements. 

Additionally, panel data regression using moderation and mediation analysis is employed to 

examine the impact of the pandemic and earnings management practices on the financial 

performance of Indian corporations. The findings indicate that Indian companies followed a 

conservative approach in managing their financial reporting through accrual-based earnings 

management. However, despite a significant decline in production activities due to lockdown 

restrictions, a relative improvement in financial outcomes was observed, suggesting that firms 

utilized the pandemic situation to restructure and enhance the presentation of their financial 

statements. The study also reveals that accrual-based earnings management has a significant 

influence on earnings per share. The results of this study provide useful insights for regulators, 

financial analysts, and investors regarding the reliability and quality of accounting information 

during the pandemic period. The findings further indicate that the improvement in investors’ 

earnings per share is influenced less by operational efficiency and more by accrual-based 

earnings management practices adopted by Indian firms. This research contributes to the 

existing literature by analyzing changes in earnings quality before and after the COVID-19 

crisis and examining its impact on corporate earnings performance during this period. 

Keywords: Earnings Management, Earnings Quality, Financial Performance, India, Earnings 

Per Share, Return on Total Assets 
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ABSTRACT 

Nigeria continues to face significant challenges in achieving equitable healthcare access due to 

shortages of healthcare professionals, inadequate infrastructure, geographical barriers, and 

limited access to specialist services, particularly in rural communities. Telehealth and Remote 

Patient Monitoring (RPM) have emerged as innovative digital health solutions with the 

potential to improve healthcare delivery, strengthen chronic disease management, and advance 

universal health coverage. This study examines their role from a nursing informatics 

perspective. This seminar aimed to evaluate the role of telehealth and Remote Patient 

Monitoring in expanding healthcare access in Nigeria, assess their contribution to chronic 

disease management, examine their implications for nursing informatics practice, and identify 

barriers to effective implementation. A descriptive literature review was conducted using peer-

reviewed articles, government publications, policy documents, and institutional reports 

published between 2015 and 2025. The review was guided by the Technology Acceptance 

Model, Diffusion of Innovation Theory, and Nursing Informatics frameworks to synthesize 

evidence on the adoption and impact of telehealth and RPM in Nigeria. The review found that 

telehealth enhances healthcare access by enabling remote consultations, reducing travel costs 

and waiting times, improving access to specialist care, and supporting continuity of care for 

underserved populations. Remote Patient Monitoring facilitates early detection of clinical 

deterioration and improves the management of chronic conditions such as hypertension, 

diabetes mellitus, cardiovascular diseases, and HIV/AIDS through continuous monitoring and 

timely intervention. The findings also highlight the evolving role of nurses in teleconsultation, 

patient education, digital documentation, care coordination, and data-driven decision-making. 

However, implementation remains constrained by inadequate digital infrastructure, unreliable 

electricity supply, poor internet connectivity, limited digital literacy, insufficient funding, and 

gaps in policy and regulatory frameworks. Telehealth and Remote Patient Monitoring offer 

significant opportunities to improve healthcare accessibility and strengthen health system 

performance in Nigeria. Their successful implementation requires sustained investment in 

digital infrastructure, supportive regulatory policies, workforce capacity development, and 

integration of telehealth competencies into nursing education and practice. Addressing these 

challenges will enhance the contribution of nursing informatics to equitable, technology-

enabled healthcare delivery and support progress toward universal health coverage. 

Keywords: Telehealth; Remote Patient Monitoring; Nursing Informatics; Digital Health; 

Healthcare Access; Nigeria; Universal Health Coverage. 
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Abstract  

Every human society is characterized by movement of people from one place to the other and 

as a matter of fact population movement is not a recent phenomenon in the world especially 

when we take a peep into the history of man. Objective, assessed the effect of non-money 

remittances on the household welfare in Niger State. This study used cross-sectional survey 

research design and multi-stage sampling was used to select respondent. The study tested the 

null hypothesis that, there is no significant relationship between non-money remittances and 

household welfare in Niger State. Questionnaire and In-depth interview were used to elicit 

information from the respondents. The study found out that, there was generally positive view 

of the impact of non-monetary remittances on household relationships, though with some 

diversity in opinion. The test of the hypothesis revealed that, there is significant relationship 

between non-money remittances and migrants’ welfare in Niger state. The study concluded 

that, migrants’ remittances remained a lifeline for many families in Niger State. It is 

recommended that, remittances contribute significantly to short-term welfare improvements 

such as better healthcare access, food security, and debt relief.  
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Abstract 

The study examined the attitudes of students toward the learning of computer science in 

selected secondary schools in Ado Local Government Area of Benue State. The research was 

design to identify students' attitudes, determine the factors influencing these attitudes, and 

examine the relationship between attitude and academic performance in computer science. A 

descriptive survey design was adopted, and a sample of 200 students was selected from five 

secondary schools using the simple random sampling technique. Data were collected using a 

structured questionnaire titled Students' Attitudes Toward Learning Computer Science 

Questionnaire (SATLCSQ).\Descriptive statistics such as mean and standard deviation were 

use to analyze the research questions, while Pearson Product Moment Correlation (PPMC) and 

t-test were used to test the hypotheses at  0.05 level of significance. The findings revealed that 

students generally exhibit a positive attitude toward the learning of computer science. Factors 

such as teaching methods, availability of learning facilities, parental encouragement, and peer 

influence significantly affect students' attitudes. Furthermore, a strong positive relationship was 

found between students' attitudes and their academic performance in the subject.The study 

concludes that positive attitudes enhance students' interest and performance in computer 

science. It recommends the use of learner-centered teaching methods, adequate provision of 

computer facilities, continuous teacher training, and active parental support to further promote 

students' interest and achievement in the subject. 

Keywords: Attitude, Computer Science, Teaching Methods, Academic Performance, 

Secondary School Students. 
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Abstract 

Rapid urban growth across sub-Saharan Africa has outpaced the capacity of planning 

institutions to manage its consequences, leaving cities exposed to flooding, heat stress, 

biodiversity loss, and widening inequality. Conventional grey infrastructure, though essential 

for service delivery, rarely addresses the ecological dysfunctions that underlie these 

vulnerabilities. This study examines Urban Green Infrastructure (UGI) a parks, urban forests, 

wetlands, green corridors, green roofs, and community gardens — as a nature-based alternative 

capable of strengthening city livability across environmental, social, economic, and health 

dimensions. Drawing on conceptual literature and case evidence from African cities including 

Lagos, Nairobi, Accra, Johannesburg, and Cape Town, the paper traces the theoretical evolution 

of UGI and livability frameworks, classifies major categories of green infrastructure (tree 

canopy, green open spaces, green roofs, and vertical greening systems), and evaluates indicators 

used to assess well-being outcomes. Findings indicate that UGI contributes meaningfully to 

climate adaptation, public health, social inclusion, and local economic activity, with examples 

such as Lagos's wetland restoration, Nairobi's Karura Forest, and Cape Town's Green Corridor 

policy illustrating its multifunctional value. However, implementation in African cities is 

constrained by land scarcity, limited funding, fragmented institutional mandates, green 

gentrification, and maintenance gaps. The paper argues that realizing UGI's potential requires 

participatory governance, equitable distribution of green space, and stronger integration into 

urban master plans and climate policy. As African cities confront simultaneous pressures of 

population growth and climate change, UGI offers a viable pathway toward more resilient, 

healthy, and inclusive urban environments. 

Keywords: Urban Green Infrastructure, city livability, nature-based solutions, sustainable 

urban planning, African cities 
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Abstract 

Model-informed precision dosing (MIPD) has emerged as an important advancement in 

personalized medicine by enabling drug therapy to be tailored according to individual patient 

characteristics. Unlike conventional therapeutic drug monitoring (TDM), MIPD combines 

mathematical and pharmacokinetic models with patient-specific information, such as clinical 

characteristics and drug concentration measurements, while accounting for various sources of 

variability. Accurate model development and validation are essential to ensure the safe and 

effective implementation of MIPD in clinical practice. This review examines recent 

developments in model selection and validation approaches and explores the growing 

contribution of machine learning techniques to enhance the performance of MIPD. It also 

discusses the use of biosensor technologies for continuous or real-time therapeutic monitoring 

and highlights the potential of incorporating efficacy and toxicity biomarkers into predictive 

models to optimize individualized dosing strategies. Furthermore, the review evaluates the 

clinical applications and evidence supporting both therapeutic drug monitoring and model-

informed precision dosing across several medical specialties, including infectious diseases, 

oncology, transplant medicine, and inflammatory bowel disease. Particular emphasis is placed 

on the importance of pharmacokinetic/pharmacodynamic (PK/PD) relationships and 
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biomarker-guided dosing approaches in improving treatment outcomes. Although MIPD has 

shown considerable promise in advancing precision medicine and optimizing patient care, 

additional research, especially well-designed randomized clinical trials, is necessary to further 

establish its clinical effectiveness and validate its impact on patient outcomes. 

Keywords: Anti-infectives; Immunosuppression; Inflammatory bowel disease; Model-

informed precision dosing; Oncology. 
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Abstract 

This study presents a comprehensive analytical framework for investigating the nonlinear free 

vibration behavior of microbeams considering structural damping, resting on a three-layered 

nonlinear elastic foundation, incorporating Euler-Bernoulli beam theory, modified couple stress 

theory (MCST), and von Kármán geometric nonlinearity. The formulation accounts for 

structural damping as non-conservative forces arising from internal damping. The governing 

equations of motion, derived using Hamilton's principle, consider pinned-pinned (PP) and 

clamped-clamped (CC) boundary conditions and are discretized into nonlinear ordinary 

differential equations using the Galerkin method. An analytical solution approach based on 

Fourier expansion and conventional perturbation methods with an embedded nondimensional 

parameter is applied to address the time-dependent nonlinear frequency. The effects of the 

material length scale parameter, nonlinear foundation stiffness coefficients, and damping on 

deflection and nonlinear frequency ratio are examined through numerical simulations. Results 

reveal that structural damping reduces oscillation amplitude over time, while the material length 

scale parameter generally diminishes oscillation amplitude and frequency ratio but enhances 

initial deflection and frequency under varying conditions. Nonlinear foundations and structural 

damping initially raise the frequency ratio but display a decreasing trend subsequently. The 

analytical findings are validated through comparison with existing studies, demonstrating the 

robustness of the proposed formulation and its applicability in microbeam systems. 

Keywords: Microbeams; Euler Bernoulli beam theory; Nonlinear vibration; Nonlinear elastic 

foundation; Structural damping; Material length scale parameter. 
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Özet 

 Bu araştırmanın amacı, Şanlıurfa ili Harran ilçesinde görev yapan ve sınıflarında Suriyeli 

öğrenciler bulunan sınıf öğretmenlerinin eğitim-öğretim sürecinde karşılaştıkları sorunları 

belirlemek ve bu sorunlara yönelik çözüm önerilerini ortaya koymaktır. Araştırma, nitel 

araştırma yaklaşımına dayalı olarak yürütülmüş olup olgubilim (fenomenoloji) deseni 

kullanılmıştır. Çalışma grubunu, amaçlı örnekleme yöntemlerinden kolay ulaşılabilir 

örnekleme tekniği ile belirlenen ve Harran ilçesindeki ilkokullarda görev yapan 30 sınıf 

öğretmeni oluşturmaktadır. Veriler, araştırmacı tarafından hazırlanan yarı yapılandırılmış 

görüşme formu aracılığıyla toplanmış ve betimsel analiz yöntemi kullanılarak çözümlenmiştir. 

Araştırma bulguları, sınıf öğretmenlerinin Suriyeli öğrencilerle yürütülen eğitim sürecinde 

çeşitli sorunlarla karşılaştıklarını göstermektedir. Elde edilen veriler doğrultusunda sorunlar; 

dil ve iletişim, sınıf yönetimi, akademik uyum ve hazırbulunuşluk, veli iş birliği ile psikososyal 

uyum temaları altında toplanmıştır. Öğretmenler özellikle öğrencilerin Türkçe dil 

yeterliliklerinin yetersiz olmasının, okul öncesi eğitim almamış olmalarının ve akademik düzey 

farklılıklarının öğrenme sürecini olumsuz etkilediğini belirtmişlerdir. Ayrıca öğrencilerin 

davranışsal uyum sorunlarının sınıf içi etkileşimi ve sınıf yönetimini zorlaştırdığı ifade 

edilmiştir. Araştırmada, öğretmenlerin mesleki kıdemleri ile Arapça bilme durumlarının 

sorunları algılama ve çözme süreçlerinde farklılık oluşturduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Öğretmenler çözüm önerisi olarak hizmet içi eğitimlerin artırılmasını, Türkçe dil destek 

programlarının yaygınlaştırılmasını, çok kültürlü sınıf ortamlarına uygun öğretim 

materyallerinin geliştirilmesini, okul-aile iş birliğinin güçlendirilmesini ve rehberlik 

hizmetlerinin daha etkin yürütülmesini önermişlerdir. 

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Öğrenciler, Sınıf Öğretmenleri, Çok Kültürlü Eğitim, Nitel 

Araştırma, Görüşme Tekniği, Eğitimde Uyum 
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PROBLEMS FACED BY CLASSROOM TEACHERS WITH SYRIAN STUDENTS 

WORKING IN HARRAN DISTRICT OF ŞANLIURFA PROVINCE 

 

 

 

 

Abstract 

The purpose of this study is to identify the problems encountered by primary school teachers 

who have Syrian students in their classrooms in the district of Harran, Şanlıurfa, and to propose 

solutions to these problems. The study was conducted using a qualitative research approach and 

employed a phenomenological research design. The study group consisted of 30 primary school 

teachers working in public primary schools in Harran district, selected through convenience 

sampling, one of the purposive sampling methods. The data were collected through a semi-

structured interview form developed by the researcher and analyzed using descriptive analysis. 

The findings revealed that primary school teachers encounter various challenges in the 

educational process involving Syrian students. The identified problems were grouped under the 

themes of language and communication, classroom management, academic adaptation and 

readiness, parent-school cooperation, and psychosocial adaptation. Teachers emphasized that 

students’ insufficient Turkish language proficiency, lack of preschool education, and 

differences in academic levels negatively affect the learning process. In addition, behavioral 

adaptation problems were reported to hinder classroom interaction and make classroom 

management more difficult. The study also found that teachers’ professional seniority and their 

ability to speak Arabic influenced how they perceived and addressed these challenges. As 

solutions, teachers suggested increasing in-service training opportunities, expanding Turkish 

language support programs, developing instructional materials suitable for multicultural 

classroom environments, strengthening school-family cooperation, and enhancing the 

effectiveness of guidance and counseling services. 

Keywords: Syrian Students, Primary School Teachers, Multicultural Education, Qualitative 

Research, Interview Technique, Educational Adaptation. 
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1. GİRİŞ 

 

1.2 Araştırmanın Problemi 

Son yıllarda Türkiye, özellikle Suriye’de yaşanan iç savaşın etkisiyle yoğun göç hareketlerine 

maruz kalmıştır. Göç hareketlerinin etkisini en fazla hisseden illerden biri olan Şanlıurfa, 

coğrafi konumu ve sınır ili olması sebebiyle geniş bir Suriyeli nüfusa ev sahipliği yapmaktadır. 

Şanlıurfa’nın Harran ilçesi ise hem sosyoekonomik yapısı hem de nüfus yoğunluğu bakımından 

Suriyeli öğrencilerin eğitim sistemine yoğun şekilde dâhil olduğu bölgelerden biridir. 

Suriyeli öğrencilerin Türk eğitim sistemine entegrasyon sürecinde öğretmenlerin özellikle dil 

yetersizliği, sınıf yönetimi, uyum sorunları ve veli iletişimi konularında çeşitli güçlüklerle 

karşılaştıkları belirtilmektedir (Emin, 2016; Erdem, 2017). Ayrıca sınır illerinde yoğunlaşan 

göç hareketleri, öğretmenlerin eğitim sürecindeki sorumluluklarını artırmıştır (Millî Eğitim 

Bakanlığı, 2023).  

Harran ilçesinde görev yapan sınıf öğretmenlerinin karşılaştığı sorunlar yalnızca dil engeli ile 

sınırlı kalmamakta; sınıf yönetimi, ölçme ve değerlendirme, öğrenci-veli iletişimi, akademik 

başarı farklılıkları ve psikososyal uyum gibi birçok boyutta kendini göstermektedir. Ayrıca 

öğretmenlerin bu sorunlara yönelik yeterli hizmet içi eğitim alamamaları, materyal eksikliği ve 

rehberlik desteğinin sınırlı olması, yaşanan güçlükleri daha da artırmaktadır. 

Bu çerçevede, Harran ilçesinde Suriyeli öğrencilerin yer aldığı sınıflarda görev yapan sınıf 

öğretmenlerinin yaşadığı sorunların belirlenmesi, söz konusu sorunların kaynaklarının 

incelenmesi ve öğretmenlerin ihtiyaçlarının anlaşılması önemli görülmektedir. Öğretmenlerin 

yaşadığı bu sorunların bilimsel olarak incelenmesi; eğitim politikalarının geliştirilmesi, 

destekleyici uygulamaların planlanması ve Suriyeli öğrencilerin eğitim sürecine daha sağlıklı 

bir şekilde uyum sağlamaları açısından gereklidir. 

Bu kapsamda, Şanlıurfa ili Harran ilçesinde Suriyeli öğrencilerin bulunduğu sınıflarda görev 

yapan sınıf öğretmenlerinin yaşadıkları sorunlar, araştırmanın temel problem alanını 

oluşturmaktadır. 

 

1.3. Araştırmanın Amacı 

 

Bu araştırma, Şanlıurfa ili Harran ilçesinde görev yapan ve sınıflarında Suriyeli 

öğrenciler bulunan sınıf öğretmenlerinin yaşadıkları sorunları nitel araştırma yaklaşımı 

doğrultusunda ayrıntılı biçimde ortaya koymayı amaçlamaktadır. Bu kapsamda, öğretmenlerin 

deneyimlerine ve görüşlerine dayanarak; karşılaşılan sorunların öğretmenlerin cinsiyetlerine, 

Arapça bilme durumlarına ve mesleki kıdemlerine göre nasıl farklılaştığının ortaya konulması 

amaçlanmaktadır. Ayrıca öğretmen görüşleri doğrultusunda, Suriyeli öğrencilerin anaokulu 

eğitimi alma durumları ve Türkçe bilme düzeylerinin sınıf içi uygulamalara ve öğretim sürecine 

yansımalarının belirlenmesi hedeflenmektedir. Görüşme tekniği ile elde edilecek verilerin 

analiz edilmesiyle, öğretmenlerin yaşadığı sorunlara ilişkin temaların ortaya çıkarılması ve bu 

sorunlara yönelik çözüm önerilerinin geliştirilmesi amaç edinilmektedir. 

 

1.4. Araştırmanın Önemi 

 

Türkiye’ye yönelen kitlesel göç hareketleri, eğitim kurumlarında farklı kültürel 

geçmişlere sahip öğrencilerin aynı sınıf ortamında bulunmasını yaygınlaştırmıştır. Şanlıurfa ili 

Harran ilçesi, Suriyeli öğrenci nüfusunun yoğunluğu nedeniyle bu sürecin en belirgin şekilde 

yaşandığı bölgelerden biridir. Bu durum, ilkokullarda ki  sınıf öğretmenlerinin eğitim 

uygulamalarında karşılaştıkları güçlükleri daha görünür hâle gelmesini gerekli kılmaktadır. 

Ancak öğretmenlerin yaşadıkları bu sorunların çoğu zaman nicel verilerle sınırlı kaldığı, 
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öğretmen deneyimlerinin ve bireysel görüşlerinin yeterince derinlemesine incelenmediği 

görülmektedir. 

Bu araştırma, nitel araştırma yaklaşımı ve görüşme tekniği kullanılarak, Harran 

ilçesinde görev yapan sınıf öğretmenlerinin Suriyeli öğrencilerle çalışırken karşılaştıkları 

sorunları kendi deneyimleri ve bakış açıları doğrultusunda ortaya koyması bakımından önem 

taşımaktadır. Öğretmenlerin cinsiyet, Arapça bilme durumu ve mesleki kıdem gibi kişisel ve 

mesleki özellikleri ile öğrencilerin Türkçe yeterlilikleri ve okul öncesi eğitim geçmişlerinin 

öğretim sürecine etkilerinin öğretmen görüşleri üzerinden incelenmesi, sorunun çok boyutlu 

olarak ele alınmasına katkı sağlayacaktır. 

Araştırmadan elde edilecek bulguların, öğretmenlere yönelik hizmet içi eğitimlerin 

planlanmasında, çok kültürlü sınıf ortamlarına uygun öğretim stratejilerinin geliştirilmesinde 

ve Suriyeli öğrencilerin eğitim süreçlerine uyumunu destekleyecek uygulamaların 

oluşturulmasında yol gösterici olması beklenmektedir. Ayrıca bu çalışmanın, benzer sosyo-

kültürel yapıya sahip bölgelerde yapılacak nitel araştırmalara kaynak teşkil etmesi ve 

alanyazına öğretmen deneyimlerini merkeze alan özgün katkılar sunması açısından önemli 

olduğu düşünülmektedir. 

 

1.5. Araştırmanın Sınırlılıkları 

 

1. Araştırma, 2025–2026 eğitim öğretim döneminde Şanlıurfa ili Harran ilçesinde 

bulunan Millî Eğitim Bakanlığına bağlı ilkokullarda görev yapan sınıf öğretmenlerinden elde 

edilen görüşlerle sınırlandırılmıştır.  

2. Çalışmanın veri toplama süreci, danışman görüşleri doğrultusunda geliştirilen yarı 

yapılandırılmış görüşme formunda yer alan sorular kapsamında yürütülmüştür 

3. Araştırmada elde edilen veriler, ilkokullarda görev yapan öğretmenlerin görüşleri, 

algıları ve görüşme sürecinde verdikleri yanıtlarla sınırlı tutulmuştur 

4. Araştırma bulguları, görüşmeler sonucunda elde edilen verilerin araştırmacı 

tarafından yorumlanmasıyla ulaşılan sonuçlar çerçevesinde değerlendirilmiştir. 

 

1.6. Sayıltılar 

 

1. Araştırmaya katılım sağlayan ilkokullarda görev yapan sınıf öğretmenlerinin, veri 

toplama aracı kapsamında yöneltilen sorulara samimi, doğru ve gerçek görüşlerini yansıtacak 

biçimde cevap verdikleri kabul edilmiştir. 

2. Araştırmada tercih edilen yöntemin, çalışmanın amacı ve konusu ile uyumlu olmasına 

dikkat edilmiştir. 

3. Örneklem grubunun evreni temsil edecek özellikte olması sağlanacaktır. İlçede 

ilkokullara tabi toplam 30 tane öğretmenin hepsinin katılımı yeterli bulunmuştur.  

 

4. Araştırma sürecine katılan kişilere ait bilgiler ile katılımcılar tarafından verilen 

yanıtların gizliliğinin korunmasına önem verilmiştir.  

 

 

2. YÖNTEM 

Bu bölüm kapsamında araştırmanın modeli, çalışma grubu, veri toplama aracı, veri 

toplama süreci ve verilerin analizi başlıkları altında araştırma süreci ayrıntılı biçimde ele 

alınmıştır. 
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Bu araştırma, nitel araştırma yaklaşımı çerçevesinde yürütülmüştür. Bu araştırmada 

öğretmenlerin deneyimlerini ayrıntılı biçimde ortaya koyabilmek amacıyla nitel yaklaşım tercih 

edilmiştir. Araştırma süreci katılımcıların gerçek yaşam deneyimleri temel alınarak 

yürütülmüştür. Bu çalışmada, Şanlıurfa ili Harran ilçesinde Sınıflarında Suriyeli öğrenciler 

bulunan sınıf öğretmenlerinin deneyimlediği sorunlar, öğretmen görüşlerine dayalı olarak 

ayrıntılı biçimde ortaya çıkarılmıştır. 

Araştırmada nitel araştırma desenlerinden durum çalışması yaklaşımı tercih edilmiştir. 

Harran ilçesinde görev yapan sınıf öğretmenlerinin Suriyeli öğrencilerle yürüttükleri eğitim-

öğretim sürecinde karşılaştıkları sorunlar, belirli bir bağlam çerçevesinde ele alınarak 

incelenmiştir. 

 

Araştırmanın çalışma grubunu, 2025–2026 eğitim-öğretim yılında Şanlıurfa ili Harran 

ilçesinde Millî Eğitim Bakanlığı’na bağlı ilkokullarda görev yapan ve sınıflarında Suriyeli 

öğrenciler bulunan 30 sınıf öğretmeni oluşturmaktadır. Çalışma grubu, amaçlı örnekleme 

yöntemleri kapsamında yer alan maksimum çeşitlilik örneklemesi ile belirlenmiştir. Bu 

kapsamda öğretmenlerin; 

• cinsiyetleri, 

• Arapça bilme durumları, 

• Mesleki kıdemleri 

bakımından farklı özelliklere sahip olmasına özen gösterilmiştir. 

Ayrıca öğretmenlerin sınıflarında bulunan Suriyeli öğrencilerin; 

• okul öncesi (anaokulu) eğitim alma durumları, 

• Türkçe yeterlilik düzeyleri 

dikkate alınarak çeşitlilik sağlanmıştır. 

            Araştırmada veri toplama aracı olarak yarı yapılandırılmış görüşme formundan 

yararlanılmıştır. Yarı yapılandırılmış görüşme formu, araştırmacıya belirlenen sorular 

çerçevesinde ilerleme olanağı sağlarken, katılımcıların deneyimlerini ayrıntılı biçimde ifade 

edebilmesine de imkân tanımaktadır. 

Görüşme formu, araştırmanın amaç ve alt amaçları kapsamında hazırlanmış olup, 

öğretmenlerin; 

• sınıf içi öğretim sürecinde yaşadıkları sorunlar, 

• dil ve iletişim güçlükleri, 

• sınıf yönetimi ve uyum sorunları, 

• öğrenci ve veli kaynaklı güçlükler 

hakkındaki görüşlerini ortaya koymaya yönelik sorular içermektedir. 

 

Veriler, araştırmacı tarafından öğretmenlerle birebir ve yüz yüze görüşmeler yoluyla 

toplanmıştır. Görüşmeler, öğretmenlerin uygun gördüğü zaman dilimlerinde ve okul ortamında 

gerçekleştirilmiştir. Her görüşme oturumu ortalama 25–35 dakikalık bir sürede 

tamamlanmıştır.. 

Görüşmeler sırasında katılımcıların izni alınarak ses kaydı yapılmış, kayıt altına alınan 

veriler daha sonra yazılı metin hâline getirilmiştir. Veri toplama sürecinde etik kurallara 

uyulmuş, katılımcıların kimlik bilgileri gizli tutulmuş ve görüşmelere gönüllülük esasına göre 

katılım sağlanmıştır. 

 

Görüşmeler sonucunda elde edilen veriler, betimsel analiz yöntemi kullanılarak analiz 

edilmiştir. Analiz sürecinde öncelikle görüşme kayıtları yazıya dökülmüş, ardından 

araştırmanın alt amaçları doğrultusunda veriler temalar altında düzenlenmiştir. 
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Araştırmada öğretmen görüşleri; 

• öğretmenlerin cinsiyetlerine, 

• Arapça bilme durumlarına, 

• mesleki kıdemlerine, 

• sınıflarında bulunan Suriyeli öğrencilerin anaokulu eğitimi alma durumlarına, 

• öğrencilerin Türkçe yeterlilik düzeylerine 

göre farklı deneyim ve algılar çerçevesinde ele alınmıştır. 

Bu farklılıklar, nitel araştırmanın doğasına uygun olarak istatistiksel karşılaştırma 

amacıyla değil, öğretmenlerin yaşadığı sorunların çeşitliliğini ve bağlamsal özelliklerini ortaya 

koymak amacıyla yorumlanmıştır. Elde edilen bulgular, öğretmen ifadelerinden doğrudan 

alıntılarla desteklenerek sunulmuştur. 

 

 

3. BULGULAR 

Bu bölümde, Şanlıurfa ili Harran ilçesinde görev yapan ve sınıflarında Suriyeli öğrenciler 

bulunan 30 sınıf öğretmeni ile gerçekleştirilen yarı yapılandırılmış görüşmelerden elde edilen 

veriler sunulmuştur. Toplanan veriler betimsel analiz yaklaşımıyla çözümlenmiş, bulgular 

araştırmanın alt problemleri doğrultusunda tema, kod ve frekanslar şeklinde organize edilmiştir. 

Bulguların daha anlaşılır hale getirilmesi amacıyla öğretmen görüşlerinden doğrudan alıntılara 

yer verilmiş ve bu alıntılar doğrultusunda ayrıntılı yorumlar yapılmıştır. 

 

3.1. Birinci Alt Probleme İlişkin Bulgu ve Yorumlar 

(Öğretmenlerin Cinsiyetlerine Göre Karşılaşılan Sorunlar) 

 

 

Araştırmanın birinci alt problemini öğretmenlerin cinsiyetlerine göre karşılaşılan sorunlar 

oluşturmaktadır. Birinci alt probleme ilişkin verileri saptamak amacıyla sınıfınızda Suriyeli 

öğrencilerin bulunması öğretim sürecinizi nasıl etkilemektedir? Suriyeli öğrencilerle çalışırken 

en sık karşılaştığınız sorunlar nelerdir? Soruları sorulmuştur. Araştırma projesinin birinci alt 

problemine ilişkin katılımcıların verdiği cevaplar ışığında tema ve kodlar oluşturulmuş ve 

ortaya çıkarılan veriler Tablo 1 de sunulmuştur. 

 

Tablo 1 

Öğretmenlerin Cinsiyetlerine Göre Karşılaşılan Sorunlara İlişkin Tema, Kod ve Frekanslar 

Tema Kod f 

Öğretim Süreci Ders anlatımında yavaşlama 18 

Sınıf Yönetimi Disiplin sorunları 14 

Duygusal Yük Tükenmişlik ve yorgunluk 11 

İletişim Öğrenciyle iletişim güçlüğü 9 

 

Öğretmen Görüşlerinden Doğrudan Alıntılar 

• K5 (Kadın): 

“Sınıfımda Suriyeli öğrenciler olduğu için ders anlatırken sürekli durup tekrar yapmak 

zorunda kalıyorum. Türk öğrenciler konuyu daha çabuk kavrarken Suriyeli öğrenciler 
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geride kalıyor. Bu da dersin akışını yavaşlatıyor ve gün sonunda kendimi oldukça 

yorgun hissediyorum.” 

• K11 (Kadın): 

“Bazen hem akademik olarak hem de duygusal olarak çok zorlanıyorum. Bu çocukların 

yaşadıkları travmaları da düşününce kendimi onların yerine koyuyorum ve bu durum 

beni psikolojik olarak etkiliyor.” 

• E12 (Erkek): 

“Disiplin sağlama konusunda sıkıntılar yaşayabiliyorum. Özellikle dil bilmeyen 

öğrenciler kuralları anlamakta zorlanıyor, bu da sınıf düzenini bozabiliyor.” 

• E18 (Erkek): 

“Sınıf yönetimi açısından erkek ya da kadın olmaktan ziyade sabırlı olmak önemli ama 

kalabalık sınıflarda bu durum daha da zorlaşıyor.” 

 

Yorum 

Tablo 1 ve öğretmen görüşleri birlikte değerlendirildiğinde, öğretmenlerin cinsiyetlerine bağlı 

olarak yaşanan sorunların içerik açısından büyük farklılık göstermediği; ancak sorunları ifade 

etme biçimlerinde bazı farklılıklar olduğu görülmektedir. Kadın öğretmenlerin, özellikle 

duygusal yük, tükenmişlik ve öğrencilerin yaşantılarına empati kurma konularına daha fazla 

vurgu yaptıkları dikkat çekmektedir. Erkek öğretmenlerin ise sınıf yönetimi, disiplin ve 

kurallara uyum konularını daha ön plana çıkardıkları görülmektedir. Bu durum, öğretmenlerin 

mesleki rollerini yerine getirirken duygusal ve davranışsal boyutları farklı açılardan 

deneyimlediklerini göstermektedir. 

 

 

3.2. İkinci Alt Probleme İlişkin Bulgu ve Yorumlar 

(Öğretmenlerin Arapça Bilme Durumuna Göre Karşılaşılan Sorunlar) 

 

 

Araştırmanın ikinci alt problemini öğretmenlerin Arapça bilme durumuna göre karşılaşılan 

sorunlar oluşturmaktadır. İkinci alt probleme ilişkin verileri saptamak amacıyla Arapça bilme 

durumunuzun Suriyeli öğrencilerle iletişiminize etkisi olduğunu düşünüyor musunuz? Açıklar 

mısınız? sorusu sorulmuştur. Araştırma projesinin ikinci alt problemine ilişkin katılımcıların 

verdiği cevaplar ışığında tema ve kodlar düzenlenmiş ve ortaya çıkarılan veriler Tablo 2 de 

sunulmuştur. 

 

Tablo 2 

Arapça Bilme Durumuna Göre Tema, Kod ve Frekanslar 

Tema Kod f 

İletişim Öğrenciyle kolay iletişim 16 

Öğretim Talimatların anlaşılması 13 

Sınıf Uyum Güven ilişkisi kurulması 10 

Akademik Süreç Derse katılımın artması 8 

 

Öğretmen Görüşlerinden Doğrudan Alıntılar 
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• K9: 

“Arapça bildiğim için öğrenciler kendilerini daha rahat ifade edebiliyor. Özellikle ilk 

başlarda Türkçe bilmeyen öğrencilerle iletişim kurmamı çok kolaylaştırdı.” 

• E4: 

“Arapça bilmek velilerle iletişimde de büyük avantaj sağlıyor. Veliler öğretmene daha 

çok güveniyor.” 

• E7: 

“Arapça bilmediğim için çoğu zaman beden diliyle ya da sınıftaki başka öğrenciler 

aracılığıyla iletişim kurmaya çalışıyorum. Bu da zaman kaybına neden oluyor.” 

 

Yorum 

Bulgular, Arapça bilen öğretmenlerin Suriyeli öğrencilerle iletişim kurma, güven ilişkisi 

oluşturma ve ders sürecini yönetme konusunda daha az sorun yaşadıklarını ortaya koymaktadır. 

Arapça bilmeyen öğretmenler ise iletişim eksikliğinin hem öğretim sürecini hem de sınıf içi 

uyumu olumsuz etkilediğini ifade etmiştir. Bu durum, çok dilli sınıflarda öğretmenlerin dil 

becerilerinin eğitimin niteliği üzerinde önemli bir etken olduğunu göstermektedir. 

 

3.3. Üçüncü Alt Probleme İlişkin Bulgu ve Yorumlar 

(Mesleki Kıdeme Göre Karşılaşılan Sorunlar) 

 

 

Araştırmanın üçüncü alt problemini mesleki kıdeme göre karşılaşılan sorunlar oluşturmaktadır. 

Üçüncü alt probleme ilişkin verileri saptamak amacıyla mesleki kıdeminizin Suriyeli 

öğrencilerle yaşanan sorunları çözmede etkisi var mıdır? sorusu sorulmuştur. Araştırma 

projesinin üçüncü alt problemine ilişkin katılımcıların verdiği cevaplar ışığında tema ve kodlar 

belirlenmiş ve ortaya çıkarılan veriler Tablo 3 de sunulmuştur. 

 

Tablo 3 

Mesleki Kıdeme Göre Tema, Kod ve Frekanslar 

Tema Kod f 

Deneyim Sorunlara çözüm üretme 15 

Sınıf Yönetimi Esnek yöntem kullanımı 12 

Uyum Süreci Sabırlı yaklaşım 9 

 

Öğretmen Görüşlerinden Doğrudan Alıntılar 

• K14: 

“Yıllar geçtikçe Suriyeli öğrencilerle nasıl çalışmam gerektiğini öğrendim. İlk 

yıllarımda çok zorlanıyordum ama şimdi daha sakin ve çözüm odaklıyım.” 

• E3: 

“Mesleğe yeni başlayan öğretmenler için bu süreç gerçekten zor. Deneyim kazandıkça 

sorunlarla baş etmenin yolları da artıyor.” 
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Yorum 

Mesleki kıdem arttıkça öğretmenlerin sınıf içi sorunlara karşı daha esnek, sabırlı ve çözüm 

odaklı yaklaştıkları görülmektedir. Deneyimli öğretmenler, farklı öğrenci profillerine uyum 

sağlama konusunda daha başarılı stratejiler geliştirebilmektedir 

3.4. Dördüncü Alt Probleme İlişkin Bulgu ve Yorumlar 

(Suriyeli Öğrencilerin Anaokulu Eğitimi Alma Durumuna Göre Bulgular) 

 

Araştırmanın dördüncü alt problemini Suriyeli öğrencilerin anaokulu eğitimi alma 

durumuna göre elde edilen bulgular oluşturmaktadır. Dördüncü alt probleme ilişkin verileri 

saptamak amacıyla “Suriyeli öğrencilerin anaokulu eğitimi almış olmalarının sınıf içi uyuma 

etkisi nedir?” sorusu sorulmuştur. Katılımcı ifadeleri doğrultusunda tema ve kodlar belirlenmiş, 

elde edilen veriler Tablo 4’te gösterilmiştir. 

 

Tablo4 

Suriyeli Öğrencilerin Anaokulu Eğitimi Alma Durumuna Göre Tema, Kod ve Frekanslar 

Tema Kod f 

Sınıf Uyum Sınıf kurallarına daha kolay uyum 17 

Akademik Hazırbulunuşluk Temel becerilerin gelişmiş olması 15 

Sosyal Uyum Arkadaş ilişkilerinde uyum 11 

Öğretim Süreci Derse katılımın artması 9 

 

 

Öğretmen Görüşlerinden Doğrudan Alıntılar 

• K21: 

“Anaokuluna giden öğrenciler sınıf ortamına daha çabuk alışıyor, kuralları daha iyi 

biliyor.” 

• E16: 

“Okul öncesi eğitim almamış çocuklar kalem tutmaktan sırada oturmaya kadar birçok 

konuda zorlanıyor.” 

 

Yorum 

 Tablo 4 incelendiğinde, anaokulu eğitimi almış Suriyeli öğrencilerin sınıf içi uyum, akademik 

hazırbulunuşluk ve sosyal beceriler açısından daha avantajlı oldukları görülmektedir. Özellikle 

sınıf kurallarına uyum ve temel becerilerin kazanılması bakımından okul öncesi eğitimin 

önemli katkılar sağladığı anlaşılmaktadır. Okul öncesi eğitim almayan öğrencilerin ise uyum ve 

temel beceriler açısından daha fazla güçlük yaşadıkları belirlenmiştir. 

 

 

3.5. Beşinci Alt Probleme İlişkin Bulgu ve Yorumlar 

(Öğrencilerin Türkçe Yeterlilik Düzeyine Göre Bulgular) 

 

Araştırmanın beşinci alt problemini öğrencilerin Türkçe yeterlilik düzeyine göre elde 

edilen bulgular oluşturmaktadır. Bu kapsamda öğretmenlere “Suriyeli öğrencilerin Türkçe 

bilme düzeyleri derslerin işlenişini nasıl etkilemektedir?” sorusu yöneltilmiştir. Katılımcı 

görüşleri doğrultusunda oluşturulan tema ve kodlar Tablo 5’te sunulmuştur. 
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Tablo 5 

Öğrencilerin Türkçe Yeterlilik Düzeyine Göre Tema, Kod ve Frekanslar 

Tema Kod F 

Akademik Süreç Derse katılımın artması 18 

Sosyal Uyum Arkadaş ilişkilerinin güçlenmesi 14 

İletişim Öğretmen–öğrenci iletişiminin kolaylaşması 16 

Akademik Başarı Öğrenme sürecinin hızlanması 12 

Psikososyal Uyum İçe kapanmanın azalması 8 

 

Öğretmen Görüşlerinden Doğrudan Alıntılar 

• K27: 

“Türkçesi iyi olan öğrenciler hem derse katılıyor hem de arkadaş ilişkilerinde 

daha başarılı oluyor.” 

• E19: 

“Dil bilmeyen öğrenciler zamanla içine kapanıyor, bu da akademik başarıyı 

düşürüyor.” 

 

Yorum 

Tablo 5 değerlendirildiğinde, Türkçe yeterlilik düzeyinin öğrencilerin akademik başarıları, 

sosyal uyumları ve iletişim süreçleri üzerinde belirleyici bir etkiye sahip olduğu görülmektedir. 

Türkçe düzeyi yüksek olan öğrencilerin derse katılım ve sosyal etkileşimlerinin daha güçlü 

olduğu, dil yetersizliği yaşayan öğrencilerin ise iletişim sorunları, akademik gerilik ve içe 

kapanma davranışları gösterdikleri anlaşılmaktadır. 

 

 

4. SONUÇ, TARTIŞMA VE ÖNERİLER 

Bu kısımda, ulaşılan bulgular çerçevesinde ulaşılan sonuçlara yer verilmiş, bulgular 

ilgili alanyazın çerçevesinde tartışılmış ve uygulamaya yönelik öneriler sunulmuştur. 

Araştırma, Şanlıurfa ili Harran ilçesinde görev yapan sınıflarında Suriyeli öğrenciler bulunan 

öğretmenlerin karşılaştıkları sorunları öğretmen görüşleri doğrultusunda ortaya koymayı 

amaçlayan nitel bir çalışma olarak yürütülmüştür. 

Araştırma bulguları incelendiğinde, Harran ilçesinde görev yapan sınıf öğretmenlerinin 

Suriyeli öğrencilerle çalışırken çok boyutlu sorunlarla karşılaştıkları sonucuna ulaşılmıştır. Bu 

sorunların başında dil engeli, sınıf yönetimi güçlükleri, akademik seviye farklılıkları, veli 

iletişiminde yaşanan problemler ve psikososyal uyum sorunları gelmektedir. 

Öğretmenlerin cinsiyetlerine göre karşılaşılan sorunlar incelendiğinde, sorunların türü 

açısından belirgin bir farklılık olmadığı; ancak kadın öğretmenlerin duygusal yük, empati ve 

tükenmişlik boyutunu daha yoğun dile getirdikleri, erkek öğretmenlerin ise sınıf yönetimi ve 

disiplin sorunlarına daha fazla vurgu yaptıkları sonucuna ulaşılmıştır. 

Arapça bilme durumu açısından elde edilen bulgular, Arapça bilen öğretmenlerin 

Suriyeli öğrencilerle iletişim kurma, güven ilişkisi geliştirme ve sınıf içi uyumu sağlama 

konusunda daha avantajlı olduklarını göstermektedir. Arapça bilmeyen öğretmenlerin ise 

iletişim eksikliği nedeniyle öğretim sürecinde daha fazla zorlandıkları belirlenmiştir. 

Mesleki kıdeme ilişkin sonuçlar, deneyimli öğretmenlerin sınıf yönetimi, problem 

çözme ve öğrenci uyumu konularında daha esnek ve etkili stratejiler geliştirebildiklerini ortaya 

koymuştur. Mesleğe yeni başlayan öğretmenlerin ise özellikle dil engeli ve sınıf düzeni 

konusunda daha fazla güçlük yaşadıkları tespit edilmiştir. 
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Suriyeli öğrencilerin anaokulu eğitimi alma durumunun, sınıf içi uyum ve akademik 

hazırbulunuşluk üzerinde önemli bir etkisi olduğu görülmüştür. Okul öncesi eğitim alan 

öğrencilerin, sınıf kurallarına uyum sağlama konusunda daha başarılı oldukları ve temel 

beceriler bakımından daha hazır bulundukları belirlenmiştir. Öğrencilerin Türkçe yeterlilik 

düzeyi, araştırmanın en belirleyici sonuçlarından biri olarak öne çıkmıştır. Türkçe yeterliliği 

yüksek olan öğrencilerin derse katılım, akademik başarı ve sosyal ilişkiler açısından daha 

başarılı oldukları; Türkçe bilmeyen ya da sınırlı düzeyde bilen öğrencilerin ise içine kapanma, 

motivasyon düşüklüğü ve akademik gerilik yaşadıkları sonucuna ulaşılmıştır. 

Araştırmadan elde edilen sonuçlar, Suriyeli öğrencilerin eğitimi üzerine yapılan önceki 

çalışmalarla büyük ölçüde örtüşmektedir. Alanyazında yer alan birçok çalışmada dil engelinin, 

Suriyeli öğrencilerin eğitim sürecindeki en temel sorunlardan biri olduğu vurgulanmaktadır 

(Emin, 2019; Kiremit, Akpınar ve Tüfekci Akcan, 2018). Bu araştırmada da öğretmen görüşleri, 

dil yetersizliğinin hem akademik başarıyı hem de sınıf içi iletişimi olumsuz etkilediğini açık 

biçimde ortaya koymuştur. 

Arapça bilmenin öğretmen-öğrenci iletişimini kolaylaştırdığına ilişkin bulgular, Taştan 

ve Çelik (2020) tarafından yapılan çalışmanın sonuçlarıyla paralellik göstermektedir. 

Öğretmenlerin öğrencilerin ana dilini bilmelerinin, özellikle uyum sürecinin ilk aşamalarında 

önemli bir avantaj sağladığı görülmektedir. 

Mesleki kıdeme ilişkin bulgular, deneyimin sınıf yönetimi ve problem çözme becerileri 

üzerindeki olumlu etkisini ortaya koymaktadır. Bu sonuç, öğretmenlik mesleğinde deneyimin, 

çok kültürlü sınıf ortamlarında daha etkili uygulamalar geliştirilmesine katkı sağladığını 

gösteren çalışmalarla örtüşmektedir (Kaya ve Şahin, 2019). 

Okul öncesi eğitimin etkisine ilişkin bulgular, Suriyeli öğrencilerin erken yaşta eğitime 

dâhil edilmesinin uyum ve akademik başarı yönünden oldukça önemli olduğunu 

göstermektedir. Bu durum, okul öncesi eğitimin özellikle dezavantajlı gruplar için önem 

düzeyini bir kez daha vurgulamaktadır. 

 

4.2. Öneriler 

 

Araştırma bulguları doğrultusunda aşağıda sunulan öneriler geliştirilmiştir. 

Uygulamaya Yönelik Öneriler 

1. Suriyeli öğrencilerin bulunduğu sınıflarda görev yapan öğretmenlere yönelik çok 

kültürlü eğitim ve sınıf yönetimi konularında hizmet içi eğitimler düzenlenmelidir. 

2. Öğretmenlere temel düzeyde Arapça iletişim becerileri kazandırmaya yönelik kurslar 

planlanabilir. 

3. Suriyeli öğrenciler için Türkçe dil destek programları yaygınlaştırılmalı ve bireysel 

farklılıklara uygun öğretim materyalleri geliştirilmelidir. 

4. Okul öncesi eğitime erişimi olmayan Suriyeli çocuklar için telafi edici uyum 

programları uygulanmalıdır. 

5. Rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetleri güçlendirilerek öğretmenlere ve 

öğrencilere destek sağlanmalıdır. 

6. Veli-öğretmen iletişimini artırmak amacıyla çeviri desteği ve bilgilendirme toplantıları 

düzenlenmelidir. 
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Özet 

Bu çalışmanın amacı, Ağrı Dağı çevresindeki yerel halkın askerî/güvenlik merkezli bir 

mekânsal algıdan küresel alpinizm ve dağ turizmi ekonomisine eklemlenme sürecini, Himalaya 

Şerpalarıyla kurulan karşılaştırmalı bir çerçevede incelemektir. Çalışmada “Ağrı Dağı’nın 

Şerpaları” ifadesi, etnik ya da tarihsel bir özdeşlik kurmak için değil; yerel bilgi, rehberlik, 

taşıyıcılık, kamp lojistiği, risk üstlenme ve turizm emeği gibi ortak dinamikleri açıklayan 

analitik bir benzetme olarak ele alınmaktadır. Araştırma, literatür temelli nitel değerlendirme 

yöntemiyle yürütülmüştür. Bu kapsamda dağ turizmi, kırsal turizm, Ağrı Dağı’nın turizm 

potansiyeli, yerel halkın turizmdeki rolü ve Himalaya Şerpalarının küresel alpinizm içindeki 

konumuna ilişkin ulusal ve uluslararası kaynaklar incelenmiştir. Çalışmada saha araştırmasına 

dayalı doğrudan bir örneklem kullanılmamış; veri seti, mevcut akademik çalışmalar, kurumsal 

belgeler ve kavramsal literatürden oluşturulmuştur. Elde edilen veriler karşılaştırmalı ve 

kavramsal analiz yoluyla değerlendirilmiştir. Bulgular, Ağrı Dağı’nın yalnızca doğal, kültürel 

ya da inançsal bir sembol olarak değil; sınır, güvenlik, askerî kontrol, millî park yönetimi, 

dağcılık faaliyetleri ve yerel geçim stratejilerinin kesiştiği çok katmanlı bir sosyo-mekânsal alan 

olarak ele alınması gerektiğini göstermektedir. Himalaya Şerpaları ile Ağrı Dağı çevresindeki 

yerel halk arasında dağ bilgisi, rehberlik, taşıyıcılık, risk ve görünmeyen emek bakımından 

benzerlikler bulunmakla birlikte; tarihsel kurumsallaşma, küresel tanınırlık, etnik kimlik ve 

sınır/güvenlik bağlamı açısından önemli farklılıklar belirlenmiştir. Çalışma, Ağrı Dağı 

turizmine ilişkin literatüre yerel emeği merkeze alan karşılaştırmalı bir katkı sunmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Ağrı Dağı, Şerpalar, dağ turizmi, yerel emek, alpinizm 
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THE “SHERPAS” OF MOUNT ARARAT: THE TRANSFORMATION OF LOCAL 

COMMUNITIES IN THE TRANSITION FROM MILITARY SPACE TO A GLOBAL 

ALPINISM CENTER 

 

 

 

Abstract 

This study aims to examine the transformation of local communities around Mount Ararat from 

a military and security-oriented spatial perception into actors involved in global alpinism and 

mountain tourism economy through a comparative framework with the Himalayan Sherpas. 

The expression “the Sherpas of Mount Ararat” is not used to suggest an ethnic or historical 

equivalence; rather, it is treated as an analytical metaphor that explains shared dynamics such 

as local knowledge, guiding, porterage, camp logistics, risk-taking, and tourism labour. The 

study adopts a literature-based qualitative evaluation method. Within this scope, national and 

international studies on mountain tourism, rural tourism, the tourism potential of Mount Ararat, 

the role of local people in tourism, and the position of Sherpas in global alpinism were reviewed. 

No field-based empirical sample was used; instead, the data set was formed through existing 

academic studies, institutional documents, and conceptual literature. The collected material was 

evaluated through comparative and conceptual analysis. The findings indicate that Mount 

Ararat should not be considered only as a natural, cultural, or faith-related symbol, but as a 

multilayered socio-spatial field where border geography, security, military control, national 

park management, mountaineering activities, and local livelihood strategies intersect. The 

comparison reveals structural similarities between Himalayan Sherpas and local communities 

around Mount Ararat in terms of mountain knowledge, guiding practices, porterage, risk 

exposure, and invisible labour. However, significant differences are also identified regarding 

historical institutionalisation, global recognition, ethnic identity, and the specific 

border/security context of Mount Ararat. The study contributes to the literature on Mount Ararat 

tourism by foregrounding local labour and by offering a comparative perspective that connects 

mountain tourism, spatial transformation, and local participation. 

Keywords: Mount Ararat, Sherpas, mountain tourism, local labour, alpinism 
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1. Giriş 

Dağlık alanlar, yalnızca doğal peyzaj unsurları ya da sportif faaliyet mekânları olarak değil, 

aynı zamanda ekonomik, kültürel, toplumsal ve politik ilişkilerin kesiştiği çok katmanlı alanlar 

olarak değerlendirilmektedir. Özellikle dağ turizmi ve alpinizm, son yıllarda küresel turizm 

hareketliliği içinde giderek daha görünür hâle gelmektedir. Yüksek irtifa dağcılığı, trekking, 

kampçılık, doğa sporları ve macera turizmi gibi faaliyetler, dağlık bölgelerin ekonomik 

kalkınma potansiyelini artırırken; yerel halkın geçim biçimlerini, mekânla kurduğu ilişkiyi ve 

toplumsal rollerini de dönüştürmektedir. Bu nedenle dağ turizmi, yalnızca turistlerin 

deneyimine ya da destinasyonların doğal çekiciliğine indirgenemeyecek; yerel bilgi, rehberlik 

emeği, taşıyıcılık, lojistik destek, güvenlik ve sürdürülebilirlik boyutlarıyla birlikte ele alınması 

gereken bir araştırma alanı olarak öne çıkmaktadır (Somuncu, 2004; Çakıcı vd., 2014). 

Ağrı Dağı, Türkiye’nin en yüksek dağı olması, Nuh Tufanı anlatısıyla ilişkilendirilen 

kültürel ve inançsal sembol değeri, sınır coğrafyasında yer alması ve dağcılık turizmi 

potansiyeliyle bu tartışma açısından özgün bir örnek sunmaktadır. Dağ, bir yandan doğal ve 

kültürel çekiciliğiyle ulusal ve uluslararası turizm açısından önemli bir potansiyel taşımakta; 

diğer yandan güvenlik, askerî kontrol, sınır rejimi, izin süreçleri ve millî park yönetimi gibi 

unsurlarla birlikte şekillenen özel bir mekânsal bağlama sahip bulunmaktadır. Bu nedenle Ağrı 

Dağı’nın turizm alanına dönüşümü, yalnızca bir destinasyon gelişimi olarak değil, 

askerî/güvenlik merkezli mekân algısından kontrollü bir alpinizm ve dağ turizmi merkezine 

geçiş süreci olarak değerlendirilmektedir (Kaya, 2016; Doğubayazıt Kaymakamlığı, 2026). 

Literatürde Ağrı Dağı üzerine yapılan çalışmaların önemli bir kısmı, dağın turizm 

potansiyeli, doğal ve kültürel çekicilikleri, spor turizmi olanakları, kış turizmi imkânları, 

güvenlik ve altyapı sorunları ya da bölge ekonomisine katkısı üzerinde yoğunlaşmaktadır. Bu 

çalışmalar, Ağrı Dağı’nın turizm açısından taşıdığı potansiyeli ortaya koymak bakımından 

önemli bir zemin sunmaktadır (Kaya, 2016; Bayram, 2024; Polat, 2021). Literatürde Ağrı Dağı 

çevresindeki yerel halkın dağ turizmi içindeki rehberlik, taşıyıcılık, kamp lojistiği, güvenlik 

bilgisi ve kültürel aracılık rolleri yeterince görünür kılınmamaktadır. Oysa dağ turizminin 

sürdürülebilir biçimde gelişmesi, yalnızca doğal kaynakların tanıtılmasına değil, bu kaynakları 

turizm deneyimine dönüştüren yerel emeğin, yerel bilginin ve toplumsal katılımın analiz 

edilmesine bağlıdır. 

Bu noktada Himalaya Şerpaları, küresel alpinizmde yerel halkın rolünü anlamak açısından 

önemli bir karşılaştırma zemini sunmaktadır. Şerpalar, Everest ve Himalaya dağcılığında 

yalnızca yardımcı taşıyıcılar olarak değil; yüksek irtifa bilgisi, rota hâkimiyeti, kamp 

organizasyonu, risk yönetimi ve kültürel aracılık bakımından dağcılık deneyiminin asli aktörleri 

olarak değerlendirilmektedir (Adams, 1992; Ortner, 1999). Ancak Şerpaların küresel dağcılık 

içindeki görünürlüğü, çoğu zaman onların üstlendiği riskli ve bedensel emeğin arka planda 

kalması sorununu da beraberinde getirmiştir. Bu durum, Ağrı Dağı çevresindeki yerel halkın 

dağ turizmi içerisindeki konumunu anlamak için karşılaştırmalı bir bakış geliştirmeyi mümkün 

kılmaktadır. 

Bu çalışmanın temel problemi, Ağrı Dağı çevresindeki yerel halkın askerî/güvenlik merkezli 

bir mekânsal algıdan küresel alpinizm ve dağ turizmi ekonomisine geçiş sürecinde nasıl bir 

dönüşüm yaşadığının yeterince tartışılmamış olmasıdır. Çalışmada “Ağrı Dağı’nın Şerpaları” 

ifadesi, etnik ya da tarihsel bir özdeşlik kurma amacıyla değil, yerel halkın dağ bilgisi, rehberlik 

emeği, taşıyıcılık, lojistik destek, risk üstlenme ve turizm ekonomisine eklemlenme biçimlerini 

açıklayan analitik bir benzetme olarak kullanılmaktadır. Bu çerçevede araştırmanın temel 

sorusu şu şekilde belirlenmektedir: Ağrı Dağı çevresindeki yerel halkın dağ turizmi ve alpinizm 

sürecindeki rolü, Himalaya Şerpalarıyla kurulan karşılaştırmalı bir çerçevede nasıl 

anlaşılabilir? 
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Çalışmanın amacı, Ağrı Dağı çevresindeki yerel halkın dönüşümünü, Şerpa kavramı 

üzerinden karşılaştırmalı ve literatür temelli bir yaklaşımla incelemektir. Bu amaç 

doğrultusunda önce Şerpa kavramının tarihsel, kültürel ve alpinist emek bağlamı ele alınmakta; 

ardından Ağrı Dağı’nın coğrafi, kültürel, simgesel ve güvenlik merkezli özellikleri 

değerlendirilmektedir. Son olarak Ağrı Dağı çevresindeki yerel halkın rehberlik, taşıyıcılık, 

kamp lojistiği ve turizm emeğine eklemlenme biçimleri, Himalaya Şerpalarıyla benzerlikler ve 

farklılıklar üzerinden tartışılmaktadır. 

Çalışmanın önemi, Ağrı Dağı turizmine ilişkin tartışmalara yerel halkın emeğini merkeze 

alan karşılaştırmalı bir bakış kazandırmasından kaynaklanmaktadır. Ağrı Dağı’nın alpinizm 

merkezi olma potansiyeli çoğu zaman doğal çekicilik, yüksek irtifa, inanç turizmi, spor turizmi 

veya bölgesel kalkınma başlıkları altında ele alınmaktadır. Bu çalışma ise söz konusu 

potansiyelin arkasındaki yerel bilgi ve emek ilişkilerine odaklanarak literatüre farklı bir katkı 

sunmayı hedeflemektedir. Böylece Ağrı Dağı’nın askerî mekândan küresel alpinizm merkezine 

dönüşümü, yalnızca mekânsal veya ekonomik bir değişim olarak değil, yerel halkın toplumsal 

rolünün, mesleki kimliğinin ve turizm ekonomisindeki konumunun yeniden biçimlenmesi 

olarak değerlendirilmektedir. 

Yöntem bakımından çalışma, literatür temelli nitel bir değerlendirme niteliği taşımaktadır. 

Bu kapsamda dağ turizmi, kırsal turizm, Ağrı Dağı’nın turizm potansiyeli, yerel halkın 

turizmdeki rolü ve Himalaya Şerpalarının küresel alpinizm içindeki konumuna ilişkin ulusal ve 

uluslararası kaynaklar incelenmektedir. Çalışma, saha araştırmasına dayalı ampirik bir veri 

üretmemekte; mevcut literatür üzerinden karşılaştırmalı ve kavramsal bir analiz 

gerçekleştirmektedir. Bu sınırlılığa rağmen çalışma, ileride Ağrı Dağı çevresindeki rehberler, 

taşıyıcılar, tur operatörleri ve yerel halkla yapılacak saha araştırmaları için kavramsal bir zemin 

oluşturmayı amaçlamaktadır. 

2. Şerpa Kavramı ve Küresel Alpinizmde Yerel Emek 

Küresel alpinizm, yalnızca zirveye ulaşma, bireysel cesaret ya da sportif başarı anlatıları 

üzerinden açıklanabilecek bir alan değildir. Dağcılık faaliyetleri özellikle yüksek irtifa 

bölgelerinde yerel halkın coğrafi bilgisi, bedensel emeği, risk alma kapasitesi ve mekâna ilişkin 

deneyimiyle mümkün hâle gelir. Bu nedenle dağ turizmi, bir yandan ekonomik kalkınma ve 

destinasyon tanıtımı açısından önemli fırsatlar üretirken, diğer yandan yerel halkın emeğini, 

kültürel kimliğini ve gündelik yaşamını dönüştüren karmaşık bir toplumsal süreçtir. Türkiye’de 

dağcılık ve dağ turizmi üzerine yapılan çalışmalar da dağlık alanların turizm ekonomisi içindeki 

önemine dikkat çekmekte; ancak bu alanlarda ekonomik fayda ile ekolojik, kültürel ve 

toplumsal maliyetlerin birlikte değerlendirilmesi gerektiğini vurgulamaktadır (Somuncu, 2004; 

Çakıcı vd., 2014). 

Şerpa kavramı bu bağlamda özel bir öneme sahiptir. Dar anlamıyla Şerpalar, Himalaya 

coğrafyasında özellikle Nepal’in dağlık bölgelerinde yaşayan, Tibet kültürü ve diliyle bağlantılı 

bir topluluğu ifade eder. Geniş anlamıyla ise “Şerpa” sözcüğü, küresel dağcılık literatüründe 

yüksek irtifa rehberliği, taşıyıcılık, rota bilgisi, kamp lojistiği ve risk yönetimiyle özdeşleşmiş 

bir emek biçimini temsil eder. Bu nedenle Şerpa kavramı yalnızca etnik ya da kültürel bir kimlik 

olarak değil, aynı zamanda küresel alpinizmin görünmeyen yerel emeğini açıklayan analitik bir 

kavram olarak da ele alınmalıdır (Britannica, 2026; Ortner, 1999; Stevens, 1993). 

2.1. Himalaya Şerpalarının Tarihsel ve Sosyo-Kültürel Arka Planı 

Şerpalar, Himalaya bölgesinin yüksek dağlık alanlarında yaşayan ve tarihsel olarak Nepal, 

Tibet ve Hindistan’ın bazı dağlık bölgeleriyle ilişkilendirilen bir topluluktur. Şerpa kimliği, 

modern dağcılık faaliyetlerinden önce de var olan bir kültürel ve toplumsal yapıya dayanır. Bu 

yapı; Budist inanç dünyası, yüksek irtifa yaşam koşulları, hayvancılık, ticaret, tarımsal üretim, 

yerel dayanışma ağları ve dağlık mekânla kurulan güçlü aidiyet ilişkileri üzerinden 

şekillenmiştir. Şerpaları yalnızca Everest tırmanışlarının yardımcı aktörleri olarak görmek 
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eksik bir değerlendirme olur; çünkü Şerpa toplumu, küresel alpinizmden önce de kendine özgü 

tarihsel, kültürel ve ekonomik örgütlenmeye sahipti (Fisher, 1990; Stevens, 1993). 

20. yüzyılda Everest ve Himalaya tırmanışlarının dünya çapında görünür hâle gelmesi, 

Şerpaların dışarıdan algılanma biçimini önemli ölçüde değiştirmiştir. Özellikle 29 Mayıs 

1953’te Edmund Hillary ve Tenzing Norgay’ın Everest zirvesine ulaşması, Şerpaların küresel 

dağcılık hafızasındaki yerini belirleyen en önemli dönüm noktalarından biridir. Tenzing 

Norgay’ın bu başarıdaki rolü, Şerpaların yalnızca yük taşıyan yardımcı kişiler değil, yüksek 

irtifa alpinizminin asli aktörleri olduğunu göstermiştir (Britannica, 2026). Ancak bu 

görünürlük, her zaman eşit bir tanınma üretmemiştir. Batılı dağcıların başarı hikâyeleri çoğu 

zaman kahramanlık merkezli bir dille anlatılırken, yerel rehberlerin ve taşıyıcıların emeği daha 

arka planda kalmıştır (Ortner, 1999; Adams, 1992). 

Bu noktada Şerpa kimliğinin iki yönlü bir dönüşüm geçirdiği söylenebilir. Birinci yön, 

Şerpaların kendi tarihsel ve kültürel kimliklerini sürdürmeleridir. İkinci yön ise küresel dağcılık 

endüstrisinin Şerpa kimliğini giderek daha fazla yüksek irtifa emeğiyle özdeşleştirmesidir. Bu 

süreç Şerpalar açısından yeni gelir imkânları yaratmış; fakat aynı zamanda onların kültürel 

kimliğinin turizm sektörü içinde daraltılmasına da neden olmuştur. Başka bir ifadeyle Şerpalar, 

hem kendi toplumsal sürekliliklerini koruyan bir halk hem de küresel alpinizmin 

profesyonelleşen yerel emek aktörleri hâline gelmişlerdir (Adams, 1992; Stevens, 1993). 

Bu durum, dağ turizmi çalışmalarında yerel halkın konumunu tartışmak açısından önemlidir. 

Çünkü turizm, kırsal ve dağlık bölgelerde yalnızca ziyaretçi hareketliliği yaratmaz; aynı 

zamanda yerel halkın geçim biçimlerini, toplumsal rollerini ve mekânla kurduğu ilişkiyi de 

değiştirir. Ulusal literatürde kırsal turizmin doğal çevre ve kırsal kültürle bütünleşen bir turizm 

türü olduğu, bu nedenle yerel halkın turizm süreçlerinde merkezî bir konumda bulunduğu 

vurgulanmaktadır (Soykan, 1999). Bu çerçeveden bakıldığında Şerpalar, yerel halkın küresel 

turizm ekonomisi içinde nasıl hem fırsatlarla hem de kırılganlıklarla karşılaştığını gösteren 

güçlü bir örnek sunmaktadır. 

2.2. Şerpaların Dağcılık, Rehberlik ve Taşıyıcılık Pratikleri 

Himalaya alpinizminde Şerpaların rolü, basit bir “yardımcı personel” işlevine indirgenemez. 

Şerpalar yüksek irtifa tırmanışlarında rota bilgisi, kamp kurulumu, yük taşıma, sabit hat 

döşeme, oksijen tüplerinin taşınması, dağcıların güvenli biçimde yönlendirilmesi ve acil 

durumlarda müdahale gibi çok boyutlu görevler üstlenirler. Bu görevler yalnızca fiziksel 

dayanıklılık gerektirmez; aynı zamanda dağın mevsimsel değişimlerini, hava koşullarını, buz 

ve kar yapısını, çığ risklerini, geçitleri ve bedenin yüksek irtifaya verdiği tepkileri bilmeyi 

gerektirir. Bu nedenle Şerpa emeği, bedensel güç ile yerel çevre bilgisinin birleştiği özgün bir 

uzmanlık alanıdır (Ortner, 1999; Stevens, 1993). 

Modern dağcılık turizminde Şerpaların rolü, ticari ekspedisyonların artmasıyla daha da 

belirgin hâle gelmiştir. Everest ve diğer Himalaya zirveleri, artık yalnızca profesyonel 

dağcıların değil, belirli bir ücret karşılığında organize tırmanışlara katılan uluslararası 

müşterilerin de hedefi hâline gelmiştir. Bu durum, Şerpaların yüksek irtifa tırmanışlarındaki 

sorumluluğunu artırmıştır. Çünkü birçok tırmanışta zirve başarısı, rota güvenliği, kamp düzeni, 

lojistik süreklilik ve dağcıların hayatta kalması büyük ölçüde yerel rehberlerin ve taşıyıcıların 

deneyimine bağlıdır (Schweinsberg, 2025; Stevens, 1993). 

Şerpaların rehberlik ve taşıyıcılık pratikleri, yerel bilginin turizm ekonomisi içinde nasıl 

profesyonel bir hizmete dönüştüğünü göstermektedir. Dağcılık literatüründe zirve çoğu zaman 

bireysel başarı üzerinden anlatılsa da gerçekte bu başarı kolektif bir emek ağına dayanır. 

Şerpalar, tırmanışın görünmeyen altyapısını kurar; kamp malzemelerini taşır, güzergâhı 

hazırlar, riskli geçişlerde öncü rol üstlenir ve tırmanışın sürekliliğini sağlar. Bu anlamda Şerpa 

emeği, küresel alpinizmin arka planındaki en kritik yapısal unsurlardan biridir (Adams, 1992; 

Ortner, 1999). 
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Türkiye’de dağcılık turizmine ilişkin çalışmalar da dağcılık faaliyetlerinin yalnızca bireysel 

spor faaliyeti olarak değil, turizm ekonomisiyle ilişkili bir hareketlilik alanı olarak ele alınması 

gerektiğini göstermektedir. Çakıcı, Yavuz ve Çiçek’in çalışması, dağcılık turizmine katılımda 

güvenlik, ulaşım, doğal çekicilikler, hizmet kalitesi ve organizasyon gibi unsurların önemli 

olduğunu ortaya koymaktadır (Çakıcı vd., 2014). Bu bulgu, Şerpa örneğiyle birlikte 

düşünüldüğünde, dağ turizminin yalnızca doğal çekiciliklere değil, aynı zamanda yerel hizmet 

emeğine, rehberlik kapasitesine ve güvenlik organizasyonuna bağlı olduğunu göstermektedir. 

Şerpa pratiğinde dikkat çeken bir diğer nokta, rehberliğin yalnızca teknik yönlendirme değil, 

aynı zamanda kültürel aracılık işlevi görmesidir. Şerpalar, yabancı dağcılar ile Himalaya 

coğrafyası arasında aracı konumdadır. Bu aracılık, yalnızca dilsel ya da lojistik bir aracılık 

değildir; dağın anlamı, kutsallığı, tehlikesi, ritüelleri ve yerel normları konusunda da bilgi 

aktarımı içerir. Bu nedenle Şerpa emeği, ekonomik olduğu kadar kültürel bir işleve de sahiptir. 

Dağın küresel turizm pazarı içindeki değeri, çoğu zaman bu yerel bilginin ve kültürel aracılığın 

görünmez biçimde sisteme dâhil edilmesiyle üretilir (Adams, 1992; Fisher, 1990). 

Bu çerçeve, Ağrı Dağı bağlamında kurulacak karşılaştırmanın da temelini oluşturur. Ağrı 

Dağı çevresindeki yerel halk, Şerpalarla birebir aynı tarihsel ve etnik konuma sahip değildir; 

fakat dağcılık faaliyetlerinde yerel rota bilgisi, iklim koşullarına ilişkin deneyim, kamp alanları, 

hayvanla ya da insan gücüyle taşıma, lojistik destek ve rehberlik gibi konularda benzer bir yerel 

uzmanlık alanı geliştirmektedir. Bu nedenle “Ağrı Dağı’nın Şerpaları” ifadesi, etnik bir 

özdeşlik kurmak için değil, dağ turizmi içinde yerel halkın bilgi, emek ve risk temelinde 

dönüşen rolünü açıklamak için kullanılmalıdır. 

2.3. Küresel Alpinizm Ekonomisinde Yerel Bilgi, Risk ve Emek 

Küresel alpinizm ekonomisi, dağları yalnızca doğal alanlar olmaktan çıkarıp uluslararası 

turizm piyasasının parçası hâline getirir. Bu piyasada dağ; macera, prestij, kişisel sınırları aşma, 

keşif ve başarı mekânı olarak sunulur. Ancak bu sunumun arkasında yerel halkın çoğu zaman 

görünmeyen emeği vardır. Dağcılık turizmi; rehberler, taşıyıcılar, aşçılar, kamp görevlileri, 

ulaşım sağlayıcıları, konaklama işletmeleri ve yerel organizatörlerden oluşan çok katmanlı bir 

emek ağına dayanır. Alpinizm, yalnızca zirveye çıkan kişinin hikâyesi değil, o zirveyi mümkün 

kılan yerel emek organizasyonunun da hikâyesidir (Somuncu, 2004; Stevens, 1993). 

Bu noktada yerel bilginin ekonomik değere dönüşmesi önemlidir. Şerpaların yüksek irtifa 

bilgisi, modern turizm ekonomisi içinde hizmete dönüştürülür. Dağın riskli bölgelerini bilmek, 

hava değişimlerini sezmek, bedenin irtifaya tepkisini tanımak, kamp güzergâhlarını planlamak 

ve tehlike anında hızlı karar verebilmek, küresel dağcılık piyasasında doğrudan ekonomik değer 

taşır. Ancak bu değer her zaman adil biçimde paylaşılmaz. Şerpalar yüksek riskli işleri 

üstlenmelerine rağmen, uluslararası tırmanış ekonomisinde prestij, karar alma gücü ve gelir 

dağılımı bakımından çoğu zaman ikincil konumda kalabilirler (Adams, 1992; Ortner, 1999). 

Risk meselesi, Şerpa emeğinin merkezinde yer alır. Yüksek irtifa koşulları düşük oksijen, 

ani hava değişimi, çığ, buzul çatlakları, donma, yorgunluk ve ölüm riski gibi tehlikeler içerir. 

Bu riskler, dağcılar için geçici bir macera deneyimi olabilirken, Şerpalar için sürekli tekrarlanan 

bir çalışma koşuludur. Bu nedenle Şerpa emeği, sıradan turizm hizmetlerinden farklı olarak 

doğrudan bedenin sınırlarıyla ve ölümcül çevresel koşullarla temas eder. Küresel alpinizm 

ekonomisi, bu yüksek riskli emeği çoğu zaman kahramanlık anlatılarının gerisinde bırakır 

(Schweinsberg, 2025; Stevens, 1993). 

Ulusal turizm literatüründe yerel halkın turizme yönelik tutumunun ekonomik fayda, 

istihdam, çevresel etki, sosyo-kültürel değişim ve yaşam kalitesi gibi unsurlarla ilişkili olduğu 

vurgulanmaktadır (Acuner, 2021). Kırsal turizm üzerine yapılan çalışmalar da turizmin kırsal 

alanlarda kalkınma fırsatı yaratabileceğini; ancak bu sürecin en fazla yerel halkı etkilediğini 

belirtmektedir (Kızılaslan ve Ünal, 2022). Bu yaklaşım, Şerpa örneğini anlamak açısından 
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önemlidir. Çünkü Şerpalar için alpinizm ekonomisi hem gelir ve istihdam kaynağıdır hem de 

kültürel kimliği, risk algısını ve toplumsal yapıyı dönüştüren bir süreçtir. 

Dağ turizminin ekonomik katkı ile toplumsal/ekolojik bedel arasında bir ikilem ürettiği de 

göz ardı edilmemelidir. Somuncu, dağ turizminin dağlık alanların gelişmesine katkı sağladığını; 

ancak bu gelişmenin ekolojik ve toplumsal maliyetlerle birlikte düşünülmesi gerektiğini 

vurgular (Somuncu, 2004). Bu değerlendirme Şerpa örneğinde daha somut hâle gelir. Çünkü 

Himalaya’da turizm gelirleri artarken, yerel halkın çalışma koşulları, kültürel temsili, çevresel 

baskılar ve risk dağılımı tartışmalı hâle gelmektedir. Başka bir ifadeyle dağ turizmi, yerel 

topluluklar için yalnızca kalkınma fırsatı değil, aynı zamanda kırılganlık üreten bir ekonomik 

bağımlılık alanıdır. 

Bu kuramsal çerçeve, Ağrı Dağı çevresindeki yerel halkın dönüşümünü anlamak için güçlü 

bir karşılaştırma zemini sunar. Ağrı Dağı, Türkiye’nin en yüksek dağı olması, kültürel ve 

sembolik anlamları, sınır coğrafyasında yer alması ve dağcılık turizmi potansiyeliyle özel bir 

mekândır. Ağrı Dağı’nın turizm potansiyeline ilişkin çalışmalar, bölgenin dağ turizmi 

bakımından önemli bir çekim alanı olduğunu; ancak bu potansiyelin ulaşım, güvenlik, altyapı, 

tanıtım ve organizasyon gibi değişkenlerle doğrudan ilişkili bulunduğunu göstermektedir 

(Bayram, 2024; Kaya, 2016). Bu nedenle Ağrı Dağı çevresindeki yerel halkın rehberlik, 

taşıyıcılık ve lojistik destek rolleri, Şerpa deneyimiyle karşılaştırmalı olarak ele alınabilecek bir 

dönüşüm alanı oluşturmaktadır. 

Şerpa kavramı, bu çalışmada yalnızca Himalaya’ya ait bir toplumsal kimliği tanımlamak için 

değil, küresel alpinizmin yerel halk üzerindeki dönüştürücü etkisini anlamak için 

kullanılmaktadır. Şerpalar örneği, dağ turizminin yerel bilgiye, bedensel emeğe ve risk 

üstlenmeye dayalı olduğunu açık biçimde göstermektedir. Ağrı Dağı bağlamında ise bu kavram, 

yerel halkın askerî/güvenlik merkezli bir mekân algısından turizm, rehberlik ve alpinizm 

ekonomisi içinde yeni roller üstlenmeye doğru geçişini analiz etmek için açıklayıcı bir imkân 

sunmaktadır. Burada önemli olan, Şerpalar ile Ağrı Dağı çevresindeki yerel halkı aynılaştırmak 

değil; benzerlik ve farklar üzerinden yerel emeğin küresel dağ turizmi içindeki konumunu 

görünür kılmaktır. 

3. Ağrı Dağı’nın Askerî Mekândan Alpinizm Merkezine Dönüşümü 

Ağrı Dağı, Türkiye’nin en yüksek dağı olmasının ötesinde; coğrafi konumu, kültürel sembol 

değeri, sınır hattına yakınlığı, inanç anlatılarıyla ilişkisi ve dağcılık turizmi potansiyeli 

nedeniyle çok katmanlı bir mekândır. Bu dağın anlamı yalnızca fiziki yüksekliğiyle 

açıklanamaz; Ağrı Dağı aynı zamanda Türkiye’nin doğu sınır coğrafyasında yer alan, tarihsel 

olarak güvenlik, askerî kontrol, sınır rejimi, millî park yönetimi, inanç turizmi ve dağcılık 

faaliyetlerinin kesiştiği özel bir alandır. Bu nedenle Ağrı Dağı’nın dönüşümü, sıradan bir turizm 

destinasyonunun gelişiminden farklı olarak okunmalıdır. Burada söz konusu olan dönüşüm, 

askerî ve güvenlik merkezli bir mekân algısından, kontrollü biçimde turizm, doğa sporları ve 

küresel alpinizm ekonomisine açılan bir dağ mekânına geçiştir. 

Türkiye’de dağ turizmi üzerine yapılan çalışmalar, dağlık alanların yalnızca doğal 

çekicilikleriyle değil, aynı zamanda ekonomik, kültürel ve ekolojik etkileriyle birlikte 

değerlendirilmesi gerektiğini göstermektedir. Somuncu’ya göre dağ turizmi, dağlık bölgelerde 

ekonomik yarar üretme potansiyeline sahip olmakla birlikte, ekolojik hassasiyetler ve yerel 

yaşam üzerindeki etkileri nedeniyle dikkatli planlanması gereken bir turizm türüdür (Somuncu, 

2004). Ağrı Dağı özelinde de benzer bir durum söz konusudur. Kaya, Ağrı Dağı’nın dağcılık, 

inanç turizmi, doğa turizmi ve kültürel turizm bakımından önemli bir potansiyele sahip 

olduğunu; ancak bu potansiyelin yeterince değerlendirilemediğini belirtmektedir (Kaya, 2016). 

Bu durumda Ağrı Dağı hem güçlü bir destinasyon imkânı hem de yönetilmesi gereken kırılgan 

bir sosyo-mekânsal alan olarak karşımıza çıkmaktadır.  
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3.1. Ağrı Dağı’nın Coğrafi, Kültürel ve Simgesel Konumu 

Ağrı Dağı, 5137 metrelik yüksekliğiyle Türkiye’nin en yüksek zirvesidir. Büyük Ağrı 

Dağı’nın yanında Küçük Ağrı Dağı da bölgenin dağlık morfolojisini tamamlayan önemli bir 

unsurdur. T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın verilerine göre Ağrı Dağı Milli Parkı, Ağrı’nın 

Doğubayazıt ilçesi ile Iğdır’ın Aralık ve Karakoyunlu ilçeleri sınırları içinde yer almakta; 

Türkiye, İran, Nahçıvan ve Ermenistan sınırlarının kesişim noktasında bulunmaktadır. Milli 

park alanı Büyük Ağrı Dağı, Küçük Ağrı Dağı, Meteor Çukuru ve Nuh’un Gemisi ile 

ilişkilendirilen alanları kapsamaktadır (T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2026a). Bu konum, 

Ağrı Dağı’nı yalnızca bir doğal varlık değil, aynı zamanda sınır, kültür, inanç ve turizm 

eksenlerinin kesiştiği stratejik bir mekân hâline getirmektedir. 

Ağrı Dağı’nın turistik değerini artıran unsurlardan biri de onun simgesel ve kültürel 

anlamıdır. Dağ, Nuh Tufanı ve Nuh’un Gemisi anlatılarıyla ilişkilendirilmekte; bu yönüyle 

yalnızca doğa sporları açısından değil, inanç ve kültür turizmi açısından da önemli bir çekim 

merkezi olarak değerlendirilmektedir. Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın Nuh’un Gemisi 

Efsanesi’ne ilişkin açıklamalarında Ağrı Dağı’nın şöhretinin kutsal kitaplara ve büyük 

anlatılara dayandığı, Nuh Tufanı anlatısının dağa kutsal ve simgesel bir anlam yüklediği ifade 

edilmektedir (T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2026b). Kaya da Ağrı Dağı’nın turizm 

potansiyelini değerlendirirken dağın yalnızca yüksekliğiyle değil, Nuh Tufanı ile 

ilişkilendirilen kültürel ve inançsal anlamıyla da öne çıktığını vurgulamaktadır (Kaya, 2016). 

Bu simgesel konum, Ağrı Dağı’nı farklı turizm türlerinin kesişim alanına dönüştürmektedir. 

Dağcılık, trekking, kampçılık, foto safari, doğa gözlemi, inanç turizmi ve kültürel ziyaretler bu 

alanın başlıca turistik kullanım biçimleri arasında yer almaktadır. Ağrı İl Kültür ve Turizm 

Müdürlüğü’nün 2026 faaliyet planında da başta Ağrı Dağı olmak üzere Meteor Çukuru, Balık 

Gölü, Süphan Dağı, Köse Dağı, Diyadin Kanyonu ve Buz Mağarası gibi doğal alanların 

trekking, dağcılık, kamp, foto safari ve doğa sporları açısından önemli bir potansiyel sunduğu 

belirtilmektedir (T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2026c). Bu durum, Ağrı Dağı’nın yalnızca 

tekil bir zirve deneyimi değil, daha geniş bir doğa ve macera turizmi havzasının merkezi olarak 

değerlendirilmesi gerektiğini göstermektedir. 

Ağrı Dağı’nın coğrafi ve kültürel önemi, turizm potansiyelinin bölgesel kalkınma açısından 

da tartışılmasını gerekli kılar. Bayram, Ağrı Dağı ve spor turizmi üzerine yaptığı çalışmada, 

dağ turizminin ve spor turizminin bölge ekonomisine katkı sağlayabilecek önemli alanlar 

olduğunu; ancak bu potansiyelin ulaşım, tanıtım, altyapı, hizmet kalitesi ve organizasyon gibi 

faktörlerle ilişkili olduğunu belirtmektedir (Bayram, 2024). Benzer şekilde Polat, Ağrı ilinin 

kış turizmi potansiyelini ele aldığı çalışmada bölgenin yüksek dağlık yapısının turizm 

aktiviteleri açısından önemli imkânlar sunduğunu vurgular (Polat, 2021). Bu çerçevede Ağrı 

Dağı, yalnızca doğal bir yükselti değil, bölgesel kalkınma, yerel istihdam ve turizm ekonomisi 

açısından stratejik bir kaynak olarak görülmelidir. 

3.2. Güvenlik, Sınır ve Askerî Mekân Algısı 

Ağrı Dağı’nın turizm potansiyelini diğer birçok dağlık destinasyondan ayıran temel unsur, 

onun sınır ve güvenlik coğrafyası içinde yer almasıdır. Dağın Türkiye’nin doğu sınır hattına 

yakın konumu, onu tarihsel olarak yalnızca turistik ya da doğal bir alan değil, aynı zamanda 

askerî ve güvenlik odaklı bir mekân hâline getirmiştir. Bu durum, Ağrı Dağı’na yönelik 

mekânsal algıyı uzun süre güvenlik, izin, kontrol ve sınır yönetimi çerçevesinde 

şekillendirmiştir. Ağrı Dağı’nın turizme açılımı, sıradan bir destinasyon geliştirme süreci değil, 

güvenlik rejimiyle turizm hareketliliği arasında kurulan hassas bir denge sürecidir. 

Bu bağlamda resmî düzenlemeler dikkat çekicidir. Doğubayazıt Kaymakamlığı tarafından 

yayımlanan Ağrı Dağı’na çıkış yönergesinde, yabancı uyruklu kişilerin turizm ve spor amacıyla 

Büyük Ağrı Dağı ve Küçük Ağrı Dağı’na çıkışlarının 2565 sayılı Askerî Yasak Bölgeler ve 

Güvenlik Bölgeleri Kanunu, 2873 sayılı Millî Parklar Kanunu ve ilgili yönetmelikler 
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çerçevesinde düzenlendiği belirtilmektedir (Doğubayazıt Kaymakamlığı, 2026). Kültür ve 

Turizm Bakanlığı Tanıtma Genel Müdürlüğü de yabancı uyruklu kişilerin turizm ve spor 

amacıyla 2. derece askerî yasak bölgeler statüsünde bulunan Ağrı Dağı’na çıkışlarının ilgili 

kanun, yönetmelik ve protokoller çerçevesinde yürütüldüğünü açıklamaktadır (T.C. Kültür ve 

Turizm Bakanlığı Tanıtma Genel Müdürlüğü, 2026). Bu düzenlemeler, Ağrı Dağı’nın turistik 

kullanımının doğrudan güvenlik ve izin mekanizmalarıyla bağlantılı olduğunu göstermektedir. 

Askerî mekân algısı, yalnızca yasal düzenlemelerle sınırlı değildir; aynı zamanda dağın 

toplumsal hafızadaki konumunu da etkiler. Bir mekânın uzun süre güvenlik, sınır ve askerî 

kontrolle ilişkilendirilmesi, o mekânın yerel halk, ziyaretçiler ve turizm aktörleri tarafından 

algılanma biçimini belirler. Ağrı Dağı bağlamında bu algı, dağın doğal ve kültürel çekiciliğiyle 

birlikte var olan bir “kontrollü erişim” imajı üretmiştir. Bu nedenle Ağrı Dağı’na yönelik turizm 

politikalarının yalnızca tanıtım ve altyapı boyutuyla değil, güvenlik algısının dönüştürülmesi 

boyutuyla da ele alınması gerekir. 

Ağrı Dağı turizmi açısından bürokratik ve güvenlik temelli süreçlerin turizm gelişimini 

etkilediği çeşitli çalışmalarda ve bölgesel değerlendirmelerde de görülmektedir. SERKA 

tarafından aktarılan Ağrı Turizm Çalıştayı haberinde, Ağrı Dağı turizminin bürokratik engeller 

nedeniyle yeterince gelişemediğine ilişkin değerlendirmelere yer verilmiştir (SERKA, 2013). 

Kaya’nın çalışmasında da Ağrı Dağı’nın önemli bir turizm potansiyeli taşımasına rağmen bu 

potansiyelin değerlendirilmesinde çeşitli sorunlarla karşılaşıldığı belirtilmektedir (Kaya, 2016). 

Bu bağlamda güvenlik ve bürokrasi, yalnızca idari bir mesele değil, turizmin mekânsal 

örgütlenmesini, yerel halkın sektöre katılımını ve destinasyonun küresel görünürlüğünü 

etkileyen yapısal bir faktördür. 

Askerî/güvenlik mekânı algısı mutlak bir engel olarak görülmemelidir. Aksine, kontrollü ve 

kurallı bir erişim sistemi, doğru yönetildiğinde sürdürülebilir dağ turizmi için güvenlik, çevre 

koruma ve ziyaretçi yönetimi açısından işlevsel olabilir. Ağrı Dağı Milli Parkı’nın varlığı, dağın 

yalnızca tırmanış alanı değil, aynı zamanda korunması gereken doğal ve kültürel miras alanı 

olduğunu göstermektedir (T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2026a). Bu nedenle Ağrı Dağı’nın 

dönüşümü, askerî mekânın tamamen ortadan kalkması değil, güvenlik yönetimi ile turizm 

yönetiminin birlikte yeniden düzenlenmesi olarak anlaşılmalıdır. 

3.3. Yerel Halkın Rehberlik, Taşıyıcılık ve Turizm Emeğine Eklemlenmesi 

Ağrı Dağı’nın alpinizm ve doğa turizmi potansiyeli, yerel halkın bu süreçte üstlendiği 

rollerle birlikte anlam kazanmaktadır. Dağ turizmi yalnızca doğal çekiciliklere veya zirve 

yüksekliğine bağlı değildir; aynı zamanda yerel rehberler, taşıyıcılar, kamp organizatörleri, 

ulaşım sağlayıcıları, konaklama işletmeleri, yiyecek-içecek hizmetleri ve yerel bilgi ağlarıyla 

mümkün olur. Bu nedenle Ağrı Dağı’nın küresel alpinizm merkezi olma potansiyeli, yerel 

halkın turizm ekonomisine ne ölçüde ve hangi koşullarda katıldığıyla doğrudan ilişkilidir. 

Kırsal turizm literatürü, yerel halkın turizm gelişiminde merkezî bir aktör olduğunu vurgular. 

Soykan’a göre kırsal turizm, doğal çevre ve kırsal kültürle bütünleşen bir turizm türüdür; bu 

nedenle yerel halkın kültürü, yaşam biçimi ve çevre bilgisi turizm deneyiminin ayrılmaz 

parçasıdır (Soykan, 1999). Kızılaslan ve Ünal da kırsal turizmin kırsal kalkınma açısından 

önemli bir araç olabileceğini; ancak turizmden en fazla etkilenen kesimin yerel halk olduğunu 

belirtmektedir (Kızılaslan ve Ünal, 2022). Bu çerçevede Ağrı Dağı çevresindeki yerel halk, 

yalnızca turizmden gelir elde eden pasif bir grup değil, dağ turizminin bilgi, emek ve hizmet 

altyapısını sağlayan aktif bir aktör olarak değerlendirilmelidir. 

Ağrı Dağı çevresinde yerel halkın turizm emeğine eklemlenmesi birkaç temel alanda 

görünür hâle gelir. Bunlardan ilki rehberliktir. Dağ rehberliği, yalnızca rotayı göstermekten 

ibaret değildir; hava koşullarını yorumlama, yürüyüş temposunu belirleme, kamp noktalarını 

seçme, riskli alanları tanıma, ziyaretçilerin güvenliğini sağlama ve yerel coğrafyayı 

anlamlandırma gibi çok boyutlu bir bilgi pratiğidir. İkincisi taşıyıcılık ve lojistik destektir. 
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Dağcılık faaliyetlerinde çadır, yiyecek, teknik malzeme, su, yakıt ve kişisel ekipman gibi 

unsurların kamp alanlarına taşınması, yerel emek üzerinden gerçekleşir. Üçüncüsü ise 

konaklama, ulaşım, yiyecek-içecek ve yerel hizmetlerdir. Bu hizmetler, dağcılık deneyiminin 

arka planındaki ekonomik ağı oluşturur. 

Bu emek biçimlerinin önemi, dağcılık turizmine katılımı etkileyen faktörlerle birlikte daha 

iyi anlaşılır. Çakıcı, Yavuz ve Çiçek, dağcılık turizmine katılımda güvenlik, ulaşım, doğal 

çekicilikler, hizmet kalitesi ve organizasyon gibi unsurların dikkate alındığını ortaya 

koymaktadır (Çakıcı vd., 2014). Bu unsurların tamamı, doğrudan ya da dolaylı olarak yerel 

halkın sunduğu hizmetlerle ilişkilidir. Başka bir ifadeyle Ağrı Dağı’nın turizm destinasyonu 

olarak güçlenmesi, yalnızca tanıtım faaliyetlerine değil, yerel rehberlik ve hizmet kapasitesinin 

profesyonelleştirilmesine de bağlıdır. 

Bingül Bulut ve Yulu’nun Ağrı Dağı Milli Parkı’nda rekreasyonel faaliyetlerin etkilerine 

ilişkin çalışması da bu noktada önemlidir. Araştırmacılar, dağlık rekreasyon alanlarında 

yürüyüş, trekking, dağcılık ve kamp gibi faaliyetlerin çevresel ve sosyal etkiler yaratabileceğini 

belirtmektedir (Bingül Bulut ve Yulu, 2022). Bu tespit, yerel halkın turizm emeğine 

eklemlenmesinin yalnızca ekonomik değil, aynı zamanda çevresel ve sosyal yönetim boyutları 

olduğunu gösterir. Yerel rehberler ve hizmet sağlayıcılar, sürdürülebilir turizm açısından 

yalnızca işgücü değil, aynı zamanda ziyaretçi davranışlarını yönlendiren ve doğal alanın 

korunmasına katkı sunabilecek aracılar olarak da değerlendirilebilir. 

Ağrı Dağı çevresindeki yerel halkın turizm emeğine katılımı, bölgesel kalkınma açısından 

da önemlidir. Bayram, Ağrı Dağı ve spor turizminin bölge ekonomisine katkı sağlayabilecek 

bir alan olduğunu belirtirken, bu potansiyelin karşılaşılan engellerle birlikte ele alınması 

gerektiğini vurgular (Bayram, 2024). Bu engeller arasında ulaşım, altyapı, tanıtım, 

organizasyon ve hizmet kalitesi gibi unsurların yer alması, yerel halkın turizm sürecine plansız 

ve düşük gelirli biçimde değil, eğitimli, örgütlü ve kurumsal destekle katılması gerektiğini 

göstermektedir. Aksi hâlde yerel halkın emeği, küresel dağcılık ekonomisi içinde görünmez, 

güvencesiz ve düşük katma değerli bir hizmet biçimine dönüşebilir. 

3.4. Ağrı Dağı’nın “Şerpaları”: Benzerlikler, Farklılıklar ve Dönüşüm Dinamikleri 

“Ağrı Dağı’nın Şerpaları” ifadesi, bu çalışmada etnik ya da kültürel bir özdeşlik kurmak 

amacıyla kullanılmamaktadır. Himalaya Şerpaları ile Ağrı Dağı çevresindeki yerel halk 

arasında tarihsel, etnik, dinsel ve kültürel açıdan önemli farklar vardır. Şerpalar, Himalaya 

bölgesinde kendine özgü tarihsel kimliği bulunan ve küresel alpinizm literatüründe yüksek irtifa 

rehberliğiyle özdeşleşmiş bir topluluktur (Adams, 1992; Ortner, 1999). Ağrı Dağı çevresindeki 

yerel halk ise Türkiye’nin doğu sınır coğrafyasında, farklı tarihsel, kültürel, siyasal ve 

ekonomik dinamikler içinde yaşayan bir toplumsal yapıya sahiptir. Burada kullanılan “Şerpa” 

benzetmesi, birebir kimlik benzerliği değil, dağ turizmi içinde yerel bilgi, emek, risk ve aracılık 

rollerini açıklayan analitik bir metafordur. 

İki örnek arasındaki temel benzerlik, dağ turizminin yerel bilgiye dayanmasıdır. 

Himalaya’da Şerpalar nasıl rota bilgisi, yüksek irtifa deneyimi, kamp lojistiği ve taşıyıcılık 

emeğiyle küresel alpinizmi mümkün kılıyorsa, Ağrı Dağı çevresindeki yerel halk da dağın 

rotalarını, iklimini, kamp alanlarını, ulaşım imkânlarını, güvenlik prosedürlerini ve yerel 

koşullarını bilmesi bakımından dağ turizminin arka planındaki kritik aktördür. Bu nedenle Ağrı 

Dağı’nın turizm potansiyeli yalnızca dağın yüksekliğine ya da manzarasına değil, yerel halkın 

bu potansiyeli hizmete dönüştürme kapasitesine bağlıdır. 

İkinci benzerlik, turizm emeğinin görünmezleşmesi meselesidir. Küresel alpinizm 

anlatılarında zirveye ulaşan dağcıların başarıları öne çıkarken, bu başarıyı mümkün kılan yerel 

rehberler, taşıyıcılar ve hizmet sağlayıcılar çoğu zaman arka planda kalır. Şerpa literatürü bu 

görünmez emeği açık biçimde ortaya koymaktadır (Adams, 1992; Ortner, 1999). Ağrı Dağı 

bağlamında da benzer bir risk vardır. Dağın tanıtımında zirve, manzara, Nuh’un Gemisi anlatısı 
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ve macera deneyimi öne çıkarken, bu deneyimi mümkün kılan yerel emek yeterince görünür 

olmayabilir. Bu nedenle “Ağrı Dağı’nın Şerpaları” ifadesi, yerel emeğin görünür kılınması 

bakımından eleştirel bir işleve sahiptir. 

Üçüncü benzerlik, risk ve kırılganlık meselesidir. Dağcılık, doğası gereği riskli bir 

faaliyettir; ancak bu risk ziyaretçi ve yerel emekçi açısından aynı biçimde yaşanmaz. Turist için 

risk, çoğu zaman geçici bir macera deneyimi iken; yerel rehber, taşıyıcı ya da lojistik hizmet 

sağlayıcı için tekrar eden bir çalışma koşuludur. Ağrı Dağı’nda yüksek irtifa, hava değişimleri, 

kamp koşulları, çevresel baskı, güvenlik prosedürleri ve ziyaretçi yönetimi gibi faktörler yerel 

emekçilerin sorumluluk alanını genişletmektedir. Bingül Bulut ve Yulu’nun rekreasyonel 

faaliyetlerin çevresel ve sosyal etkilerine dikkat çekmesi, bu risklerin yalnızca bireysel değil, 

aynı zamanda çevresel ve toplumsal boyutları olduğunu göstermektedir (Bingül Bulut ve Yulu, 

2022). 

Ağrı Dağı örneği, Himalaya Şerpalarından önemli yönleriyle ayrılır. İlk fark, tarihsel 

kurumsallaşma düzeyidir. Şerpalar, özellikle Everest tırmanışlarıyla birlikte küresel dağcılık 

tarihinde tanınan bir aktör hâline gelmiştir. Ağrı Dağı çevresindeki yerel halkın dağcılık emeği 

ise henüz bu ölçüde kurumsallaşmış, markalaşmış ya da uluslararası literatüre yerleşmiş 

değildir. İkinci fark, güvenlik ve sınır bağlamıdır. Himalaya örneğinde yüksek irtifa turizmi 

daha çok doğa, risk, ticari ekspedisyon ve kültürel temsil ekseninde tartışılırken; Ağrı Dağı 

örneğinde buna askerî yasak bölge, güvenlik prosedürleri, sınır coğrafyası ve izin süreçleri de 

eklenmektedir (Doğubayazıt Kaymakamlığı, 2026; T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı Tanıtma 

Genel Müdürlüğü, 2026). 

Üçüncü fark, turizmin gelişme düzeyiyle ilgilidir. Himalaya ve Everest örneğinde küresel 

dağcılık ekonomisi çok daha yaygın, uluslararasılaşmış ve ticari olarak kurumsallaşmış 

durumdadır. Ağrı Dağı’nda ise önemli bir potansiyel bulunmakla birlikte altyapı, tanıtım, 

bürokrasi, güvenlik algısı, rehberlik hizmetlerinin niteliği ve sürdürülebilir planlama gibi 

konularda geliştirilmesi gereken alanlar vardır (Bayram, 2024; Kaya, 2016). Bu nedenle Ağrı 

Dağı’nın “Şerpaları”, mevcut durumda tamamlanmış bir mesleki kategori değil, oluşmakta olan 

bir yerel turizm emeği tipolojisi olarak değerlendirilmelidir. 

Bu dönüşüm dinamikleri içinde yerel halkın konumu stratejik önemdedir. Eğer Ağrı Dağı 

yalnızca dışarıdan gelen tur operatörlerinin, geçici ziyaretçilerin ve merkezi politikaların 

yönettiği bir destinasyon olarak gelişirse, yerel halk bu sürecin düşük gelirli hizmet sağlayıcıları 

olarak kalabilir. Buna karşılık yerel halkın rehberlik, taşıyıcılık, konaklama, ulaşım, kamp 

organizasyonu, çevre koruma ve kültürel aktarım süreçlerine örgütlü biçimde dâhil edilmesi, 

Ağrı Dağı’nın sürdürülebilir bir alpinizm merkezi hâline gelmesini sağlayabilir. Bu açıdan yerel 

halkın eğitimi, sertifikalı rehberlik süreçleri, adil gelir paylaşımı, çevre bilinci, güvenlik 

prosedürlerine hâkimiyet ve turizm kooperatifleri gibi modeller önem kazanmaktadır. 

Ağrı Dağı’nın askerî mekândan alpinizm merkezine dönüşümü, yalnızca dağa daha fazla 

turist gelmesi anlamına gelmez. Bu dönüşüm; güvenlik rejiminin turizm yönetimiyle 

dengelenmesini, yerel halkın turizm ekonomisine adil biçimde katılmasını, dağın doğal ve 

kültürel mirasının korunmasını ve yerel emeğin görünür hâle getirilmesini gerektirir. “Ağrı 

Dağı’nın Şerpaları” ifadesi tam da bu noktada akademik bir anlam kazanır. Bu ifade, Ağrı Dağı 

çevresindeki yerel halkı Himalaya Şerpalarıyla aynılaştırmadan, onların dağ turizmi içinde 

bilgi, emek, risk ve aracılık temelinde nasıl yeni roller üstlendiğini görünür kılmaktadır. 

Sonuç 

Bu çalışmada, Ağrı Dağı çevresindeki yerel halkın askerî/güvenlik merkezli bir mekânsal 

algıdan küresel alpinizm ve dağ turizmi ekonomisine eklemlenme süreci, Himalaya 

Şerpalarıyla kurulan karşılaştırmalı bir çerçeve üzerinden değerlendirilmiştir. Çalışmanın temel 

amacı, “Ağrı Dağı’nın Şerpaları” ifadesini yalnızca dikkat çekici bir benzetme olarak değil, 

yerel halkın dağ turizmi içindeki bilgi, emek, risk ve aracılık rollerini görünür kılan analitik bir 
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kavram olarak tartışmaktır. Bu amaç doğrultusunda literatür temelli nitel değerlendirme 

yöntemi benimsenmiş; Şerpaların küresel alpinizmdeki tarihsel rolü ile Ağrı Dağı çevresindeki 

yerel halkın rehberlik, taşıyıcılık, kamp lojistiği ve turizm hizmetleri içindeki konumu 

karşılaştırmalı olarak ele alınmıştır. 

Çalışmada ulaşılan temel sonuç, Ağrı Dağı’nın yalnızca coğrafi yüksekliği, doğal çekiciliği 

veya kültürel-simgesel değeri üzerinden açıklanamayacağıdır. Ağrı Dağı; sınır, güvenlik, askerî 

kontrol, millî park yönetimi, inanç anlatıları, dağcılık faaliyetleri ve yerel geçim stratejilerinin 

kesiştiği çok katmanlı bir sosyo-mekânsal alan olarak değerlendirilmelidir. Bu bağlamda dağın 

askerî/güvenlik merkezli mekân algısından alpinizm ve dağ turizmi merkezli bir destinasyona 

dönüşümü, yalnızca ziyaretçi sayısının artması ya da turizm potansiyelinin gelişmesi anlamına 

gelmemektedir. Söz konusu dönüşüm, aynı zamanda yerel halkın toplumsal rolünün, ekonomik 

faaliyetlerinin ve dağla kurduğu ilişkinin yeniden biçimlenmesi anlamına gelmektedir. 

Himalaya Şerpaları ile Ağrı Dağı çevresindeki yerel halk arasında bazı yapısal benzerlikler 

tespit edilmiştir. Her iki örnekte de dağ turizmi, yerel halkın mekâna ilişkin deneyimsel 

bilgisine, rota hâkimiyetine, iklim ve arazi koşullarını tanıma becerisine, rehberlik ve taşıyıcılık 

emeğine dayanmaktadır. Şerpalar, Everest ve Himalaya alpinizminde nasıl yalnızca yardımcı 

personel değil, tırmanışın gerçekleşmesini mümkün kılan temel aktörlerse; Ağrı Dağı 

çevresindeki yerel halk da dağın rotaları, kamp alanları, güvenlik süreçleri, ulaşım imkânları ve 

yerel koşulları hakkındaki bilgisiyle dağ turizminin arka planındaki önemli aktörler arasında 

yer almaktadır. Bu nedenle Ağrı Dağı’nda turizmin sürdürülebilir biçimde gelişmesi, yalnızca 

doğal ve kültürel kaynakların tanıtılmasına değil, yerel halkın bilgi ve emeğinin tanınmasına da 

bağlıdır. 

Çalışma, Himalaya Şerpaları ile Ağrı Dağı çevresindeki yerel halk arasında doğrudan bir 

özdeşlik kurulamayacağını da ortaya koymuştur. Şerpalar, tarihsel olarak kendine özgü etnik, 

kültürel ve toplumsal kimliği bulunan; küresel alpinizm literatüründe uzun süredir tanınan bir 

topluluktur. Ağrı Dağı çevresindeki yerel halk ise farklı tarihsel, kültürel, siyasal ve ekonomik 

koşullar içinde şekillenmiş olup, küresel ölçekte Şerpalar kadar kurumsallaşmış bir dağcılık 

kimliğiyle temsil edilmemektedir. Ayrıca Ağrı Dağı örneğini farklılaştıran en önemli 

unsurlardan biri, dağın sınır coğrafyasında yer alması ve uzun süre güvenlik, askerî kontrol ve 

izin süreçleriyle ilişkilendirilmiş olmasıdır. Bu nedenle “Ağrı Dağı’nın Şerpaları” ifadesi, etnik 

ya da tarihsel bir aynılık iddiası değil; yerel dağ emeğini, rehberlik bilgisini ve turizmle birlikte 

ortaya çıkan dönüşüm dinamiklerini açıklayan karşılaştırmalı bir kavramsallaştırma olarak 

kullanılmalıdır. 

Çalışmanın literatüre katkısı, Ağrı Dağı turizmini yalnızca doğal çekicilik, inanç turizmi, 

spor turizmi veya bölgesel kalkınma potansiyeli açısından değil, yerel halkın emeği ve bilgi 

üretimi açısından ele almasıdır. Mevcut çalışmalar genellikle Ağrı Dağı’nın turizm 

potansiyeline, tanıtım eksikliklerine, güvenlik ve altyapı sorunlarına ya da bölge ekonomisine 

katkısına odaklanmaktadır. Bu çalışma ise bu tartışmaya yerel halkın rehberlik, taşıyıcılık, 

lojistik destek ve kültürel aracılık rollerini merkeze alan karşılaştırmalı bir bakış eklemektedir. 

Böylece Ağrı Dağı’nın küresel alpinizmle ilişkisi, yalnızca dağın tırmanılabilirliği veya turistik 

değeri üzerinden değil, bu süreci mümkün kılan yerel emek ilişkileri üzerinden 

değerlendirilmiştir. 

Ağrı Dağı’nın askerî mekândan küresel alpinizm merkezine dönüşümü, planlı ve 

sürdürülebilir biçimde yönetilmesi gereken çok boyutlu bir süreçtir. Bu süreçte yerel halkın 

yalnızca düşük gelirli hizmet sağlayıcılar olarak konumlandırılması, turizmin yaratacağı 

ekonomik ve kültürel değerin bölgeye sınırlı biçimde yansımasına neden olabilir. Buna karşılık 

yerel halkın rehberlik, taşıyıcılık, kamp organizasyonu, konaklama, ulaşım, kültürel aktarım ve 

çevre koruma süreçlerine daha örgütlü ve görünür biçimde dâhil edilmesi, Ağrı Dağı’nın daha 

adil ve sürdürülebilir bir alpinizm merkezi olarak gelişmesine katkı sağlayabilir. Bu kapsamda 
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sertifikalı yerel rehberlik programlarının güçlendirilmesi, yerel turizm kooperatiflerinin 

desteklenmesi, güvenlik prosedürlerinin turizm aktörleriyle uyumlu hâle getirilmesi, çevresel 

koruma bilincinin artırılması ve yerel halkın karar alma süreçlerine katılımının sağlanması 

önem taşımaktadır. 

Gelecekte yapılacak çalışmalarda Ağrı Dağı çevresindeki yerel rehberler, taşıyıcılar, tur 

operatörleri, konaklama işletmeleri, kamu yöneticileri ve bölge halkıyla saha araştırmaları 

yürütülmesi önerilmektedir. Böylece bu çalışmada literatür temelli olarak ortaya konulan 

dönüşüm dinamikleri, doğrudan yerel aktörlerin deneyimleri üzerinden daha ayrıntılı biçimde 

incelenebilir. Özellikle yerel halkın turizmden elde ettiği ekonomik fayda, çalışma koşulları, 

risk algısı, mesleki kimlik dönüşümü ve Ağrı Dağı’nın gelecekteki turizm planlamasına katılım 

düzeyi, ileride yapılacak araştırmalar için önemli başlıklar olarak öne çıkmaktadır. 
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Özet 

Günümüzde dijital dönüşümün etkisi ile teknolojinin organizasyonlara girmesi ve bilgi 

sistemlerinin organizasyonların tüm işlevsel süreçlerine yayılması; iş akışlarını 

kurumsallaştırırken, rutin görevleri yerine getiren iş görenlerin, iletişim ve iş birliği 

teknolojileri sayesinde daha yaratıcı ve karmaşık görevlere odaklanmasını sağlamaktadır. 

Organizasyonlarda yaşanan bu gelişmeler liderliğin bağlamını ve liderliğin nasıl icra 

edilebileceğini de dönüştürmektedir. Organizasyonlarda dijital dönüşümün etkisiyle çalışma 

biçimleri de zamansal, mekansal ve görev tanımlı olmaktan çıkıp iş görenlerin işlerini her 

zaman ve her yerde gerçekleştirebildiği bir yapıya dönüşmüştür. İşler daha özerk ve yenilikçi 

hale gelmiş, iş gücünün önemli bir kısmı ise serbest çalışma biçimine dönüşmüştür. Böylece 

yöneticilerin doğrudan denetleyici, koordinatör rolü değişmiş, geleneksel liderlik anlayışı yerini 

e-liderlik kavramı ile yeniden şekillenmiştir. Bu bağlamda, e-liderlik, dijital iletişim araçları ve 

teknolojik altyapı üzerinden örgütsel değişimi yönlendirme, iş görenlerin yaratıcılığını ve 

özerkliğini destekleme, karmaşık ve dinamik iş süreçlerini yönetme yeteneği olarak 

tanımlanmaktadır. E-liderlik, sadece teknolojik araçların kullanımını değil, ayrıca 

dijitalleşmenin getirdiği yeni iş görme biçimlerine uyum sağlamayı da gerektirmektedir. İş 

görenlerin mekan ve zamandan bağımsız olarak çalışabilmesi, işlerin daha otonom ve yenilikçi 

hale gelmesi, liderlerin rolünü doğrudan etkilemektedir. Bu yeni ortamda liderler iş görenlerin 

motivasyonunu ve verimliliğini artırmak için dijital araçları verimli bir biçimde kullanarak 

dijital iletişimin getirdiği duygusal ve sosyal güçlükleri de yönetmek zorundadır. Bu çalışma 

organizasyonlarda e-liderlik algısının çalışanlar üzerindeki etkilerini bütüncül bir yaklaşımla 

ortaya koymak amacı ile literatür tarama yöntemiyle yapılmıştır. Araştırmada elde edilen 

sonuçlara göre; e-liderliğin geleneksel liderlikten farklı olarak dijital iletişim araçlarının etkin 

kullanımı, esnek yönetim tarzları ve demokratik liderlik yaklaşımları ile öne çıktığını 

göstermektedir. E-liderlik, iş görenlerin motivasyonunu olumlu yönde artırarak, iş performansı 

ve verimliliğine olumlu katkılar sağlamaktadır. Ayrıca organizasyonlarda teknoloji 

kullanımının teşvik edilmesi ve destek verilmesi iş görenlerin motivasyonunun 

sürdürülebilirliğine olumlu yansımaktadır. Bununla birlikte çalışan memnuniyetini, iş 

doyumunu ve örgütsel bağlılığın güçlenmesine olanak sağlarken işten ayrılma niyetinde 

azalmaya sebep olmaktadır. Bu sonuçlar organizasyonların e-liderlik yetkinliklerini 

geliştirmeleri ve kurumsal kültürlerine entegrasyonunun gerektiğini ortaya koymaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Organizasyon, E-Liderlik, Dijital Dönüşüm. 
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THE EFFECTS OF E-LEADERSHIP PERCEPTION ON EMPLOYEES 

 

 

 

 

Abstract 

Today, the impact of digital transformation, the integration of technology into organizations, 

and the spread of information systems across all functional processes are institutionalizing 

workflows, enabling employees performing routine tasks to focus on more creative and 

complex tasks thanks to communication and collaboration technologies. These developments 

within organizations are also transforming the context of leadership and how it can be exercised. 

With the impact of digital transformation in organizations, working methods have shifted from 

being time-bound, spatially oriented, and job-defined to a structure where employees can 

perform their jobs anytime and anywhere. Jobs have become more autonomous and innovative, 

and a significant portion of the workforce has shifted to a flexible working model. Thus, the 

direct supervisory and coordinating role of managers has changed, and the traditional 

understanding of leadership has been reshaped by the concept of e-leadership. In this context, 

e-leadership is defined as the ability to guide organizational change through digital 

communication tools and technological infrastructure, support the creativity and autonomy of 

employees, and manage complex and dynamic business processes. E-leadership requires not 

only the use of technological tools but also adaptation to the new ways of working brought 

about by digitalization. The ability of employees to work independently of location and time, 

and the increasing autonomy and innovation of work, directly impact the role of leaders. In this 

new environment, leaders must manage the emotional and social challenges of digital 

communication by effectively using digital tools to increase employee motivation and 

productivity. This study was conducted using a literature review method to reveal the effects of 

e-leadership perception on employees in organizations through a holistic approach. According 

to the results of the research, e-leadership differs from traditional leadership in that it stands out 

through the effective use of digital communication tools, flexible management styles, and 

democratic leadership approaches. E-leadership positively increases employee motivation, 

contributing positively to job performance and productivity. Furthermore, encouraging and 

supporting the use of technology in organizations positively impacts the sustainability of 

employee motivation. It also strengthens employee satisfaction, job fulfillment, and 

organizational commitment, while reducing the intention to leave the company. These results 

indicate that organizations need to develop e-leadership competencies and integrate them into 

their corporate culture. 

Keywords: Organization, E-Leadership, Digital Transformation. 
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  1. GİRİŞ 

    Küreselleşme ve bilgi iletişim teknolojilerinde yaşanan baş döndürücü gelişmeler, örgütsel 

yapıları ve örgütsel iş yapış usullerini köklü bir değişim sürecine zorlamaktadır. Özellikle 

COVID-19 pandemisiyle ivme kazanan ve günümüzde kalıcı bir iş modeline dönüşen uzaktan 

ve hibrit çalışma pratikleri, fiziksel iş yeri sınırlarını ortadan kaldırmaktadır. Bu yeni sistemde 

geleneksel yüz yüze etkileleşime ve iletişime dayalı yönetim anlayışı yetersiz kalmış, yerini 

dijital ortamlarda iş görenleri yönlendirmeyi, motive etmeyi ve eş güdüm sağlamayı hedefleyen 

"elektronik liderlik" e-liderlik kavramına bırakmıştır.  

    E-liderlik, yalnızca teknolojik araçların kullanımı değil, aynı zamanda bilişim teknolojileri 

aracılığıyla iş görenlerle güven bağını koruma, örgütsel bağlılığı ve aidiyeti sürdürme aynı 

zamanda sosyal etkileşimi yönetme becerisi olarak da tanımlanmaktadır. Yüz yüze iletişimin 

sınırlı olduğu sanal çalışma ortamlarında, iş görenlerin yöneticilerine yönelik e-liderlik algısı, 

iş ortamındaki tutum ve davranışlarının şekillenmesinde kritik önem taşımaktadır. Alışılmış 

kapalı ofis ortamından uzaklaşan iş görenler  yalnızlık, rol belirsizliği ve dijital tükenmişlik gibi 

risklerle karşı karşıya kalabilmektedir. Bu bağlamda etkili bir e-lider, açık iletişim kanalları 

kurarak ve iş görenlere esneklik ile özerklik tanıyarak onların maral ve motivasyonlarını yüksek 

tutabilmektedirler. Motivasyonu yüksek tutulan uzaktan çalışanların, iş süreçlerine daha fazla 

odaklandığı ve bu durumun doğrudan bireysel iş performansına yansıdığı yapılan 

araştırmalarda görülmektedir. Bunun yanında e-liderlerin dijital süreçleri optimize etme, 

gereksiz dijital toplantı yükünü azaltma ve anlık geri bildirim mekanizmalarını oluşturma 

becerisi, zaman ve iş gücü kaybını önleyerek, iş doyumunu ve örgütsel verimliliği artırmaktadır. 

    Yerli ve yabancı literatür incelendiğinde, e-liderlik kavramının teknik boyutlarına odaklanan 

pek çok çalışma yapılmış olmasına rağmen, e-liderlik algısının çalışan psikolojisi ve 

davranışsal çıktıları üzerindeki bütüncül etkisini inceleyen araştırmalara ihtiyaç duyulmaktadır. 

Özellikle teknolojik dönüşüm etkisiyle dijitalleşen yeni iş dünyasında; motivasyon, iş 

performansı ve verimlilik arasındaki zincirleme reaksiyonun e-liderlik ekseninde nasıl 

şekillendiği ampirik olarak açıklanması, farklı boyutlarıyla araştırılması gereken bir konudur.  

    Bu ihtiyaca yönelik yapılan çalışmanın amacı; e-liderlik algısın çalışanların iş 

motivasyonları, bireysel iş performansları ve genel çalışma verimlilikleri üzerindeki etkisini 

belirlemeye yönelik literatür tarama yöntemi ile yapılmıştır. Araştırmadan elde edilecek 

bulguların, hem akademik yazına katkı sunması hem de dijital dönüşüm sürecindeki 

organizasyonlara yönetim stratejileri açısından yol göstermesi hedeflenmektedir.  

  2. E-liderlik Kavramı ve Önemi 

    E-liderlik kavramı, dijital dönüşümün ve teknolojik gelişmelerin iş dünyasında köklü 

değişiklikler yaratmasıyla birlikte ortaya çıkmıştır. Geleneksel liderlik anlayışının ötesine 

geçen e-liderlik, dijital teknolojilerin örgütlerde yaygınlaşmasından itibaren liderliğin hem 

bağlamını hem de uygulanış biçimini yeniden şekillendirmiştir. Özellikle bilgi sistemleri 

alanında, liderliğin yalnızca bilgi teknolojileri departmanlarıyla sınırlı kalmadığı, tüm 

organizasyon genelinde bir yetkinlik haline geldiği vurgulanmaktadır. Bu bağlamda, e-liderlik, 

dijital iletişim araçları ve teknolojik altyapı üzerinden örgütsel değişimi yönlendirme, iş 

görenlerin yaratıcılığını ve özerkliğini destekleme, karmaşık ve dinamik iş süreçlerini yönetme 

yeteneği olarak tanımlanmaktadır (Stana vd., 2024). 

    E-liderlik, sadece teknolojik araçların kullanımını değil, aynı zamanda dijitalleşmenin 

getirdiği yeni iş yapış biçimlerine uyum sağlamayı da içerir. İş görenlerin mekan ve zamandan 

bağımsız olarak çalışabilmesi, işlerin daha otonom ve yenilikçi hale gelmesi, liderlerin rolünü 

doğrudan etkilemektedir. Bu yeni ortamda liderler, kurumlarda çalışanların motivasyonunu ve 

verimliliğini artırmak için dijital araçları etkin bir şekilde kullanmak, aynı zamanda dijital 

iletişimin getirdiği duygusal ve sosyal güçlükleri de yönetmek zorunda kalmaktadır. Sanal 

ortamda liderliği keşfetmek önemlidir, çünkü böyle bir ortamda liderler pek çok yeni 
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güçlüklerle karşılaşmakta ve liderlik sürecini elektronik kanallar aracılığıyla yürütmek 

zorundadırlar (Zaccaro ve Bader, 2003). E-liderlik vizyon, yön, motivasyon, güven oluşturma 

gibi temel liderlik hedefleri bakımından geleneksel liderlikle benzerlik göstermesine rağmen 

(Savolainen, 2013), uygulama ortamı olarak geleneksel liderlikten ayrılmaktadır (Trivedi ve 

Desai, 2012).  

    E-liderliğin en belirgin özelliklerinden biri, hiyerarşik yapının ve geleneksel, alışılmış 

yönetici rollerinin dönüşümüdür. Dijital teknolojiler, iş görenlerin kendi aralarında daha küçük, 

çapraz hiyerarşik ağlar kurarak iş birliği yapmalarını ve kendi kendilerini organize olmalarını 

mümkün kılmaktadır. Bu durum, liderliğin yalnızca üst düzey yöneticilerden değil, aynı 

zamanda iş görenler, ikili ilişkiler, bağlam veya ortak gruplardan da oluşabileceğini 

göstermekte olup, liderlik kapsamında yaşanan bu değişim, liderliğin daha dağıtık ve katılımcı 

bir yapıya evrilmesine yol açmıştır. Aynı zamanda dijital iletişim araçlarının yaygınlaşması, 

liderlerin duygusal ifadelerinin ve niyetlerinin iş görenler tarafından algılanmasında yeni 

zorluklar yaratmaktadır. Yüz yüze iletişime dayalı geleneksel liderlik teorilerinin, dijital 

ortamlara direkt bir şekilde uyarlanamayacağı, bu nedenle liderlik yaklaşımlarının yeniden 

gözden geçirilmesi gerektiği vurgulanmaktadır. Sundu (2021), bilgi teknolojilerinin yoğunlukla 

kullanıldığı organizasyonların çalışanlarına yönelik yaptığı araştırmasında, organizasyonda iş 

görenlerin bilgi ve iletişim teknolojilerine karşı tutumları ile lider üye etkileşimi düzeyleri etki 

boyutu, sadakat boyutu, katkı boyutu, profesyonel saygı boyutu gibi dinamikler arasında 

anlamlı ilişkiler tespit etmiştir. Mustajab vd., (2020)’nin eğitim kurumları, küçük ve orta ölçekli 

işletmelere yönelik yaptıkları çalışmasında, e-liderliğin organizasyonlar için kurum 

performansını sürdürmede etkili olduğunu ve kadın liderlerin özellikle bilgi teknolojisi 

becerileri ve sosyal medya kullanımı açısından e-lider olarak erkeklere göre daha başarılı olma 

eğiliminde olduklarını göstermektedirler. Bununla birlikte araştırmalarında e-liderliğin, 

zorlukların üstesinden gelebilen ve rekabet koşullarını oluşturmak için fırsatları 

değerlendirebilen liderler tarafından oluşturulabileceği sonucunu elde etmişlerdir (Mustajab 

vd., 2020). 

    Stana vd., (2024) iş görenlerin zihniyetindeki değişim de e-liderliğin özelliklerini 

şekillendirmektedir. 1950’lerin onaylayıcı iş gören yapısının yerini, 1990’ların daha sorgulayıcı 

ve bağımsız çalışan iş gören yapısı almıştır. Organizasyonlarda yeni nesil iş görenler, liderlerin 

yönlendirici, talimatlar yağdıran liderler olmasının yerine, hizmet eden, paylaşımcı bir rol 

üstlenmesini beklemektedir. Bu değişim, e-liderliğin daha demokratik, katılımcı ve destekleyici 

bir liderlik anlayışını benimsemesini gerektirmektedir. 

    E-liderlik kavramı, organizasyonlarda sanal ekiplerin yaygınlaşmasıyla birlikte örgütsel 

davranış literatüründe ayrı bir araştırma konusu haline gelmiştir. Bu bağlamda ilk kapsamlı 

araştırma, çevrimiçi ortamlarda liderliğin temel boyutlarını ve araştırma boşluklarını sistematik 

olarak ortaya koyan Virtual Leadership: A Review of Literature and Future Research Agenda 

olmuştur (Jartoux vd., 2021). 

    Daha sonra, dönüştürücü liderlik kuramını dijital bağlamda yeniden ele alan E-Leadership: 

Reexamining Transformational Leadership in Digital Contexts modeli, algısal süreçlere 

özellikle vurgu yaparak iş görenlerin sanal etkileşimlerde lider davranışlarını nasıl 

yorumladıklarını açıklamıştır (Carroli ve Mulller, 2021). Sonradan yapılan çalışmalar bu 

çerçeveyi genişleterek örneğin Leadership in Times of Remote Work: Effects on Employee 

Well-Being, e-liderlik algısının psikolojik iyilik hali ve tükenmişlik üzerindeki dolaylı etkilerini 

ampirik olarak test etmiştir (Vito, 2021). Bu çalışmaya benzer şekilde Digital Leadership Skills 

and Competencies during COVID-19 araştırması, liderin dijital yetkinliklerinin çalışan bağlılığı 

üzerindeki aracılık rolünü vurgulamaktadır. (Fabi ve Hagendorff, 2022). Daha yakın tarihli 

Managing Virtual Teams: The Mediating Role of Trust and E-Leadership çalışması ise güven 

boyutunu merkeze alarak e-liderlik algısının ekip performansı üzerindeki etkilerinin güven 
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aracılığıyla güçlendiğini açıklamaktadır (Malpetti vd., 2022). Bu yapılan çalışmalar ile literatür, 

kavramsal çerçeveden başlayarak refah, bağlılık ve performans gibi çalışan çıktıları üzerine 

odaklanan çok boyutlu bir gelişim göstermektedir. 

  3. E-liderliğin Çalışanlar Üzerine Etkileri 

   E-liderliğin teknolojik kullanımın çalışan motivasyonu üzerindeki etkileri; Yönetim tarzı, rol 

belirsizliği ve duygusal zorluklar ve Organizasyonel ve teknolojik destek ile motivasyonun 

sürdürülmesi olarak üç başlık altında açıklanmaktadır. 

   3.1. E-liderliğin teknolojik kullanımın çalışan motivasyonu üzerindeki etkileri 

   Çalışan memnuniyeti, çalışanların işlerine ve işin çeşitli yönlerine karşı geliştirdikleri olumlu 

duygusal durum olarak tanımlanmakta ve bu memnuniyetin, çalışanların bulundukları pozisyon 

ve üstlendikleri görevlerin niteliğine göre farklılık gösterebildiği belirtilmektedir. İşe bağlılık, 

her çalışanın kişisel özelliklerine göre değişen ve işine olan aktif katılımı ile coşkusunu ifade 

eden bir kavram olarak ele alınmaktadır. İş doyumu ise, bu bireysel bağlılık düzeylerinin bir 

sonucu olarak ortaya çıkmaktadır. Çalışanların işlerine olan bağlılıkları ve motivasyonları 

arttıkça, genel iş doyumlarının da yükseldiği belirtilmektedir (Bhatia ve Williams, 2023). 

   E-liderlik, çalışanların motivasyonunu doğrudan etkileyen önemli bir unsur olarak öne 

çıkmaktadır. Öncelikle uzaktan çalışma ortamlarında, iş görenlerin teknolojik araçları etkin bir 

biçimde kullanabilme yeteneği, iş görenlerin motivasyonlarını artıran temel faktörlerden biridir. 

Literatüre baktığımızda yapılan konu ile ilgili çalışmalarda, bireylerin tele-çalışma teçhizatları 

kullanma konusundaki yeterliliklerinin, bu teçhizatları kullanmaya yönelik içsel 

motivasyonlarını güçlendirdiği belirtilmektedir. Bu minvalde, e-liderlerin çalışanlara teknoloji 

eğitimi sağlaması ve teknolojik destek sunması, çalışanların hem bireysel hem de kolektif 

performans hedeflerine ulaşmalarında kritik bir rol üstlenmektedir. Ancak, teknolojik bilgi 

transferinin ve yeni teçhizatların benimsenmesinin, tele-çalışma deneyimi olmayan çalışanlar 

için ciddi bir güçlük oluşturabileceği de vurgulanmaktadır. Bundan dolayı, e-liderlerin 

teknolojiye alışma sürecinde çalışanlara rehberlik etmesi, motivasyonun sürdürülebilirliği 

açısından kritik önem taşımaktadır. Yeni liderlik biçimi farklı ülkelerde, kültürlerde ve 

sektörlerde değişebilmektedir. E-liderlik gelişmekte olan ülkelerde daha az ilgi görmekte olup 

ekonomik ve teknolojik olarak gelişmiş toplumlar ile bilgi teknolojisi kullanımı ileri seviyede 

olan kuruluşlarda e-liderlik daha yaygın olarak görülmektedir (Mohammad, 2009). 

   3.2. Yönetim tarzı, rol belirsizliği ve duygusal zorluklar 

    E-liderliğin çalışan motivasyonu üzerindeki bir diğer önemli etkisi, yönetim tarzı ve 

performans yönetimi süreçlerinde daha belirgin bir şekilde öne çıkmaktadır. Uzaktan çalışmada 

performans yönetiminin sorumluluğunun iş görenlere devredilmesi, çeşitli duygusal engelleri 

beraberinde getirmektedir. Öncelikle izolasyon, bağlantısızlık ve aidiyet eksikliği gibi duygusal 

sorunlar, iş görenlerin motivasyonunu olumsuz yönde etkileyebilmektedir. Bu sorunlar, sosyal 

etkileşimlerin azalması ve iş-yaşam dengesinin sağlanmasındaki güçlüklerle daha da 

artmaktadır. Bununla beraber, uzaktan çalışmanın getirdiği rol belirsizliği ve yönetim 

desteğinin azalması, çalışanların işe bağlılığını ve motivasyonunu düşürebilmektedir, bu gibi 

durumlarda e-liderlerin uzaktan yönetim becerileri ve yeni yönetim modeline uyum 

sağlayabilme yetenekleri, çalışanların motivasyonunu korumada ve artırmada en önemli unsur 

olarak öne çıkmaktadır (Berberat vd., 2021). 

    3.3. Organizasyonel ve Teknolojik Destek ile Motivasyonun Sürdürülmesi    

    Çalışanın motivasyonlarının sürdürülebilirliği açısından e-liderlerin sağladığı 

organizasyonel ve teknolojik destek büyük önem arz etmektedir. Uzaktan çalışmanın etkin ve 

verimli bir şekilde uygulanabilmesi için, iş görenlerin teknolojik altyapıya erişimi ve bu 

altyapıyı başarılı bir biçimde kullanabilmeleri gerekmektedir. E-liderlerin, çalışanlara 

teknolojik destek sunması ve organizasyonel kaynakları etkin bir şekilde yönetmesi, 

çalışanların motivasyonlarının yüksek tutulmasını sağlamaktadır. Bununla birlikte yapılan işin 



ISPEC 16. INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

JULY 5-9, 2026 / İZMİR/ÇEŞME 

78 
 

türü ve görevlerin niteliği de motivasyon üzerinde etkili olmaktadır, bilgi çalışanlarının uzaktan 

çalışmaya daha kolay adapte olabildiği ve motivasyonlarını koruyabildiği gözlemlenmektedir. 

Sonuç olarak, e-liderlik kapsamında sunulan destekler, çalışanların tele-çalışma teçhizatlarını 

benimseme ve etkin kullanma becerisi motivasyonunu artırmakta, bu da bireysel ve örgütsel 

performansa pozitif yönde etkilemektedir (Berberat vd., 2021). 

  4. E-liderliğin İş Performansı ve Verimlilik Üzerindeki Etkileri 

    Dijitalleşmenin iş performansı ve verimlilik üzerindeki etkileri; E-Liderliğin yönetimsel 

roldeki dönüşümü ve çalışan motivasyonu, Otonomi, yenilikçilik ve üretkenlikteki artışlar, E-

liderlik algısının üretkenlik ve bağlılık üzerindeki etkileri ve E-liderlik algının takım uyumuna 

ve iletişime etkileri çerçevesinde beş alt başlık çerçevesinde incelenmektedir. 

   4.1. Dijitalleşmenin iş performansı ve verimlilik üzerindeki etkileri 

    E-liderlik, organizasyonlarda dijital dönüşüm süreçlerinde liderliğin rolünü yeniden 

tanımlarken, çalışanların iş performansı ve verimliliği üzerinde önemli değişimlere de neden 

olmaktadır. Dijital teknolojilerin organizasyonların işlevsel fonksiyonlarına entegre edilmesi, 

geleneksel hiyerarşik yapıların ve iş akışlarının dönüşmesini zorunlu kılarak, iş görenlerin rutin 

görevlerden ziyade daha yaratıcı ve karmaşık işlere yönelmelerini sağlamaktadır. Bu dönüşüm, 

bilgi ve teknolojinin bolluğu sayesinde, önceden hiyerarşiyle sınırlı olan işlerin artık daha fazla 

özerklik ve inisiyatif gerektiren, kendi kendine organize olan yapılara dönüşmesine sebep 

olmuştur. Bu durum, işin daha yenilikçi ve özerk bir hale gelmesini sağlarken, çalışanların iş 

performansını artırıcı bir etki yaratmaktadır.  Ayrıca geleneksel liderin yüz yüze iletişimle 

sağladığı coşkuyu, motivasyonu ve etkiyi, e-lider gönderdiği mesajlarla, e-postalarla ve 

videolarla sağlayabilmektedir. (Avolio ve Kahai, 2003). 

    Aynı zamanda işin zamansal, mekansal ve görev tanımlı olmaktan çıkıp, iş görenlerin 

istedikleri zaman ve yerde işlerini yürütebilmelerine olanak tanıması, verimlilikte esneklik ve 

pozitif yönde artış sağlamaktadır. Özellikle bilgi çalışanlarının özerkliği, verimliliğin artık 

yöneticinin değil, bireysel çalışanın sorumluluğunda olduğu bir yapıya dönüşümü 

sağlamaktadır. Bu yapı tüm hiyerarşik seviyelerde ortaya çıkabilir ve kişi-kişi, kişi-grup veya 

grup-grup etkileşimini de desteklemektedir (Avolio vd., 2000). 

    4.2 E-liderliğin yönetimsel roldeki dönüşümü ve çalışan motivasyonu 

    E-liderlik ile birlikte yöneticilerin doğrudan denetleyici, kontrolör ve koordinatör rollerinde 

de önemli dönüşümler görülmektedir. Organizasyonlarda dijitalleşme, yöneticilerin geleneksel 

otorite ve gözetim rollerini azaltırken liderliğin daha çok rehberlik, destek ve kolaylaştırıcılık 

işlevlerine dönüşümünde sebep olmaktadır. Kurumsal sosyal ağlar gibi dijital kanallar, iş 

görenlerin daha küçük ve etkin dijital ağlarla kendi kendilerini organize etmelerine imkan 

tanıyarak, liderliğin sadece üst yönetimden değil, takipçilerden, ikili ilişkilerden veya kolektif 

yapıdan da ortaya çıkmasına olanak tanımaktadır. Bu durum, çalışanların motivasyonunu ve iş 

tatminini artırıcı bir etki yaratırken, aynı zamanda liderlik rollerinin de yeniden belirlenmesini 

de gerektirmektedir. Bunun yanında dijital iletişimin liderlik üzerindeki etkileri karmaşıktır; 

örneğin, dijital ortamda iletilen mesajların çalışanlar tarafından liderin niyet ettiğinden farklı 

algılanabilmesi gibi iletişim zorlukları ortaya çıkabilmektedir. Bu sebeple, geleneksel liderlik 

modellerinin yüz yüze etkileşim varsayımına dayalı olması, dijital ortama doğrudan 

uyarlanmasını zorlaştırmaktadır. Ayrıca, iş görenlerin değişen zihniyeti ve beklentileri de 

liderlik yaklaşımlarının yeniden yapılandırılmasını gerektirmektedir. Özellikle yeni nesil iş 

görenler, liderlerin yönlendirici değil, kendileri gibi hizmet eden bir rol üstlenmesini 

beklemekte, bu da çalışanların motivasyonu ve performansları üzerinde önemli etki 

yaratmaktadır.  Bu durum, e-liderliğin başarısı için kurumsal kültürün dönüşümünün de 

gerekliliğine işaret etmektedir (Alrasheedi vd., 2018). 

   4.3 Otonomi, yenilikçilik ve üretkenlikteki Artışlar 
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    Organizasyonlarda e-liderlik ve dijitalleşme uygulamaları, iş görenlerin iş süreçlerinde daha 

fazla otonomiye sahip olmalarını ve yenilikçi çözümler geliştirmelerini teşvik etmektedir. 

Genellikle serbest çalışanlar işlerini daha bağımsız bir şekilde yürütmekte ve bu durum, 

üretkenlik ve verimlilikte artışlara sebep olmaktadır. Dijital organizasyonlarda üretkenlik, artık 

yöneticinin gözetiminden çıkıp, bireysel bilgi iş görenlerin sorumluluğuna bırakılmış ve bu 

sayede iş görenlerin kendi iş süreçlerini yönetme, yeni fikirler üretme ve işlerini daha verimli 

bir şekilde yürütebilmektedir. Bununla birlikte organizasyonların işlevsel süreçlerinde artan bu 

otonomi ve yenilikçilik beraberinde yeni liderlik yaklaşımlarını da gerektirmektedir. Liderlerin, 

iş görenlerin potansiyelini ortaya çıkarmak ve onları desteklemek için daha esnek ve katılımcı 

bir liderlik rolü benimsemeleri gerekmektedir. Bu kapsamda yer ve zaman kavramlarından 

bağımsız çalışma teleworking, bir iş görenin çalışma zamanın önemli bir kısmını, bir kurumdan 

veya bir işverenden uzakta çalışmasını gerektiren geniş bir iş etkinliği dizisini kapsamaktadır 

(Black ve Porter, 2000). 

    4.4. E-liderlik algısının üretkenlik ve bağlılık üzerindeki etkileri 

    Pandemi sürecinde uzaktan çalışma uygulamalarının yaygınlaşmasıyla birlikte, e-liderlik 

algısının iş görenler üzerindeki etkileri daha belirgin bir yapıya kavuşmaktadır. Yapılan 

araştırmalar, çalışanların üretkenliğinde ve bağlılığında gözlemlenen artışların, büyük ölçüde 

liderlerin dijital ortamda etkili iletişim ve yönlendirme yeteneklerine bağlı olduğunu 

göstermektedir. McKinsey & Company tarafından gerçekleştirilen bir ankette, üst düzey 

yöneticilerin büyük çoğunluğu, çalışanların bağlantıda kalmasının üretkenlik artışında 

belirleyici olduğunu açıklamaktadır. Özellikle, yöneticilere çevrim içi ortamda geri bildirim 

verme ve uzaktan çalışma koşullarına uygun liderlik stratejileri geliştirme konusunda eğitim 

verilen organizasyonlarda, üretkenlikte anlamlı bir pozitif yönde artış meydana geldiğini 

göstermektedir. Ayrıca, iş görenlerin çevrimiçi ortamda daha fazla etkileşimde bulunmalarını 

sağlayan liderlik yaklaşımlarının, çalışan bağlılığını ve müşteri memnuniyetini artırdığı rapor 

edilmiştir. Bu bulgular, e-liderliğin uzaktan çalışma ortamında çalışanların motivasyonunu ve 

performansını olumlu yönde etkileyebileceğini ortaya koymaktadır (Tahlyan vd., 2024). 

  4.5. E-liderlik algının takım uyumuna ve iletişime etkileri 

   Uzaktan çalışma ortamında e-liderlik algısının bir diğer önemli boyutu, takım uyumu ve 

iletişim üzerindeki etkileridir. Araştırmalar, uzaktan çalışmanın sağladığı avantajlara rağmen, 

takım içi uyumun ve iletişimin zayıflayabileceğine dikkat çekmektedir. Özellikle, yöneticilerin 

yaklaşık üçte biri, pandemi döneminde takım uyumunun azaldığını, iletişimde zorluklar 

yaşandığını ve ekiplerin daha dağınık hale geldiğini belirtmiştir. Bu durum, e-liderlik 

becerilerinin yalnızca teknik araçları kullanmakla sınırlı olmadığını, aynı zamanda dijital 

ortamda takım ruhunu ve iş birliğini güçlendirecek stratejiler geliştirilmesini gerektirdiğini 

göstermektedir. E-liderlerin, uzaktan çalışan ekiplerde iletişimi güçlendirmek, ortak hedeflere 

odaklanmayı sağlamak ve takım üyeleri arasında güveni tesis etmek için yenilikçi yöntemler 

geliştirmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde, takım içi kopukluklar ve iletişim eksiklikleri, 

çalışanların motivasyonunu ve iş performansını olumsuz etkileyebilmektedir. Sonuç olarak e-

liderliğin demokratik ve döngüsel biçimleri, takım içi iş birliği, güven, takım ruhu, yenilikçilik, 

motivasyon ve performans üzerinde olumlu ve sürdürülebilir etkiler yaratmaktadır (Antonacci 

vd., 2021). 

  5. Sonuç 

    Bu çalışmada dijital dönüşüm sürecinde ortaya çıkan e-liderlik kavramının çalışanlar 

üzerindeki etkilerini çok boyutlu ve bütüncül bir yaklaşımla incelenmiş elde edilen bulgulara 

göre, e-liderliğin geleneksel liderlikten farklı olarak dijital iletişim araçlarının etkin kullanımı, 

esnek yönetim tarzları ve demokratik liderlik yaklaşımları ile öne bir liderlik modeli olduğunu 

göstermektedir. E-liderlik, çalışanların motivasyonunu artırmada, iş performansı ve verimlilikte 

olumlu değişimler yaratmada önemli bir rol oynamaktadır. Özellikle teknoloji kullanımının 
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teşvik edilmesi ve organizasyonel destek, çalışanların motivasyonunun sürdürülebilirliğini 

sağlamaktadır. 

    E-liderlik algısı uzaktan çalışma ortamlarında, çalışanların üretkenliği ve kuruma bağlılığı 

üzerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Takım içi iletişim ve iş birliği süreçlerinde demokratik 

ve döngüsel liderlik yaklaşımlarının, yenilikçilik ve katılımı artırdığı gözlemlenmiştir. Ayrıca, 

kurumsal kültürün e-liderlik algısı üzerindeki rolü, çalışan memnuniyeti ve örgütsel bağlılığının 

güçlenmesinde ayrıca işten ayrılma niyetinin azalmasında da kritik bir unsur olarak öne 

çıkmaktadır. 

    Sonuç olarak, e-liderlik dijitalleşen iş dünyasında, çalışanların motivasyonu, iş performansı, 

takım uyumu ve kurumsal bağlılık gibi temel alanlarda olumlu etkiler yaratmakta, 

organizasyonların sürdürülebilir başarısı için stratejik bir unsur olarak önem kazanmaktadır. Bu 

bulgular, kurumların dijital liderlik yetkinliklerini geliştirmeleri ve kurumsal kültürlerini bu 

dönüşüme uyumlu hale getirmeleri gerektiğini ortaya koymaktadır. 

   Özellikle teknolojik dönüşüm etkisiyle dijitalleşen yeni düzen organizasyonlarda motivasyon, 

iş performansı, verimlilik, sadakat, memnuniyet gibi örgütsel davranış dinamiklerinin 

zincirleme reaksiyonun e-liderlik ekseninde nasıl şekillendiği ve hem organizasyonlara hemde 

çalışanlara etkilerinin farklı kültürlerde, farklı sektörlere ve farklı boyutlarıyla araştırılması 

önerilmektedir.  
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Özet 

Küresel rekabetin hızla arttığı günümüz iş dünyasında örgütler sürdürülebilir bir rekabet 

üstünlüğü elde edebilmek için insan kaynaklarının merkezi rolünü giderek daha fazla kabul 

etmektedirler. Yoğun rekabet koşullarının yaşandığı bu ortamda örgütler kapsamlı refah 

programları sunarak ve iş görenlerin alımından ile elde tutma süreçlerine kadar yoğun refah 

programları oluşturarak insan kaynakları için elverişli bir çalışma ortamı oluşturmaya çaba 

göstermektedirler. Bu bağlamda öne çıkan örgütsel bağlılık kavramı; bireyin belirli bir örgütte 

kalma isteği, örgüt için önemli gayret göstermeye gönüllü olması ve örgütün değer ve 

amaçlarını kesin olarak kabul etmesi şeklinde tanımlanmakta olup duygusal bağlılık, devam 

bağlılığı ve normatif bağlılık olarak üç boyut da temellenmektedir. Sessiz istifa kavramı ise iş 

görenlerin mevcut işlerinden tamamen ayrılmadan yalnızca iş tanımlarında belirtilen asgari 

görevleri yerine getirmeleri ve işlerine duygusal ya da psikolojik olarak daha az bağlılık 

göstermeleri şeklinde tanımlanmaktadır. İş görenleri esnek çalışma talepleri, işverenlerle ile 

iletişimde yaşanana aksaklıklar, yüksek verimlilik beklentilerinin yol açtığı tükenmişlik ve iş-

yaşam dengesinin sağlanmasında yaşanan zorluklar, sessiz istifanın temel nedenleri arasında 

gösterilmektedir. Bu çalışmanın amacı örgütlerde yaşanan sessiz istifanın nedenleri, sonuçları, 

tedbirleri ile iş görenlerin örgütsel bağlılıklarının üzerindeki etkilerini kapsamlı biçimde 

belirlemeye yönelik, literatür tarama yöntemi ile yapılmıştır. Çalışmada elde edilen bulgulara 

göre; iş görenlerin ekonomik ve çalışma koşullarının, yönetici etkileşiminin, kişilik 

özelliklerinin, stres faktörlerinin ve adalet algısının sessiz istifa sürecinde belirleyici rol 

oynamaktadır. Sessiz istifa, çalışanların işten ayrılma niyetlerini artırmakta, örgütsel bağlılığı 

zayıflatmakta ve örgüt kültürü ile ikliminde negatif etkilere yol açmaktadır. Sessiz istifa ile 

örgütsel davranış ilişkisinde adalet algısı, kişi-örgüt uyumu ve psikolojik iyi oluşun önemli 

değişkenler olduğu belirlenmiştir. Ayrıca, liderlik tarzı ve örgütsel vatandaşlık davranışları 

sessiz istifa eğilimini azaltmada etkili olurken, sessiz istifanın önlenmesi ve örgütsel bağlılığın 

güçlendirilmesi için örgütlerde rekabetçi ve destekleyici çalışma ortamlarının oluşturulması, 

çok boyutlu bağlılık yaklaşımlarının benimsenmesi ve insan kaynakları politikalarının etkin 

şekilde uygulanması ve buna uygun stratejiler geliştirilmesi önerilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Örgüt, Sessiz İstifa, Örgütsel Bağlılık. 
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THE EFFECTS OF SILENT RESIGNATION ON ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT IN ORGANIZATIONS 

 

 

 

 

Abstract 

In today's rapidly competitive global business world, organizations are increasingly recognizing 

the central role of human resources in achieving a sustainable competitive advantage. In this 

highly competitive environment, organizations are striving to create a favorable working 

environment for human resources by offering comprehensive welfare programs and 

implementing intensive welfare programs from employee recruitment to retention processes. In 

this context, the prominent concept of organizational commitment is defined as an individual's 

desire to remain in a particular organization, their willingness to make significant efforts for the 

organization, and their firm acceptance of the organization's values and goals. This commitment 

is based on three dimensions: emotional commitment, continuance commitment, and normative 

commitment. The concept of silent resignation is defined as employees performing only the 

minimum tasks specified in their job descriptions without completely leaving their current jobs, 

and showing less emotional or psychological commitment to their work. Requests for flexible 

working arrangements, communication problems with employers, burnout caused by high 

productivity expectations, and difficulties in achieving work-life balance are cited as the main 

reasons for silent resignation. This study aims to comprehensively determine the causes, 

consequences, and preventive measures of silent resignation in organizations, as well as its 

effects on employees' organizational commitment, through a literature review. According to the 

findings, employees' economic and working conditions, manager interaction, personality traits, 

stress factors, and perception of justice play a decisive role in the silent resignation process. 

Silent resignation increases employees' intention to leave, weakens organizational commitment, 

and leads to negative effects on organizational culture and climate. In the relationship between 

silent resignation and organizational behavior, perception of justice, person-organization fit, 

and psychological well-being were identified as important variables. Furthermore, while 

leadership style and organizational citizenship behaviors are effective in reducing the tendency 

towards silent resignation, it is recommended that organizations create competitive and 

supportive work environments, adopt multidimensional commitment approaches, and 

effectively implement human resources policies and develop appropriate strategies to prevent 

silent resignation and strengthen organizational commitment. 

Keywords:  Organization, Silent Resignation, Organizational Commitment. 
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 1. Giriş 

   Günümüz iş dünyasında yaşanan teknolojik, ekonomik ve sosyo-kültürel değişimler, iş 

gücünün yapısında ve iş görenlerin örgütsel yaşama yönelik algılarında bütüncül bir dönüşümü 

zorunlu kılmaktadır. Organizasyonlarda Covid-19 pandemisi sonrası dönemde esnek çalışma 

modellerinin yaygınlaşması ve yeni kuşakların istihdama katılımıyla birlikte, iş görenlerin iş 

yapma usulleri, algıları, beklentileri farklı bir anlam kazanmıştır. Bu dönüşüm sürecinde, 

alışılmış ayrılma veya devamsızlık gibi somut davranışların ötesinde, örgütler ve yöneticiler 

tarafından tespit edilmesi ve yönetilmesi çok daha zor olan sessiz istifa (quiet quitting) adında 

yeni bir örgütsel kavram ortaya çıkmıştır.   Sessiz istifa, iş görenleri iş akidlerini resmi olarak 

feshetmeden sadece iş tanımının öngördüğü asgari yükümlülükleri yerine getirmesi bunun 

dışında ekstra rol davranışlarından kaçınması ve kuruma yönelik zihinsel ile duygusal 

yatırımını asgari düzeye indirmesi olarak tanımlanmaktadır. 

   Organizasyonlarda iş görenlerin sessiz istifa eğilimi göstermelerinin hem bireysel hem de 

örgütsel düzeyde birçok sebebi olmaktadır. Genelde kurumlarda yaşanan adaletsizlik algısı, 

uzun çalışma saatlerine bağlı tükenmişlik, yeterince takdir edilmeme dürtüsü ve ödüllendirme 

mekanizmaları ile liderlik tarzlarındaki yetersizlikler gibi durumlar çalışanların kuruma karşı 

yabancılaşmasına yol açmaktadır. Ayrıca çalışanla kurum arasında yazılı olmayan karşılıklı 

beklentileri ifade eden psikolojik sözleşmenin ihlal edilmesi gibi nedenler sessiz istifa sürecini 

hızlandırmaktadır. Bu durum, çalışanın işe ve örgüte karşı duyduğu sorumluluk hissini 

zayıflatarak, bireyin kurum içerisindeki varlığını yalnızca resmi bir zorunluluk mertebesine 

indirgemektedir. Sonuç olarak sessiz istifa, sadece bireysel bir motivasyon kaybı olmanın 

yanında aynı zamanda örgütsel işleyişi kökünden yaralayan sistematik bir yönetim problemidir. 

    Sessiz istifa davranışının örgütlerde en fazla zarar verdiği alanların başında ise örgütsel 

bağlılık gelmektedir. Örgütsel bağlılık, çalışanın bağlı olduğu kurumun amaç ve değerlerini 

kabul etmesi, bu amaçlar doğrultusunda gayret göstermeye istekli olması ve örgüt üyeliğini 

sürdürmeyi arzu etmesi olarak tanımlanmaktadır. Çalıştığı işyerine yüksek düzeyde bağlılık 

gösteren iş görenlerin, kurumun amaçlarına ulaşılması noktasında mevcut iş tanımlarının 

ötesine geçerek fedakarlık yapma isteği içinde oldukları bilinmektedir. Ancak sessiz istifa 

sürecine giren bir çalışanın, başta duygusal bağlılık olmak üzere, örgütsel aidiyet duygusunda 

da önemli derecede azalma görülmesi muhtemeldir. Çalışanların kurumla olan duygusal 

bağının kopması; yenilikçi iş davranışlarını, örgütsel vatandaşlık eylemlerini, ekip ruhunu ve iş 

disiplinini zedeleyerek örgütsel verimlilik ve sürdürülebilirlik üzerinde ciddi düzeyde olumsuz 

etkiler yaratmaktadır. 

   Bu çalışmanın temel amacı, örgütlerde sessiz istifa davranışının örgütsel bağlılık üzerindeki 

etkilerini teorik boyutlarıyla analiz etmektir. Araştırmadan elde edilen bulguların, 

organizasyonların ve yönetim kademelerinin bu pasif direnç mekanizmasını erken teşhis 

etmelerine ve çalışan bağlılığını yeniden tesis edecek önlemler ve stratejiler geliştirmelerine 

katkı sağlaması amaçlanmaktadır. 

 2. Sessiz İstifa 

   Sessiz istifa (Quiet Quitting), günümüz organizasyonlarında ve işgücü piyasasında 

gözlemlenen ve önemli değişimlere yol açan bir kavram olarak öne çıkmaktadır. Sessiz istifa 

kavramının, ilk olarak 2009 yılında ekonomist Mark Boldger tarafından Texas A&M Ekonomi 

Sempozyumu'nda ortaya atıldığı belirtilmektedir (Arnet, 2022; Fresh Headline, 2022; Formica, 

ve Sfodera, 2022, Urban Legal Recruitment, 2022). Kavramın ilk kez Venezuela daki ekonomik 

süreçler içerisinde azalan başarı tutkusunu açıklamak için kullanıldığı belirtilmektedir. 

(Yıkılmaz, 2022). Buffalo Üniversitesi sosyoloji profesörü olan Yige Dong, sessiz istifa ve  düz 

yatma kavramlarının ABD ve Çin'deki çalışanların yoğun çalışma saatlerini sorgulamalarından 

doğduğunu, iş görenlerin fazla çalışmalarının karşılığını yeterince alamadıklarını 

söylemektedir. Bu ülkelerdeki Z kuşağının, ebeveynlerinin kuşağına kıyasla daha az fırsata 
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sahip olduğunu bu yüzden geleneksel çalışma ahlakının azaldığını ifade etmektedir (McGregor, 

2022). 

   Büyük İstifa (Big Quit), Büyük Ayrılma (Great Attrition) gibi kavramlarla birlikte anılan 

sessiz istifa, iş görenlerin işlerinden resmen ayrılmadan, yalnızca iş tanımlarında belirtilen 

asgari görevleri yerine getirmeleri ve işlerine duygusal ya da psikolojik olarak daha az bağlılık 

göstermeleri şeklinde tanımlanmaktadır. Bu durum, iş görenlerin iş ve özel yaşam dengesi 

kurma isteğinin, esnek çalışma düzenlemelerine olan taleplerinin ve işyerinde anlam ve tatmin 

bulma gereksinimlerinin bir sonucu olarak ortaya çıkmaktadır. Genellikle yöneticiler ve iş 

görenler arasındaki kopukluk, yüksek verimlilik beklentilerinin yol açtığı tükenmişlik ve iş-

yaşam dengesinin sağlanmasında yaşanan güçlükler, sessiz istifanın kök nedenleri arasında 

belirtilmektedir. Sessiz istifa kavramı, 2021 yılında Çin'de çalışanların uzun çalışma sürelerine 

itirazlarını dile getiren bir internet gönderisi olarak başlayan ve sosyal medya üzerinden tüm 

dünyaya hızla yayılan yeni bir olgu olarak ortaya çıkmıştır (Hürriyet, 2022).  

    Sessiz istifa, daha çok fazladan çalışmak istemeyen ancak resmi bir şekilde istifa etmeyi de 

düşünmeyen 35 yaş altı genç çalışanlarca tercih edilen bir vazgeçme hareketi ya da “sessiz 

vazgeçiş” olarak da tanımlanmaktadır (Duman, 2022). Sessiz istifa; çalışanın işini ve 

pozisyonunu koruyarak, iş sözleşmesinde tanımlanmış görev tanımının dışına çıkmayarak, 

asgari performans göstermesi ve işverence kendisine verilen ekstra sayılabilecek iş ve görevlere 

karşı pasif karşı koyma halidir (AB Proje Yönetim Okulu, 2022). 

   Sessiz istifa organizasyonlarda ve iş gücü piyasasında farklı biçimlerde yorumlanmaktadır. 

Bazı görüşlere göre, sessiz istifa çalışanların işyerinde yalnızca minimum düzeyde çaba 

göstermesi, diğer görüşler göre sessiz istifanın tükenmişliği önlemek için bir hatırlatma ve sınır 

koyma yöntemi olarak yorumlanmaktadır. İş görenlerin iş değiştirme kararlarını etkileyen 

önemli unsurlar arasında ücret, işte anlam ve kendini gerçekleştirme duygusu, yetkinlik ile 

zaman, mekân ve esneklik açısından özerklik talepleri yer almaktadır. Bu açıdan bakıldığın da 

sessiz istifa, sadece kişisel bir tepki değil, aynı zamanda örgütsel yapıların ve liderlik 

yaklaşımlarının iş gören beklentileriyle ne ölçüde uyum gösterdiğinin de bir ölçütü olarak 

değerlendirilmektedir (Alagl vd., 2023) 

  2.1. Sessiz istifanın nedenleri ve ortaya çıkış süreci 

   Ekonomik ve çalışma koşullarına bağlı nedenler ve sessiz istifanın algılanışı ve psikolojik 

süreçlerin etkileri şeklinde iki alt başlık altında açıklanmaktadır. 

   2.1.1. Ekonomik ve çalışma koşullarına bağlı nedenler 

   Sessiz istifa olgusunun genelde ortaya çıkış sebebi arasında ekonomik zorluklar ve çalışma 

koşullarındaki değişimler yer almaktadır. Son yıllarda organizasyonlarda yaşanan sessiz istifa, 

iş görenlerin mevcut işlerinden kitlesel olarak ayrılmalarına yol açmakta ve giderek yaygın hale 

gelmektedir. Özelikle iş görenlerin ücret, esnek çalışma talepleri, çalışanların kendi aralarındaki 

iletişimsizlik, yüksek verimlilik beklentilerinin yol açtığı tükenmişlik ve iş-yaşam dengesi 

kurmadaki güçlükler gibi olumsuzluklar nedeniyle çalışanlar iş değiştirmeyi veya işlerine olan 

bağlılıklarını azaltmayı tercih etmektedirler. Bu çalışanlar görevlerini yerine getirirken 

mümkün olan en az çabayı gösterirler. İşlerinde daha az hevesli olmayı tercih ederler ve 

kariyerlerinde daha ileri gitme fikrine karşı çıkarlar, bu gibi nedenler organizasyonlarda sessiz 

istifa olgusunun yaşanmasına sebep olmaktadır (Hetler, 2022). 

    2.1.2. Sessiz istifanın algılanışı ve psikolojik süreçlerin etkileri 

    Sessiz istifa kavramı, çalışanlar ve yöneticiler tarafından farklı şekillerde algılanmaktadır. 

Bazı iş görenler için sessiz istifa, işyerinde sadece asgari düzeyde performans göstermek veya 

kariyerlerini kimliklerinden ayırma anlamını taşırken, diğerleri için ise tükenmişliği önlemek 

adına bir hatırlatıcı işlev olarak görmeleridir. Bu farklı algılar, sessiz istifanın ortaya çıkış 

sürecinde bireysel psikolojik süreçlerin ve işyerindeki deneyimlerin belirleyici olduğunun 

göstergesi olarak belirtilmektedir. İş görenler işyerinde anlam bulamadıklarında, fiziksel ve 
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zihinsel ihtiyaçlarını karşılayacak bir ortam olmadığında, kendilerini yeterli ve yetkin 

hissetmediklerinde veya işi yaparken zorlandıklarında, işlerine olan bağlılıklarını azaltarak 

sessiz istifa davranışı göstermektedirler. Ayrıca, işin kişisel yaşam üzerindeki olumsuz etkileri 

ve tükenmişlik durumu da sessiz istifanın ortaya çıkışını tetikleyen kritik faktörler arasında yer 

almaktadır (Cohen, 2022). 

  3. Sessiz İstifanın Çalışan Davranışları Üzerindeki Etkileri 

Sessiz istifa ve işten ayrılma niyetine etkileri, lider-üye etkileşimi kişilik özellikleri ve sessiz 

istifa ilişkisi, Stres faktörleri, örgütsel değişim ve sessiz istifa etkileşimi, Örgüt kültürü ile uyum 

ve sessiz istifa eğilimi şeklinde dört alt başlıkta incelenmektedir. 

   3.1.Sessiz istifa ve işten ayrılma niyetine etkileri 

   Sessiz istifa, iş görenlerin işlerinden ayrılma niyetlerini ve davranışlarını önemli ölçüde 

etkilediği belirtilmektedir. Yapılan araştırmalarda, işten ayrılma niyetlerinin farklı gruplar 

tarafından farklı güçlerle tetiklendiğini göstermektedir. Genellikle işten ayrılma kararını başka 

bir alternatif olmadan alan kişilerin daha dürtüsel davrandıklarını ve bu durumun örgüt üzerinde 

daha olumsuz sonuçlar doğurduğu belirtilmektedir. Elde edilen bu bulgu çerçevesinde sessiz 

istifa davranışının çalışanların örgütsel bağlılıklarını olumsuz etkileyerek işten ayrılma 

niyetlerini artırabileceğini göstermektedir. Ayrıca, işten ayrılma niyetlerinin örgütsel değişim, 

psikolojik belirsizlik ve stres gibi değişkenlerle etkileşim halinde olup, çalışanların işten 

ayrılma eğilimlerini tetiklediği belirtilmektedir (Tahir ve Ashraf, 2024).  

   3.2. Lider-üye etkileşimi, kişilik özellikleri ve sessiz istifa ilişkisi 

   Çalışan davranışları üzerinde lider-üye etkileşiminin ve kişilik özelliklerinin de önemli 

etkileri olduğu, dışadönüklük düzeyi düşük olan kişilerde, lider-üye etkileşimi ile yönetici 

pozisyonundan ayrılma arasında anlamlı bir negatif ilişki olduğu saptanmıştır. Bu bulgu, sessiz 

istifa davranışının, iş görenlerin kişilik özelliklerine ve liderleriyle olan ilişkilerine bağlı olarak 

farklı biçimlerde görülebileceğini kanıtlamaktadır. Dışadönüklük düzeyi yüksek olan 

bireylerde ise bu ilişkinin daha zayıf olduğu görülmektedir. Bu bulgular, örgütlerde sessiz istifa 

davranışlarının önlenmesinde lider-üye ilişkilerinin güçlendirilmesinin ve çalışanların bireysel 

farklılıklarının göz önünde bulundurulmasının önemini belirtmektedir.  (Tahir ve Ashraf, 

2024).  

    3.3. Stres faktörleri, örgütsel değişim ve sessiz istifa etkileşimi 

    Örgütsel değişim süreçleri ve stres faktörleri, çalışanların sessiz istifa davranışlarını etkileyen 

ciddi faktörler arasında gösterilmektedir. Bunun yanında psikolojik belirsizlik, örgütlerde 

değişim sıklığı ve yöneticilerinden gerekli desteği ve ilgiyi göremeyen iş görenlerin sessiz istifa 

davranışlarını etkileyen unsurlar olarak belirtilmektedir. Ayrıca çalışanların değişime uyum 

sağlama ve kabul etme düzeyi, iş tatminiyle pozitif, iş hoşnutsuzluğu ve işten ayrılma niyetiyle 

ise negatif ilişkilidir. Bu bulgular ışığında örgütsel değişimlerin çalışan davranışları üzerindeki 

etkilerini ve sessiz istifa davranışlarının artmasında rol oynayan stres faktörlerinin önemini 

açıkça ortaya koymaktadır. Sonuç olarak sessiz istifa davranışlarının örgütsel değişim ve stres 

faktörleriyle yakından ilişkili olduğunu görülmektedir (Enderle, 2022). 

   3.4. Örgüt kültürü ile uyum ve sessiz istifa eğilimi  

Konu ile ilgili literatür incelendiğinde, iş görenlerin örgüt kültürüyle olan uyumunun, istifa 

eğilimini önemli ölçüde etkilediği belirtilmektedir. Çalışan-örgüt uyumunun düşük seviyede 

olması, çalışanların işten ayrılma niyetlerini arttırdığı ve bu sürecin bazen uzun bir süreye 

yayıldığı belirtilmektedir. O'Reilly ve arkadaşlarının yaptığı araştırmada, örgüt kültürüne uyum 

sağlayamayan iş görenlerin yirmi ayın sonunda işten ayrılma eğilimlerinin arttığını ortaya 

koymuştur. Bu bulgular, sessiz istifa sürecinin yalnızca bireysel tutumlarla değil, aynı zamanda 

örgüt kültürüne uyum düzeyi ile de ilişkili olduğunu kanıtlamaktadır. Kısaca, örgüt kültürüne 

uyum sağlayamayan iş görenler, resmi bir biçimde istifa etmeseler bile, örgütsel bağlılıklarını 

azaltarak sessiz istifa davranışları göstermektedirler. Bu sonuç, örgüt kültürünün iş görenlerin 
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örgütte kalma ya da ayrılma eğilimlerinde kritik bir rol oynadığını göstermektedir (Gloor vd., 

2021). 

  4. Örgütsel Bağlılık Tanımı ve Boyutları 

    Örgütsel bağlılık kavramı günümüz organizasyonlarında insan kaynaklarının önemi ile 

birlikte, hem örgütsel davranış alanında ve literatürde önemli bir kavram olarak öne 

çıkmaktadır. Organizasyonlar çalışanların işe alımı sürecinden başlayıp çalışanların elde 

tutulmasına kadar olan bütün süreçlerde kapsamlı refah programları ve olumlu çalışma 

ortamları oluşturarak, insan kaynaklarını muhafaza ve gayreti içindedirler. Bu çabalar, örgütsel 

bağlılığın çalışan davranışları ve tutumları üzerindeki etkisini daha da önemli kılmaktadır. 

Örgütsel bağlılık, kişilerin belirli bir örgütte kalma isteği, örgüt için önemli ölçüde çaba 

harcamaya gönüllülüğü ve örgütün değer ve amaçlarını koşulsuz kabul etmesi olarak 

tanımlanmaktadır. Örgütsel bağlılık kavramı zaman içinde farklı dönemlerde, farklı yönleriyle 

ele alınmış ve çok katmanlı bir yapı olarak değerlendirilmektedir (Hessari vd., 2023).  

    Örgütsel bağlılığı Yüksel (2000), sadece örgüte sadakat demek değil ayrıca örgütün 

başarısının devamı  için örgüte dâhil olanların düşüncelerini açıklayıp, çaba gösterdikleri bir 

süreç olarak tanımlamış, Celep (2000) de örgütsel bağlılığı, bir örgütün bireyden beklediği 

formal ve normatif beklentilerin ötesinde, bireyin bu amaç ve değerlere yönelik davranışları 

olarak tanımlamaktadır. Ayrıca Özsoy (2004) örgütsel bağlılığı, bireyin örgüt çıkarlarını kendi 

çıkarlarından üstün görmesi, Balay (2000) ise örgütsel bağlılığı, bireyin örgütteki yatırımları, 

tutumsal nitelikteki bir bağlılıkla sonuçlanan davranışlara yönelimi ve örgütün amaç ve değerler 

sistemiyle özdeşleşmesi olarak tanımlamaktadır. Çöl (2004) de örgütsel bağlılık ile ilgili olarak 

yaptığı çalışmalarda örgütsel bağlılığı, iş görenin çalıştığı örgüt ile özdeşleşerek, örgütün ilke, 

amaç ve değerlerini benimsemesinin, örgütsel kazançlar için çaba göstermesinin ve örgütte 

çalışmayı sürdürme isteğinin ölçüsü olarak tanımlamıştır. 

    Örgütsel bağlılığın tarihsel gelişiminin ilk dönemlerinde, Howard Becker’in yan faydalar 

kavramı öne çıkmış bu yaklaşımda, bireylerin örgütte geçirdikleri süre boyunca biriktirdikleri 

maddi ve manevi kazanımların, örgütten ayrılmaları durumunda kaybedilecek değerler olduğu 

belirtilmektedir. Sonraki dönemlerde bağlılık kavramı maddi yan faydalardan ziyade psikolojik 

bağlanmaya doğru evrilmiş ve özellikle duygusal bağlılık tek boyutlu bir yapı olarak ele 

alınmıştır. Daha sonraları ise, Allen ve Meyer’in öncülüğünde örgütsel bağlılık çok boyutlu bir 

yapı olarak kavramsallaştırılmıştır. Bu model içeriğinde örgütsel bağlılık; duygusal bağlılık, 

devam bağlılığı ve normatif bağlılık şeklinde üç temel boyutta incelenmektedir (Çetin, 2004). 

   Duygusal bağlılık, bireyin örgüte olan duygusal bağı ve örgütle özdeşleşmesi olarak 

tanımlanır. Bu boyut, bireyin örgüte olan duygusal yakınlığı, örgüt aracılığıyla kimlik 

kazanması ve örgütte çalışmaya devam etme isteğini yansıtır.  

   Devam bağlılığı bireyin örgütte çalıştığı süre içerisinde biriktirdiği sermayenin 

kaybedilmesinin maliyetli olacağı düşüncesine dayanır. Bu boyut, çalışanın örgütten 

ayrılmasının getireceği maliyetlerin farkında olması ve bu nedenle örgütte kalmaya devam 

etmesiyle alakalıdır.   

   Normatif bağlılık bireyin örgüte karşı hissettiği ahlaki zorunluluk ve yükümlülük duygusunu 

ifade eder. Bu boyut, çalışanın örgütte kalmasının bir görev ve sorumluluk olduğu inancına 

dayanmaktadır (Balay, 2000). 

    Kısaca, örgütsel bağlılık zaman içinde tek boyutlu bir yapıdan üç boyutlu bir yapıya evrilmiş 

ve özellikle Allen ve Meyer’in üç boyutlu modeli, örgütsel bağlılığın temelini oluşturmaktadır.   

 5. Sessiz İstifanın Örgütsel Bağlılık Üzerindeki Doğrudan ve Dolaylı Etkileri 

   Sessiz istifanın örgütsel bağlılık üzerindeki etkileri doğrudan ve dolaylı etkiler çerçevesinde 

ele alınmaktadır. 

   5.1 Sessiz istifanın örgütsel bağlılık üzerindeki doğrudan etkileri 
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   Literatür incelendiğin de örgütsel bağlılık ile çalışanların işten ayrılma niyetleri arasında ters 

bir ilişki olduğu belirtilmektedir. Yüksek düzeyde örgütsel bağlılık sergileyen iş görenlerin, 

örgütten ayrılma niyetlerinin daha düşük olduğu bu bağlamda, sessiz istifa davranışının, 

çalışanların örgütsel bağlılık düzeylerinde doğrudan bir azalmaya neden olacağı 

vurgulanmaktadır. Sessiz istifa, çalışanların işlerine olan duygusal ve psikolojik bağlılıklarının 

zayıflamasına neden olmakta bu durum, çalışanların örgütle olan ilişkilerini sürdürme 

motivasyonlarını azaltarak örgütsel bağlılık düzeylerini düşürmektedir. Öncelikle duygusal 

bağlılık ve devam bağlılığının çalışanların işten ayrılma niyetleriyle negatif yönde ilişkili 

olduğu belirtilmektedir. Kısaca özetlersek çalışanların örgüte olan duygusal ve devam 

bağlılıkları azaldıkça, sessiz istifa eğilimleri artmakta ve bu da örgütsel bağlılık üzerinde 

doğrudan olumsuz bir etki yaratmaktadır (Bai ve Vahedian 2023). 

    5.2 Sessiz istifanın örgütsel bağlılık üzerindeki dolaylı etkileri 

    Sessiz istifa, yalnızca iş görenlerin örgütsel bağlılık düzeylerini doğrudan azaltmakla kalmaz 

ayrıca örgütsel bağlılık ile işten ayrılma niyeti arasındaki ilişkiyi de dolaylı olarak 

etkilemektedir. Yapılan araştırmalarda, örgütsel bağlılığın uzun dönemde işten ayrılma niyetini 

de tetiklediğini göstermektedir. Bu minvalde sessiz istifa davranışı sergileyen iş görenler örgüte 

olan bağlılıklarını kaybettikçe, işten ayrılma niyetleri de artmaktadır. Bu durum iş görenlerin 

örgütsel bağlılık düzeylerinde azalmayı sağlarken, zamanla gerçek bir işten ayrılma davranışına 

dönüşebilmektedir.  Dolayısıyla, sessiz istifa, örgütsel bağlılık üzerinde dolaylı bir etki 

yaratarak, çalışanların işten ayrılma eğilimlerini güçlendirmekte ve örgütteki genel bağlılık 

düzeyinin düşmesine sebebiyet vermektedir. Bu sonuçlar, örgütsel bağlılığın sürdürülmesinin, 

sessiz istifa davranışlarının önlenmesinde ve çalışan devir oranlarının azaltılmasında kritik bir 

rol oynadığını göstermektedir (Aydın ve Azizoğlu, 2022). 

  6. Sessiz İstifanın Önlenmesi ve Örgütsel Bağlılığın Güçlendirilmesi İçin Stratejiler 

Rekabetçi ve Destekleyici Çalışma Ortamlarının Oluşturulması, örgütsel bağlılığın çok boyutlu 

yaklaşımlarla güçlendirilmesi, insan kaynakları politikalarının ve refah programlarının rolü 

şeklinde üç alt başlık da açıklanmaktadır. 

    6.1. Rekabetçi ve destekleyici çalışma ortamlarının oluşturulması 

    Günümüz organizasyonlarında insan kaynaklarının önemi günden güne daha fazla kabul 

görmektedir. Bu çerçevede kurumlar çalışanlarını elde tutmaya yönelik kapsamlı refah 

programları sunmakta ve çalışan memnuniyetine büyük önem vermektedirler. Bu amaçla insan 

kaynakları için, elverişli bir çalışma ortamı oluşturmak, örgütsel bağlılığı güçlendirmek ve 

sessiz istifayı önlemek temel bir strateji olarak öne çıkmaktadır. İş görenlerin kendilerini değerli 

hissettikleri, desteklendikleri ve gelişim fırsatlarına sahip oldukları bir çalışma ortamı, 

çalışanların örgüte olan duygusal bağlılıklarını artırmakta ve sessiz istifa eğilimlerini 

azaltmaktadır. Bu tür uygulamalar ve ortamlar, çalışanların örgütsel hedef ve değerlerle 

özdeşleşmelerini sağlamakta ve böylece örgütsel bağlılığın duygusal boyutunu 

güçlendirmektedir (Alagl vd., 2023). 

    6.2. Örgütsel bağlılığın çok boyutlu yaklaşımlarla güçlendirilmesi 

    Örgütsel bağlılık kavramı, zaman içinde önemli bir evrim geçirmiş ve çok boyutlu bir olgu 

olarak ele alınmaya başlanmıştır. Allen ve Meyer’in geliştirdiği üç boyutlu model, örgütsel 

bağlılığın duygusal, devamlılık ve normatif olmak üzere üç temel boyutunu ortaya 

koymaktadır. Örgütlerde sessiz istifanın önlenmesinde bu boyutların her birine yönelik 

stratejiler geliştirmek gerekmektedir. Özellikle çalışanların örgütle duygusal bağ kurmalarını 

teşvik eden uygulamalar, kariyer gelişimi ve ödüllendirme sistemleri ile iş görenlerin örgütte 

kalma motivasyonunu artıran politikalar ve örgüte karşı aidiyet duygusunu güçlendiren 

kurumsal değerler ve etik kodlar geliştirilmelidir. Bu gibi uygulamalarla örgütsel bağlılığın çok 

boyutlu yapısı desteklenerek, sessiz istifa eğilimlerinin önü alınabilmektedir (Alagl vd., 2023). 

    6.3. İnsan Kaynakları Politikalarının ve Refah Programlarının Rolü 
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   Sessiz istifanın önlenmesinde, insan kaynakları politikalarının ve çalışanlara yönelik refah 

programlarının katkısı büyüktür. Organizasyonlar, çalışanların iş-yaşam dengesi, sağlık, 

güvenlik ve kişisel gelişim gibi alanlarda ihtiyaçlarını karşılayan kapsamlı programlar sunarak 

çalışanların örgüte olan bağlılıklarını artırabilmektedirler. Bu tür uygulamalar, iş görenlerin 

örgütte kalma isteğinde pozitif katkılar sağlarken aynı zamanda örgüte olan duygusal ve 

normatif bağlılıklarını da güçlendirmektedir. Bu uygulamaların beraberinde iş görenlerin 

örgütsel hedeflere ulaşılmasında aktif rol almalarını sağlayacak katılımcı yönetim yaklaşımları 

ve açık iletişim kanallarının oluşturulması iş görenlerin kendilerini örgütün bir parçası olarak 

görmelerini ve örgüte aidiyet duymalarını sağlamaktadır. Bu ve benzer stratejiler, örgütlerde 

eğilimlerini azaltırken, örgütsel bağlılığın sürdürülebilirliğini de garanti altına almaktadır 

(Wasti, 2000). 

 8. Sonuç 

   Bu çalışma, örgütlerde sessiz istifa olgusunun temel özelliklerini, nedenlerini ve çalışan 

davranışları üzerindeki etkilerini kapsamlı ve çok boyutlu bir biçimde incelemeye yönelik 

yapılmıştır. Sessiz istifa, çalışanların işlerinden resmi olarak ayrılmadan, psikolojik olarak geri 

çekilmeleri ve örgütsel bağlılıklarının azalması şeklinde tanımlanmıştır. Araştırmada elde 

edilen bulgulara göre; ekonomik ve çalışma koşullarının, lider-üye etkileşiminin, kişilik 

özelliklerinin, stres faktörlerinin ve adalet algısının çalışanlar için sessiz istifa sürecinde 

belirleyici rol oynadığı ortaya konmuştur. Sessiz istifa, çalışanların işten ayrılma niyetlerini 

artırmakta, örgütsel bağlılığı zayıflatmakta ve örgüt kültürü ile iklimini üzerinde de olumsuz 

etkilere neden olmaktadır. 

    Örgütsel bağlılık ile sessiz istifa arasındaki ilişki, doğrudan ve dolaylı etkiler üzerinden 

değerlendirilmiş; adalet algısı, kişi-örgüt uyumu ve psikolojik iyi oluşun bu ilişkide kritik aracı 

değişkenler olduğu belirlenmiştir. Ayrıca, liderlik tarzı ve örgütsel vatandaşlık davranışlarının 

sessiz istifa eğilimini azaltmada önemli pay sahibi olduğu görülmektedir. Örgütlerde sessiz 

istifanın önlenmesi ve örgütsel bağlılığın kuvvetlendirilmesi için rekabetçi ve destekleyici 

çalışma ortamlarının oluşturulması, çok boyutlu örgütsel bağlılık yaklaşımlarının 

benimsenmesi ve insan kaynakları politikalarının etkin şekilde uygulanması önerilmiştir. 

    Sonuç olarak, sessiz istifa olgusunun örgütler için önemli bir tehdit unsuru olduğu, ancak 

uygun politikalar ve stratejilerle bu sürecin yönetilebileceği ve örgütsel bağlılığın 

artırılabileceği anlaşılmaktadır. Bu elde edilen bulgular, örgütlerin uzun vadeli sürdürülebilir 

başarıları için çalışan bağlılığını güçlendirmeye yönelik bütüncül ve ön alıcı yaklaşımlar 

geliştirmeleri gerektiğini göstermektedir. 

    Ulusal ve uluslararası literatür incelendiğinde, sessiz istifa kavramının güncel bir olgu olması 

nedeniyle, bu davranışın örgütsel çıktılar üzerindeki ampirik sonuçlarını inceleyen çalışmaların 

henüz gelişim aşamasında olduğu görülmektedir. Özellikle sessiz istifanın, örgütlerin can 

damarı olan çalışan bağlılığı üzerindeki yıkıcı etkisinin net bir şekilde ortaya konması, hem 

teorik boşluğun doldurulması hem de uygulayıcılara yol gösterilmesi açısından büyük önem arz 

etmektedir.  Bu bağlamda konunun farklı kültürlerde, sektörel bazda ve farklı boyutları ile 

araştırılması önerilmektedir. 
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ABSTRACT 

Organizations increasingly rely on communication networks to coordinate activities, exchange 

knowledge, and sustain operational continuity. While employee turnover is inevitable, the 

departure of certain individuals may disproportionately affect an organization's ability to 

function effectively. Identifying these critical employees is therefore essential for improving 

organizational resilience and supporting evidence-based workforce management. However, 

evaluating the impact of every employee through exhaustive resilience simulations can be 

computationally demanding and impractical for large communication networks. This study 

proposes a graph-based framework for identifying critical employees and predicting their 

organizational importance using Graph Neural Networks (GNNs). Using the Enron email 

communication dataset as a real-world case study, we first construct a communication backbone 

that captures the structural characteristics of the organization's interaction patterns. We then 

introduce an Organizational Impact Score, derived from employee removal simulations, which 

quantifies the extent to which the removal of an employee affects communication efficiency 

and network integrity. Our findings reveal that employees occupying bridge-like positions 

within the communication network play a more significant role in maintaining organizational 

resilience than employees who are merely highly connected. Furthermore, we demonstrate that 

GraphSAGE can accurately predict employee impact scores without requiring expensive 

simulation procedures, achieving an R² score of 0.912 and outperforming a multilayer 

perceptron baseline. These results suggest that graph-based learning offers an effective and 

scalable approach for identifying critical employees and supporting organizational decision-

making. The proposed framework contributes to the growing intersection of business analytics 

and artificial intelligence by providing a practical decision-support tool capable of proactively 

identifying employees whose departure may pose substantial organizational risk. 

Keywords: Organizational resilience; Critical employee identification; Graph neural networks; 

GraphSAGE; Business analytics; Communication networks; Enron dataset; Decision support.  
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1. Introduction 

Employee turnover remains one of the most significant challenges faced by modern 

organizations, affecting operational continuity, organizational knowledge, and workforce 

stability. While the departure of many employees has only a limited organizational impact, 

losing a small number of strategically positioned individuals may substantially disrupt 

communication, collaboration, and information flow. Consequently, accurately identifying 

these critical employees has become an increasingly important problem in business analytics 

and human resource management, enabling organizations to improve retention strategies, 

succession planning, and organizational resilience [1], [2]. Recent advances in organizational 

network analysis have demonstrated that communication networks provide valuable insights 

into how information propagates within organizations and how individual employees contribute 

to collective performance. Instead of evaluating employees solely based on hierarchical 

positions or productivity indicators, communication networks reveal hidden structural 

relationships that influence collaboration and organizational effectiveness. Recent studies have 

shown that network structure, communication behaviors, and employee interactions play an 

important role in understanding organizational dynamics and supporting data-driven 

managerial decisions [3]. Traditional approaches primarily rely on Social Network Analysis 

(SNA) metrics, such as degree, betweenness, closeness, and eigenvector centrality, to estimate 

employee importance. Although these measures provide useful structural information, they 

evaluate each employee independently and often fail to capture the complex relational 

dependencies present in organizational communication networks. Moreover, highly connected 

employees are not necessarily those whose departure causes the greatest disruption to 

organizational communication, highlighting the need for more comprehensive approaches 

capable of modeling higher-order structural relationships [3]. In recent years, Graph Neural 

Networks (GNNs) have emerged as powerful tools for learning directly from graph-structured 

data and have achieved remarkable performance across numerous graph mining applications. 

At the same time, artificial intelligence has become increasingly important in human resource 

analytics, supporting employee turnover prediction, workforce planning, and organizational 

decision-making [2], [4], [5]. However, most existing studies focus on predicting employee 

turnover or analyzing communication patterns, while comparatively little attention has been 

devoted to estimating the actual organizational consequences of employee removal through 

resilience simulations. Furthermore, repeatedly simulating the removal of every employee 

becomes computationally expensive as organizational networks grow larger. To address this 

gap, this paper proposes a graph-based framework for identifying critical employees by 

integrating organizational resilience simulation with Graph Neural Networks. Using the Enron 

email communication network as a real-world case study, we first construct a representative 

communication backbone and introduce an Organizational Impact Score (OIS) that quantifies 

employee criticality based on changes in communication efficiency and network integrity after 

simulated employee removal. These simulation-derived impact scores are subsequently used to 

train a GraphSAGE model capable of predicting employee criticality without performing 

repeated resilience simulations. The main contributions of this study are threefold: 

• We introduce the Organizational Impact Score (OIS) to quantify the structural 

importance of employees through communication resilience simulations. 

• We demonstrate that employees occupying bridge-like positions contribute more to 

organizational resilience than employees who are merely highly connected. 

• We develop a GraphSAGE-based prediction framework that accurately estimates 

employee impact scores, providing a scalable decision-support tool for identifying 

critical employees while significantly reducing computational cost. 
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2. Related Work 

Recent advances in organizational analytics have increasingly emphasized the role of 

communication networks in understanding employee interactions, collaboration patterns, and 

organizational resilience. Traditional organizational network analysis (ONA) has been widely 

adopted to identify influential employees, communication bottlenecks, and knowledge brokers 

using graph-based representations of workplace interactions. More recently, artificial 

intelligence has been incorporated into human resource management to support employee 

retention, workforce planning, and organizational decision-making. Recent reviews indicate a 

rapidly growing interest in applying neural networks and machine learning techniques to HR 

analytics, particularly for employee performance evaluation and turnover prediction [10], 

[11].Most existing studies on employee analytics formulate the problem as a classification or 

prediction task using demographic, behavioral, or performance-related features. Machine 

learning models such as Random Forests, Support Vector Machines, Gradient Boosting, and 

deep neural networks have demonstrated promising performance in predicting employee 

attrition and engagement. However, these approaches generally treat employees as independent 

observations and do not explicitly model the relational dependencies that naturally exist within 

organizational communication networks. As a result, they often overlook how communication 

structure influences organizational stability following employee departure [12], [13]. Graph 

Neural Networks (GNNs) have recently emerged as powerful tools for learning from relational 

data by jointly exploiting node attributes and graph topology. Their ability to aggregate 

neighborhood information makes them particularly suitable for communication networks, 

social interactions, and other graph-structured business problems [14], [15]. Although recent 

studies have explored GNNs for organizational modeling and workforce analytics, they 

primarily focus on employee performance, turnover prediction, or organizational behavior 

analysis rather than directly estimating the structural consequences of employee removal [16]. 

Another limitation of existing research is the reliance on traditional network centrality measures 

to rank employee importance. While indicators such as degree or betweenness centrality 

provide valuable structural information, they do not quantify the actual impact of removing an 

employee from the communication network. Furthermore, repeatedly simulating the removal 

of every employee becomes computationally expensive for large organizational graphs, limiting 

the practical applicability of simulation-based approaches in real-world settings. 

Unlike previous studies, this work integrates organizational resilience simulation with graph 

representation learning. We first estimate employee criticality through an Organizational 

Impact Score (OIS) derived from communication resilience simulations and subsequently train 

a GraphSAGE model to approximate these impact scores without repeatedly executing 

computationally intensive simulations. This combination of simulation-driven supervision and 

graph learning provides a scalable decision-support framework for identifying critical 

employees while preserving the structural characteristics of organizational communication 

networks. 

3. Methodology 

The overall workflow of the proposed framework is illustrated in Figure 1. Starting from the 

Enron email communication dataset, a representative communication backbone is constructed 

to reduce computational complexity while preserving the structural characteristics of the 

original network. Employee criticality is subsequently quantified through resilience simulations 

using the proposed Organizational Impact Score (OIS). Finally, GraphSAGE is trained to 

predict employee impact scores without repeatedly executing computationally intensive 

simulations. 
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Figure 1. Overall workflow of the proposed framework for identifying critical employees 

through organizational resilience simulation and GraphSAGE prediction. 

The figure summarizes the entire analytical pipeline adopted in this study. The framework first 

constructs a representative communication graph from the original organizational network, then 

estimates employee criticality through simulation-based analysis, and finally learns the 

relationship between graph structure and employee impact using Graph Neural Networks. 

3.1 Communication Network Construction. The experiments were conducted using the 

publicly available Enron email corpus, one of the most widely used benchmark datasets for 

organizational communication analysis [17]. The dataset was modeled as an undirected graph 

𝐺 = (𝑉, 𝐸) 

where 𝑉denotes the set of employees (nodes) and 𝐸represents the communication links between 

employees. 

After removing duplicate edges, the largest connected component (LCC) was extracted to 

ensure that communication efficiency could be evaluated over a connected organizational 

network. To improve computational efficiency while preserving representative structural 

characteristics, a balanced communication backbone was constructed by selecting employees 

with diverse structural roles rather than relying solely on high-degree nodes. 

3.2 Organizational Impact Score. Employee criticality was evaluated through node-removal 

simulations. For each employee 𝑣𝑖, the node was temporarily removed from the communication 

graph, and the resulting structural degradation was quantified using two complementary 

indicators: global communication efficiency and the relative size of the largest connected 

component (LCC). 

Following Latora and Marchiori [18], the global efficiency of a graph is defined as 

𝐸(𝐺) =
1

𝑁(𝑁 − 1)
∑

1

𝑑𝑖𝑗

𝑖≠𝑗

(1) 

where 𝑁is the number of nodes and 𝑑𝑖𝑗denotes the shortest path length between nodes 𝑖and 𝑗. 

The efficiency loss after removing employee 𝑣𝑖is computed as 

𝐿𝐸(𝑣𝑖) = 𝐸(𝐺) − 𝐸(𝐺 − 𝑣𝑖) (2) 

where 𝐺 − 𝑣𝑖denotes the graph after removing employee 𝑣𝑖. 

Similarly, the connectivity loss is measured by the relative reduction in the largest connected 

component 

𝐿𝐶(𝑣𝑖) =
∣ 𝐿𝐶𝐶(𝐺) ∣ −∣ 𝐿𝐶𝐶(𝐺 − 𝑣𝑖) ∣

∣ 𝐿𝐶𝐶(𝐺) ∣
(3) 

To jointly capture both communication efficiency and structural connectivity, the proposed 

Organizational Impact Score (OIS) is defined as 

𝑂𝐼𝑆(𝑣𝑖) = 𝛼𝐿𝐸(𝑣𝑖) + (1 − 𝛼)𝐿𝐶(𝑣𝑖) (4) 

 

where 𝛼 is a weighting parameter. Following preliminary experiments, equal importance was 

assigned to both components (𝛼 = 0.5), providing a balanced assessment of employee 

criticality. 
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3.3 Feature Engineering. Each employee was represented by six structural features extracted 

from the communication backbone: 

• Degree  

• Betweenness Centrality  

• Closeness Centrality  

• PageRank  

• Clustering Coefficient  

• Eigenvector Centrality  

These descriptors capture complementary aspects of employee influence, local connectivity, 

information brokerage, and network cohesion. Prior to model training, all features were 

standardized using z-score normalization to eliminate differences in numerical scale and 

facilitate stable optimization [19]. 

3.4 GraphSAGE-based Prediction. The objective of the learning stage is to predict the 

Organizational Impact Score directly from graph structure, eliminating the need for repeated 

simulation. GraphSAGE was selected because of its inductive neighborhood aggregation 

mechanism, which efficiently learns node representations while preserving local structural 

information [20]. At each layer, node embeddings are updated by aggregating information from 

neighboring nodes according to 

ℎ𝑣
(𝑘)

= 𝜎 (𝑊(𝑘) ⋅ AGG ({ℎ𝑢

(𝑘−1)
, 𝑢 ∈ 𝑁(𝑣)})) (5) 

where ℎ𝑣
(𝑘)

denotes the representation of node 𝑣at layer 𝑘, 𝑁(𝑣) represents its neighboring 

nodes, 𝑊(𝑘)is the trainable weight matrix, and 𝜎(⋅) is the activation function. The prediction 

model was trained using a 70%-15%-15% train-validation-test split. Model parameters were 

optimized using the Adam optimizer with Mean Squared Error (MSE) as the loss function. To 

evaluate predictive performance, Mean Absolute Error (MAE), Root Mean Square Error 

(RMSE), and the coefficient of determination (𝑅2) were adopted as evaluation metrics. 

4. Results 

The proposed framework was evaluated in three consecutive stages. First, the communication 

backbone extracted from the original Enron email network was analyzed. Next, resilience 

simulations were performed to identify employees with the highest Organizational Impact 

Scores. Finally, the predictive performance of the proposed GraphSAGE model was evaluated 

using the generated impact scores as regression targets. 

4.1 Communication Backbone Construction. To reduce the computational cost of resilience 

simulation while preserving representative communication characteristics, a balanced 

communication backbone was extracted from the largest connected component of the Enron 

email network. The resulting graph contains employees occupying different structural roles, 

including highly connected hubs, bridge employees, and moderately connected nodes.  
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Metric Value 

Raw Nodes 36,692 

Raw Edges 183,831 

Connected Components 1,065 

Largest Connected Component (LCC) Nodes 33,696 

Largest Connected Component (LCC) Edges 180,811 

Initial Degree-Based Backbone Nodes 500 

Initial Degree-Based Backbone Edges 16,239 

Balanced Sample Nodes 475 

Balanced Sample Edges 7,947 

Balanced Sample Density 0.071 

 

Table 1. Dataset and communication backbone statistics. 

Table 1 summarizes the characteristics of both the original communication network and the 

sampled communication backbone. The original network contains 36,692 employees connected 

by 183,831 communication links distributed across 1,065 connected components. After 

extracting the largest connected component, a balanced communication backbone consisting of 

475 employees and 7,947 communication links was constructed. The sampled graph remains 

fully connected with a network density of 0.071, providing a computationally efficient yet 

structurally representative network for resilience simulation. 

4.2 Identification of Critical Employees. Following communication backbone construction, 

employee removal simulations were performed to estimate the Organizational Impact Score for 

every employee in the sampled network. Employees were subsequently ranked according to 

their calculated impact scores. 

 
Figure 2. Employees with the highest Organizational Impact Scores obtained through 

organizational resilience simulations. 

Figure 2 presents the ten employees with the highest Organizational Impact Scores. The highest 

observed impact score reached 0.0161, while the remaining highly ranked employees produced 

similarly elevated impact values. These employees represent the most structurally influential 

members of the sampled communication network according to the proposed resilience-based 
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evaluation framework. The obtained ranking provides the target values used in the subsequent 

prediction stage, where Graph Neural Networks are trained to estimate employee criticality 

directly from network structure. 

4.3 Structural Analysis. To investigate the relationship between employee importance and 

conventional network indicators, correlation analysis was performed between the 

Organizational Impact Score and two commonly used structural measures: sample degree and 

betweenness centrality. 

 

Structural Indicator 

Correlation with 

Organizational 

Impact Score 

Sample Degree 0.492 

Betweenness Centrality 0.636 

 

Table 2. Correlation between structural indicators and the Organizational Impact Score. 

As presented in Table 2, both structural indicators exhibit positive correlations with the 

Organizational Impact Score. Sample degree achieved a correlation coefficient of 0.492, 

whereas betweenness centrality produced a higher correlation coefficient of 0.636. These 

results indicate measurable relationships between network structure and employee criticality 

and provide quantitative evidence for evaluating the predictive capability of graph learning 

models. 

4.4 Prediction Performance. The generated Organizational Impact Scores were subsequently 

used as regression targets for predicting employee criticality. Prediction performance was 

evaluated using Mean Absolute Error (MAE), Root Mean Square Error (RMSE), and the 

coefficient of determination (R²). 

Model MAE RMSE R² 

MLP (Multilayer Perceptron) 0.000392 0.000762 0.9 

GraphSAGE 0.000382 0.000715 0.912 

 

Table 3. Performance comparison of the evaluated prediction models. 

Table 3 summarizes the predictive performance obtained by the evaluated models. Both 

approaches achieved high prediction accuracy, with GraphSAGE producing the lowest 

prediction errors. Specifically, GraphSAGE achieved an MAE of 0.000382, an RMSE of 

0.000715, and an R² value of 0.912, slightly outperforming the multilayer perceptron baseline 

across all evaluation metrics. The obtained prediction results demonstrate that Organizational 

Impact Scores can be accurately estimated using graph-based learning without performing 

repeated resilience simulations. 

5. Discussion 

The obtained results demonstrate that organizational resilience cannot be adequately explained 

using traditional connectivity measures alone. Although sample degree exhibited a moderate 

relationship with the proposed Organizational Impact Score, betweenness centrality showed a 

considerably stronger correlation, indicating that employees acting as communication bridges 

contribute more significantly to maintaining organizational connectivity. This observation 

suggests that the structural role of an employee is more informative than simply the number of 

direct communication links. Another important finding is the effectiveness of the proposed 

simulation-based learning framework. Instead of repeatedly performing computationally 

expensive node-removal simulations, GraphSAGE successfully learned the relationship 

between graph structure and employee criticality, achieving the best predictive performance 

among the evaluated models. This indicates that Graph Neural Networks can effectively 
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approximate simulation-derived impact scores while substantially reducing computational 

requirements. From a practical perspective, the proposed framework can support organizational 

decision-making by identifying employees whose departure may significantly affect 

communication resilience. Such information can assist managers in workforce planning, 

succession planning, knowledge retention, and organizational risk assessment. Although this 

study focuses on the Enron communication network, the proposed methodology can be adapted 

to other organizational communication datasets where interaction networks are available. The 

present study has several limitations. The experiments were conducted on a single 

communication dataset, and the Organizational Impact Score was computed using equal 

weights for communication efficiency and network connectivity. Future research may 

investigate adaptive weighting strategies, heterogeneous organizational graphs, temporal 

communication networks, and other Graph Neural Network architectures to further improve 

prediction performance and generalization. 

6. Conclusion 

This paper presented a graph-based framework for identifying critical employees through 

organizational resilience simulation and Graph Neural Networks. A balanced communication 

backbone was first extracted from the Enron email network, after which employee criticality 

was quantified using the proposed Organizational Impact Score based on changes in 

communication efficiency and network connectivity following simulated employee removal. 

Experimental results showed that employees occupying bridge-like positions contribute more 

strongly to organizational resilience than employees who are merely highly connected. 

Furthermore, GraphSAGE successfully predicted Organizational Impact Scores with high 

accuracy, outperforming the multilayer perceptron baseline while eliminating the need for 

repeated resilience simulations. Overall, the proposed framework combines organizational 

network analysis with graph representation learning to provide an efficient decision-support 

tool for identifying critical employees. The methodology offers practical value for workforce 

management and organizational risk assessment while demonstrating the potential of Graph 

Neural Networks in business analytics applications. 
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ABSTRACT 

The rapid growth of artificial intelligence (AI) technology is posing a challenge for digital 

marketers by revolutionizing the work of businesses with regard to the processes of content 

generation, tailoring, and delivery. Thanks to AI-based implementations, companies can deliver 

messages that are relevant to the targeted audience, provide automated interactions with clients, 

and optimize client engagement across various digital channels. Nonetheless, the mechanisms 

of how the usage of AI-related content marketing drives consumer willingness to purchase is 

still far from being fully understood. The aim of this paper is to analyze the influence of AI-

enabled content marketing on consumer response during the purchasing journey. The issue will 

be examined from the perspective of the role of personalization, relevance, trust, and 

engagement of AI content marketing in purchasing intention and customer loyalty related to 

digital marketing. The paper will be based on a literature review taking the latest research 

studies into account in the areas of artificial intelligence, content marketing, consumer behavior, 

and digital customer experience. It will provide a conceptual model of the interrelations 

between the features of AI-enabled content and consumer behavior. The results indicate that AI 

plays a major role in the effectiveness of content marketing through personalization, avoidance 

of information overload, enhancement of perceived value, and increase in consumer 

engagement. Nevertheless, there might be some issues with privacy and transparency as well 

as the ethical aspect of using AI. The study makes a contribution to the field of digital marketing 

by offering a model that integrates AI-based content marketing and consumer decision-making. 

It also provides some practical guidance for marketers who want to implement ethical, 

customer-oriented, and data-driven content marketing techniques. 

Keywords: Artificial Intelligence; Content Marketing; Consumer Decision-Making; Customer 

Engagement; Digital Marketing; Personalization. 
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1. INTRODUCTION  

The digital landscape has significantly transformed how businesses relate to their customers. 

Consumers do not assess the information they receive through a simple linear process any more, 

but instead they follow a complex pathway that consists of many touchpoints and platforms, 

such as search engines, social media, marketplaces, and texts, which influence their views and 

choices (Lemon & Verhoef, 2016). In this context of business and customer relationship, 

content marketing and its role have changed dramatically. Today, the traditional model of 

communication that relied on intrusive advertising has been replaced with the approach in 

which brands provide valuable and useful information to obtain attention of and audience that 

they require. Content marketing revolves around the idea that the more valuable information 

brands share, the more credibility and loyalty they gain from their target market.  

The introduction of artificial intelligence has transformed content creation. Thanks to AI, 

businesses can produce innovative material and reach their audiences through modern methods 

of production and communication. It is assumed that AI will significantly transform consumer 

behavior and marketing strategies, introducing automation into many processes, including the 

organization of activities and making managerial decisions. In the particular area of content 

marketing, AI technologies such as natural language generation, recommender systems, 

predictive analytics, and conversational agents allow firms to create targeted content according 

to the peculiarities of the market or the particular consumer, to anticipate the needs of clients 

before they are voiced, and to provide for consistent engagement with them. 

Although these technologies are being widely adopted, the channels through Ai-enabled content 

marketing influences its audience in terms of decision making remain poorly understood. Most 

of the existing research has approached the use of AI in marketing from a technological or 

managerial perspective, mainly highlighting the efficiency, automation, and return of 

investments. There is much less research on the psychological processes, such as perceived 

relevance, perceived value, trust, and engagement, guiding consumers based on their cognitive 

and behavioral responses to the Ai-based content. The systematic review of behavioral AI 

studies demonstrates that although this area has seen a considerable growth, the number of 

comprehensive frameworks linking the characteristics of the AI content to the results of 

consumer behavior remains small (Kim, Usman, Garvey, & Duhachek, 2023). Additionally, the 

available evidence indicates that consumer response to Ai-generated content is not positive all 

the time, as it differs from the type of content in question and depends on its authenticity and 

disclosure (Chen, Wang, Rao Hill, & Li, 2024). 

The purpose of this conceptual paper is therefore to examine how AI-powered content 

marketing influences consumer decision-making in digital environments, and to integrate the 

fragmented literature into a coherent framework. Three research questions guide the inquiry: 

(1) Through which content characteristics does AI shape consumer cognition and behavior? (2) 

What psychological mechanisms mediate the relationship between AI-enabled content and 

purchase intention and loyalty? (3) Which factors moderate, and potentially constrain, these 

effects? The remainder of this section reviews the relevant literature, after which the paper 

describes its methodology, proposes a conceptual framework as its central result, and discusses 

theoretical and managerial implications. 

2. THEORICAL FRAMWORK 

2.1 Artificial Intelligence in Marketing and Content Creation 

AI technology applied to marketing refers to a diverse range of technologies capable of sensing 

and acting while learning to make judgments traditionally made by human beings. Davenport 

and his colleagues suggest that understanding the impact of AI on marketing is complicated but 

can be simplified into intelligence level (mechanical, thinking, and feeling) and task type. They 

assume that AI will gradually take over not just routine but analytical and relational tasks in 
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marketing. In content marketing, AI technology is already able to produce text, images, and 

videos as well as recommend which content consumers will actually come across thanks to AI 

recommendation technologies. The effects of anthropomorphic design, where human-like 

features are attributed to the AI agents using algorithms, should not be underestimated, as they 

directly lead to changes in consumer attitude towards digital content. Such a combination of 

abilities allows marketing companies to overcome one of the greatest dilemmas in content 

marketing to improve personalization at the scale of millions of microsegments. 

2.2 Content Marketing and the Customer Journey 

Content marketing efficiency cannot be separated from how customer journeys are crafted. 

Your Havice and Verhoef consider customer journeys as multidimensional in nature and 

becoming visible across pre-purchase, purchase, and post-purchase stages, where each stage 

affects the customer’s overall experience. Various types of content work differently across the 

stages of the customer journey: in the pre-purchase stage, informative content serves to generate 

awareness and interest; comparative and persuasive content assists in evaluation and making a 

decision in the purchase stage; and relationship content ensures a positive customer experience 

post-purchase. To achieve effective management of the customer journey, companies should 

coordinate systematic and purposeful content creation at each stage. 

2.3 Personalization, Perceived Relevance, and Perceived Value 

Personalization is an essential method by which AI makes general information more 

convincing. When certain behavioral, contextual, and transactional data is analyzed, AI may 

create personalized offers that resonate with people based on their particular preferences. 

Studies suggest that good personalization results in a higher likelihood of a purchase, as it helps 

introduce the consumer into a flow and increases their sense of trust (Yun & Chun, 2024). The 

rationale behind this is that personalization increases perceived relevance, which is the value of 

the content that consumers attaches to the material, which eventually increases perceived value 

and decreases the economic costs of receiving information that can be overwhelming.. 

2.4 Trust, Engagement, and Ethical Tensions 

Trust and engagement serve as the emotional and behavioral connection between relevant 

content and consumer decision. Consumer engagement refers to the cognitive, emotional, and 

behavioral involvement of the consumer in their interaction with a brand, which contributes to 

the consumer engagement in the future (Bozkurt et al., 2022). However, the same AI technology 

that leads to the creation of relevant content may negatively influence trust. The knowledge that 

the content is generated artificially or that extensive data collection is used can lead to the 

emergence of skepticism; the research provides evidence that AI-generated corporate social 

responsibility advertising leads to lower level of brand engagement (Aljarah et al., 2025). The 

element of AI disclosure as well as the type of appeal used also influences consumer evaluation 

and even diminishes the effectiveness of the appeal (Arango et al., 2023; Baek et al., 2024). 

These outcomes create the script for the growing personalization – privacy dilemma and 

authenticity issue that must be taken into consideration for any concept of AI content marketing. 

3. METHODOLOGY 

The research methods used in this study are based on the principles of conceptual research 

methodology which involves an integrative literature review. While systematic reviews are 

designed to cover the entirety of a topic area, the emphasis in integrative reviews is on 

integrating the findings of multiple research streams to create new theoretical insights and 

propose an integrative framework. It is sensible to take such an approach when a concept is 

new, when relevant information has been shared across different disciplines, and when the 

research seeks to advance theory rather than test an idea. AI-based content marketing perfectly 

meets all three criteria required for using integrative literature review. 
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There were 3 steps in the review process. The first step involved finding related literature by 

looking for peer-reviewed articles in all areas that combine artificial intelligence, content 

marketing, consumer behavior, personalization, customer engagement, and digital customer 

experience, with special focus on the latest papers published in reputable marketing and 

management publications. The second step was to analyze the articles, focusing on the 

following recurring topics: features of AI-powered content, psychological processes that 

connect content with actions made by the consumers, behavioral consequences that are of 

interest to the researchers, as well as conditions that influence such connections. The final step 

comprised compiling the confirmed themes into a certain framework of ideas that described 

relationships between various themes. As the study is a non-empirical one, there is no data 

gathering or statistical analysis in the work; the researchers aim at creating theoretical 

integration and making their conclusions suitable for empirical verification. 

4. RESULTS:  

The analysis of the literature leads to the integration of an approach in which AI-supported 

properties of content affect the decision-making process of consumers via a range of 

psychological processes correlated with each other while the contextual parameters make the 

impacts either weaker or stronger. The framework consists of the following parts: precursors 

(AI-supported content features), mediating elements, influences, and moderating factors. Each 

of these components and the existing hypotheses connecting them are discussed below. 

4.1 Antecedents: AI-Enabled Content Characteristics 

There are three elements that set apart AI-powered content from traditional marketing content. 

The first element is personalization, which involves creating personalized content for each user 

based on their inferred preferences. The second element is timeliness and relevance, which 

means delivering content when consumers need it in order to make a purchase decision. The 

third element is interactivity, which refers to the ability to interact with consumers instantly. 

All three elements work together to shape the way consumers perceive and process the content. 

Therefore: 

Proposition 1. AI-enabled personalization positively influences perceived relevance and 

perceived value of marketing content. 

Proposition 2. Timely, contextually fitted, and interactive content reduces perceived 

information overload and increases processing fluency. 

4.2 Mediating Mechanisms 

It is suggested by the framework that the characteristics of the content do not make direct 

influence on the decision, but go through cognitive and emotional processes. The cognitive path 

is represented by relevant and valuable content, as consumers think that content is relevant and 

useful. The credibility path is determined by trust, which means that consumers believe in 

efficiency and benevolence of the company and its IA technologies. The affective-behavioral 

path is represented by engagement, which means that customers invest their attention and 

emotions. The processes are interconnected: relevance and value result in trust, while trust leads 

to engagement. This finding is consistent with the research of the personalization and its 

influence on purchase intention through trust (Yun & Chun, 2024), as well as engagement 

behavior (Bozkurt et al., 2022). 

Proposition 3. Perceived relevance and perceived value positively influence consumer trust in 

AI-powered content. 

Proposition 4. Consumer trust positively influences customer engagement with AI-powered 

content. 

4.3 Behavioral Outcomes 

The model indicates two principal outcomes, namely purchase intention (the immediate 

behavioral implication in a specific consumer journey) and customer loyalty (the long-lasting 
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relational result of multiple journeys). In this regard, customer loyalty is understood as a result 

of continuing engagement as well as favorable after-purchase experience in accordance with 

the studies connecting some factors influencing customer value to loyalty intentions regardless 

of the industry (Ou, Verhoef & Wiesel, 2017). Thus, the chain moves from content 

characteristics to mediating effects and leads to both short-term transformation and long-term 

relationship benefits. 

Proposition 5. Customer engagement positively influences purchase intention and customer 

loyalty. 

 

4.4 Moderators: Privacy, Transparency, and Authenticity 

Ultimately, the framework recognizes the presence of moderators that can mute the otherwise 

positive link. The presence of privacy concern weakens the influence of the personalization 

process on trust, in the sense that heavy data usage may be deemed intrusive. Transparency and 

disclosure of AI presence may either serve to increase trust through honesty or weaken 

persuasion through decreased authenticity depending on the situation context (Arango et al., 

2023; Baek et al., 2024). The perception of authenticity acts as a moderator for engagement 

since having knowledge about the lack of authenticity of AI-generated content leads to lower 

brand engagement (Aljarah et al., 2025). These moderators highlight the ethical dilemma 

stemming from AI content marketing. 

Proposition 6. Privacy concern negatively moderates the relationship between personalization 

and trust. 

Proposition 7. Perceived authenticity positively moderates, while awareness of AI-generated 

falsity negatively moderates, the relationship between content and engagement. 

All together the propositions present a moderated mediation model where characteristics of AI-

related content have an influence on someone's intention to purchase and level of loyalty which 

goes through acceptance of the relevance, value, trust, and engagement; all these processes 

depend on condition of privacy, openness, and authenticity. Thus, the model is the theoretical 

outcome of the research and serves as the basis for future empirical research. 

5. Discussion 

In this way, the framework allows for the bringing together of scattered information addressing 

the impact of AI-driven content marketing on consumers into one understandable frame. The 

synthesis allows for three broad conclusions. First of all, the use of AI technologies in marketing 

contributes to the resolution of the long-standing tension between scale and relevance. Due to 

implementation of personalization and contextualization techniques, AI technology increases 

the perception of relevance and the value of information. Because of this, cognitive costs 

involved in the decision-making process decrease (Davenport et al., 2020; Yun and Chun, 

2024). As a result, these cognitive gains lead to behavioral changes (Bozkurt et al., 2022; 

Homburg et al., 2017). Second of all, these changes will take place only when trust and 

engagement are present. Third, the benefits of AI use may be canceled or reversed when privacy 

issues, opacity, and perceived inauthenticity emerge (Aljarah et al., 2025; Arango et al., 2023). 

5.1 Theoretical Contributions 

The research makes several contributions to the digital marketing literature. It enhances 

customer-journey theory by illustrating the involvement of AI-powered content in every step 

and clarifying how content transforms to become influential (Lemon & Verhoef, 2016). 

Furthermore, it answers the call for an integrated framework in behavioral AI studies by 

connecting content properties and consumer results within one moderated-mediation model 

(Kim et al., 2023).  



ISPEC 16. INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

JULY 5-9, 2026 / İZMİR/ÇEŞME 

106 
 

5.2 Practical Implications 

For practitioners, this framework provides a logical basis to design AI content strategies. 

Personalization should be regarded as a tool for obtaining relevance and value instead of being 

treated as a goal. Since trust is mediating the way to behavior, companies should strive to be 

transparent and disclosing the data practices employed (Baek et al., 2024).  Regarding 

engagement, it should be obtained by using interactive and response content, including in 

dialogue forms (Gomes et al., 2025). 

5.3 Limitations and Future Research 

As a conceptual contribution, this study is bounded by the scope of the literature reviewed and 

by the absence of empirical validation. The proposed propositions should be tested using 

experimental and survey-based designs, ideally with structural equation modeling, across 

product categories and cultural contexts. Future work could examine boundary conditions such 

as consumer AI literacy, the differential effects of generative versus recommender systems, and 

the longitudinal dynamics through which repeated exposure to AI content erodes or reinforces 

trust. Investigating how disclosure formats and explainability features shape the authenticity 

moderator would be particularly valuable, as would research on regulatory and ethical 

governance of AI-driven personalization. 

5. CONCLUSION 

Utilizing AI technology for content creation indicates a shift from just sharing information to 

convincing people. This study compiles studies about artificial intelligence, content marketing, 

and consumer behavior, presenting an integrated framework, which illustrates how AI-based 

characteristics of content affect purchasing decision making processes of customers and loyalty 

through the engagement with customers and perceived importance, value, trust, and degree of 

engagement in the process. The framework gives answers to the questions about the reasons 

and methods of enhancing marketing effectiveness through the use of AI, as well as what limits 

the benefits of AI content production. The model includes ethical aspects in its explanation and 

proves that sustainable marketing with the use of AI technology should be not only data-driven, 

but also authentic and trustworthy. 
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ABSTRACT 

The integration of artificial intelligence into mathematics education is reshaping teaching and 

learning processes, particularly in short-cycle higher education programs that emphasize 

practical skills and labor market readiness. This study investigates the impact of artificial 

intelligence on students’ mathematical performance and cognitive development in two-year 

professional university programs in Albania. In this context, the increasing reliance on digital 

learning environments raises important questions about the balance between technological 

support and the development of independent cognitive abilities. The central research question 

examines whether the use of AI-supported learning tools significantly improves students’ 

learning outcomes in mathematics across different cohorts and time periods. The working 

hypothesis suggests that artificial intelligence may have a positive and statistically significant 

effect on academic performance and problem-solving abilities, although the magnitude of this 

effect may vary depending on institutional and student-related factors. Methodologically, the 

research employs a panel data approach, analysing longitudinal data collected from students in 

short-cycle higher education programs in Albania over the period 2018–2024, complemented 

by secondary data from sources such as INSTAT and UNESCO. Key variables include 

students’ performance in mathematics, engagement with AI-based platforms, attendance, 

digital competence, and academic progression. Econometric models such as fixed effects and 

random effects are applied to capture individual and temporal variation, allowing control for 

unobserved heterogeneity. The findings indicate that AI exposure, frequency of use, adaptive 

learning level, and platform quality do not produce statistically significant improvements in 

mathematics performance, while weekly AI use displays a weak negative association. These 

results suggest that AI does not automatically enhance mathematical learning outcomes. Its 

educational value depends on pedagogical integration, learning autonomy, and the quality of 

institutional implementation. Ultimately, the challenge is not whether artificial intelligence can 

improve mathematical performance, but whether education can harness it to develop 

autonomous thinkers capable of reasoning beyond the logic of algorithms. 

Keywords: Artificial Intelligence; Mathematics Education; Panel Data Analysis; Short-Cycle 

Higher Education; Albania; Learning Outcomes 

  

mailto:xhuljetamecaj@uamd.edu.al


ISPEC 16. INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

JULY 5-9, 2026 / İZMİR/ÇEŞME 

109 
 

1. INTRODUCTION 

Artificial intelligence has become one of the most influential technological developments 

in contemporary education. Its rapid expansion has affected teaching practices, learning 

environments, assessment systems, and the way students access information and solve 

problems. In higher education, AI-supported tools are increasingly used for personalized 

learning, automated feedback, adaptive exercises, intelligent tutoring, and academic support. 

These developments have created strong expectations that technology may improve learning 

outcomes, reduce educational inequalities, and make instruction more responsive to individual 

student needs (Holmes et al., 2019; Luckin et al., 2016; UNESCO, 2021). 

Mathematics education is one of the fields where AI has generated particular interest. 

Mathematics learning requires conceptual understanding, procedural fluency, problem-solving 

capacity, and the ability to transfer knowledge to new situations. AI-supported systems can 

provide immediate feedback, generate personalized exercises, identify learning gaps, and adapt 

the level of difficulty to students’ progress. In this sense, AI may appear especially suitable for 

mathematics instruction because it can support repeated practice and individualized guidance, 

both of which are important for strengthening mathematical performance (VanLehn, 2011; 

Hwang et al., 2020). 

The relevance of this issue is particularly important in short-cycle higher education. Short-

cycle programs are designed to provide professional, technical, and applied competencies 

within a shorter period of study. In Albania, such programs are closely connected with labor 

market needs and practical training. Mathematics in these programs is not only a theoretical 

subject; it supports technical reasoning, digital competence, data interpretation, and problem-

solving skills required in professional contexts. Therefore, improving mathematics learning 

outcomes in short-cycle higher education has both academic and economic significance. 

Despite the optimism surrounding AI in education, the empirical evidence remains 

complex. AI-supported systems may improve access to learning resources, but access alone 

does not guarantee deeper understanding. Students may use AI tools passively, relying on 

automated solutions without developing independent reasoning. This is especially relevant in 

mathematics, where the process of solving a problem is often as important as the final answer. 

If students use AI mainly to obtain results rather than to understand procedures, the technology 

may support short-term completion while weakening long-term cognitive development. 

This study examines the relationship between AI-supported learning tools and mathematics 

performance in short-cycle higher education programs in Albania. The central research question 

is whether the use of AI-supported tools significantly improves students’ mathematics learning 

outcomes across different cohorts and time periods. The study also considers whether the effect 

of AI varies according to intensity of use, frequency of interaction, adaptive learning level, 

platform quality, attendance, digital competence, and prior academic achievement. 

The study is based on panel data covering the period 2018–2024. This period is important 

because it coincides with the increasing integration of digital technologies into Albanian higher 

education, including the expansion of online learning environments, blended learning practices, 

and AI-assisted academic tools. The panel data structure allows the analysis to capture both 

variation across students and institutions and variation over time. This approach is stronger than 

a simple cross-sectional analysis because it can control for unobserved heterogeneity and 

observe temporal dynamics in learning outcomes (Baltagi, 2021; Wooldridge, 2010). 

The paper contributes to the literature in three ways. First, it focuses on short-cycle higher 

education, a segment that is often less represented in AI education research than traditional 

bachelor or graduate programs. Second, it provides empirical evidence from Albania, a context 

where AI-supported learning systems are still developing and where institutional capacities may 

differ considerably. Third, it adopts a critical perspective by examining not only whether AI is 
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present in the learning process, but whether its use is associated with measurable improvements 

in mathematics performance. 

The argument developed in this paper is that artificial intelligence should not be understood 

as an automatic solution to educational challenges. The value of AI depends on how it is 

integrated into teaching, how students use it, and whether it supports or replaces independent 

mathematical reasoning. The results of the study suggest that AI exposure alone does not 

significantly improve mathematics performance. This finding is important because it shifts the 

debate from technological adoption to pedagogical quality. 

2. LITERATURE REVIEW 

The literature on artificial intelligence in education has expanded rapidly during the last 

decade. Early discussions emphasized the potential of intelligent tutoring systems, automated 

assessment, and personalized learning environments to support student achievement. More 

recent work has focused on adaptive learning, learning analytics, generative AI, and the ethical 

implications of algorithmic decision-making in education. Across these debates, a central claim 

is that AI can support learning when it is designed and implemented as a pedagogical tool rather 

than as a replacement for teaching (Holmes et al., 2019; Luckin et al., 2016). 

Systematic reviews show that AI applications in higher education are often concentrated in 

learner support, assessment, profiling, prediction, and intelligent tutoring. Zawacki-Richter et 

al. (2019) emphasize that many studies on AI in higher education focus strongly on 

technological development, while the role of educators and pedagogical design remains 

underexplored. This observation is important for the present study because it suggests that the 

effectiveness of AI cannot be evaluated only through access or frequency of use. The 

educational context and the way teachers integrate technology into learning activities are 

equally important. 

Hwang et al. (2020) identify several opportunities and challenges for AI in education. AI 

systems can provide personalized learning paths, adaptive feedback, and data-driven support 

for students and teachers. However, they also raise questions about transparency, learner 

autonomy, ethical use, and the danger of overdependence. In mathematics education, these 

issues are especially relevant because mathematical learning requires active reasoning, not only 

interaction with correct answers. AI can guide students through exercises, but it cannot replace 

the cognitive effort required to understand mathematical concepts. 

Research on intelligent tutoring systems provides evidence that well-designed systems can 

approach the effectiveness of some forms of human tutoring under specific conditions. Van 

Lehn (2011) shows that intelligent tutoring systems can produce positive learning effects, 

particularly when they provide step-by-step guidance and feedback. However, effectiveness 

varies according to system design, content, student engagement, and instructional context. This 

means that AI-supported mathematics learning should be evaluated not only by whether 

students use a platform, but by how the platform structures learning activities and supports 

reasoning. 

The rise of generative AI has added new complexity to the discussion, especially in relation 

to responsible use, academic integrity, and the need for clear guidance in education and research 

(UNESCO, 2023; Kasneci et al., 2023). Large language models can explain mathematical 

procedures, generate examples, and assist students in problem -solving. At the same time, they 

can produce incorrect solutions, encourage superficial reliance, and blur the distinction between 

learning and outsourcing cognitive work. Kasneci et al. (2023) argue that generative AI creates 

both opportunities and challenges for education. It can support personalized assistance, but it 

also requires critical digital literacy and careful pedagogical regulation. 

In mathematics education, the development of problem-solving ability is a central objective. 

The National Council of Teachers of Mathematics (2000) emphasizes reasoning, 



ISPEC 16. INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

JULY 5-9, 2026 / İZMİR/ÇEŞME 

111 
 

communication, connections, representation, and problem solving as core components of 

mathematical learning. Similarly, international assessment frameworks such as PISA highlight 

mathematical literacy as the capacity to formulate, employ, and interpret mathematics in 

different contexts (OECD, 2019). These perspectives suggest that mathematics performance 

should not be understood only as correct answers or grades, but also as the capacity to reason, 

justify, and apply mathematical knowledge. 

Short-cycle higher education has a specific position in this debate. Students in professional 

two-year programs often need mathematics for applied purposes, including technology, 

informatics, economics, data processing, and professional decision-making. AI-supported 

systems may help such students by offering flexible practice and individualized feedback. 

However, these programs may also face constraints related to infrastructure, instructor 

preparedness, and uneven levels of digital competence among students. Therefore, the 

effectiveness of AI in this sector may differ from its effectiveness in more research-oriented 

university programs. 

The existing literature also highlights the importance of student-related factors. Digital 

competence, prior achievement, attendance, motivation, and self-regulated learning may 

influence whether students benefit from AI-supported environments. A student with strong self-

regulation may use AI to test understanding and receive feedback, while a student with weaker 

learning habits may use the same tool to avoid independent work. Consequently, the effect of 

AI may not be uniform across learners. This study addresses this issue by including several 

control variables and by using panel data methods to account for individual variation. 

From a policy perspective, UNESCO (2021, 2023) stresses that AI in education must be 

guided by human-centered principles. AI should support inclusion, quality, and equity, but 

should not undermine the role of teachers or the development of human agency. This principle 

is central to the interpretation of the present findings. If AI use does not produce strong positive 

effects on mathematics performance, the appropriate response is not to reject AI, but to 

reconsider how it is integrated into pedagogy, assessment, and student support. 

3. THEORETICAL FRAMEWORK 

The theoretical framework of this study is grounded in cognitive and constructivist learning 

theories. These perspectives are appropriate because mathematics learning involves both 

individual cognitive processing and active construction of meaning. Cognitive theory 

emphasizes the role of attention, memory, problem-solving strategies, and feedback in learning. 

Constructivist theory emphasizes that learners actively build knowledge through interaction, 

exploration, and reflection (Piaget, 1970; Bruner, 1960). 

From a cognitive perspective, AI-supported tools can be useful because they provide 

immediate feedback, repeated practice, and adaptive guidance. In mathematics, feedback helps 

students identify errors, correct procedures, and reinforce understanding. Adaptive systems can 

reduce cognitive overload by adjusting task difficulty to the learner’s level. However, cognitive 

development requires that students process information actively. If AI tools provide solutions 

too quickly, they may reduce the cognitive effort needed to develop independent reasoning. 

Constructivist theory suggests that learning is most effective when students participate 

actively in the construction of knowledge. In this view, AI should not replace exploration and 

reasoning, but should create conditions that help students test ideas, correct misconceptions, 

and move progressively toward deeper understanding. Vygotsky’s concept of guided learning 

is also relevant because AI can act as a form of support, but only when it helps learners perform 

tasks that they can later manage independently (Vygotsky, 1978). 

Adaptive learning is central to the theoretical logic of AI in education. AI systems can 

personalize content, recommend exercises, and provide individualized feedback. These features 

correspond to the idea that learning should respond to students’ needs rather than follow a single 
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uniform path. However, personalization is pedagogically valuable only when it strengthens 

autonomy and comprehension. If personalization becomes a shortcut that reduces effort, its 

educational value may be limited. 

The framework, therefore, distinguishes between technological exposure and pedagogical 

effectiveness. AI exposure refers to whether students have access to or use AI-supported 

learning systems. Pedagogical effectiveness refers to whether this use contributes to learning, 

reasoning, and academic progression. This distinction is important for interpreting the empirical 

results. A statistically insignificant relationship between AI exposure and mathematics 

performance does not necessarily mean that AI has no educational potential. It may mean that 

the technology is not yet integrated in a way that produces measurable learning benefits. 

The study also adopts a human-centered view of AI in education. Artificial intelligence is 

treated as a learning support tool, not as an independent educational solution. The central issue 

is not whether AI can produce correct answers, but whether it helps students understand 

mathematical reasoning and become more autonomous learners. This theoretical position 

allows the study to interpret weak or negative empirical effects as evidence of integration 

challenges rather than as a simple failure of technology. 

4. METHODOLOGY 

4.1 Research Design 

This study applies a quantitative research design based on panel data analysis in order to 

examine the relationship between artificial intelligence and students’ learning outcomes in 

mathematics within short-cycle higher education programs in Albania. The analysis combines 

cross-sectional and longitudinal dimensions, making it possible to observe differences across 

students and institutions over time. 

The use of panel data is considered appropriate because it captures both individual variation 

and temporal dynamics in academic performance. In addition, panel estimation reduces omitted 

variable bias by controlling for unobserved characteristics that remain relatively stable across 

students or institutions over time (Baltagi, 2021; Wooldridge, 2010). 

The analysis focuses on two-year professional higher education programs, where 

mathematics is closely connected with technical and labor market competencies. The period of 

analysis covers 2018-2024, a period characterized by increasing integration of digital learning 

systems and AI-supported educational tools in Albanian higher education. 

4.2 Data Sources and Sample 

The study combines primary and secondary sources of information. Primary data are 

collected through institutional academic records and structured questionnaires related to 

students’ use of AI-supported learning tools. Secondary information is obtained from INSTAT 

and UNESCO sources in order to contextualize the development of education and digital 

learning environments in Albania (INSTAT, 2024; UNESCO, 2021, 2023). 

The sample includes students enrolled in short-cycle higher education programs with 

mathematics-related coursework. The dataset contains 700 observations organized as a panel 

structure with repeated observations across the 2018-2024 period. Students represent the cross-

sectional dimension of the panel, while years represent the temporal dimension. Observations 

with substantial missing information were excluded from the final sample. 

4.3 Variables and Measurement 

The dependent variable is students’ mathematics performance, measured through grades, 

assessment scores, and indicators of academic progression. This variable is used as the main 

indicator of learning outcomes in mathematics-related subjects. 

The central independent variables capture different dimensions of artificial intelligence use 

in learning activities. Instead of using a single measure, the study operationalizes AI 

engagement through multiple indicators: AI exposure, weekly AI use hours, frequency of AI-
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assisted sessions, adaptive learning level, and platform quality. This multidimensional 

specification makes it possible to distinguish between simple access to AI systems and more 

intensive or pedagogically advanced forms of technological interaction. 

AI exposure is a dummy variable indicating whether students interacted with AI-supported 

educational systems during the academic period. AI hours measure the intensity of weekly use, 

while AI frequency captures the regularity of interaction with AI-assisted learning platforms. 

Adaptive level reflects the degree to which platforms personalize educational content and 

feedback according to students’ learning needs. Platform quality measures the perceived 

effectiveness and technical functionality of AI-supported educational systems. 

Control variables include attendance, digital competence, and previous academic 

achievement. These variables are included to reduce estimation bias and isolate the potential 

effect of AI-related variables on mathematics outcomes. Attendance captures student 

participation in learning activities, digital competence measures students’ ability to use digital 

tools effectively, and prior score controls for previous academic performance. 

4.4 Econometric Model 

The empirical analysis is based on panel regression techniques. The general specification is 

expressed as follows: 

𝑀𝑎𝑡ℎ𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖𝑡 = 𝛼 + 𝛽1𝐴𝐼𝐸𝑥𝑝𝑜𝑠𝑢𝑟𝑒𝑖𝑡 + 𝛽2𝐴𝐼𝐻𝑜𝑢𝑟𝑠𝑖𝑡 + 𝛽3𝐴𝐼𝐹𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑛𝑐𝑦𝑖𝑡

+ 𝛽4𝐴𝑑𝑎𝑝𝑡𝑖𝑣𝑒𝐿𝑒𝑣𝑒𝑙𝑖𝑡 + 𝛽5𝑃𝑙𝑎𝑡𝑓𝑜𝑟𝑚𝑄𝑢𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦𝑖𝑡 + 𝛾𝑋𝑖𝑡 + 𝜇𝑖 + 𝜆𝑡 + 𝜀𝑖𝑡 

where: 

• 𝑀𝑎𝑡ℎ𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖𝑡 represents mathematics performance,  

• 𝐴𝐼𝐸𝑥𝑝𝑜𝑠𝑢𝑟𝑒𝑖𝑡 measures exposure to AI-supported learning systems,  

• 𝐴𝐼𝐻𝑜𝑢𝑟𝑠𝑖𝑡 captures weekly use intensity,  

• 𝐴𝐼𝐹𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑛𝑐𝑦𝑖𝑡 reflects interaction frequency,  

• 𝐴𝑑𝑎𝑝𝑡𝑖𝑣𝑒𝐿𝑒𝑣𝑒𝑙𝑖𝑡 measures adaptive learning functionality,  

• 𝑃𝑙𝑎𝑡𝑓𝑜𝑟𝑚𝑄𝑢𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦𝑖𝑡 reflects the quality of AI-supported systems,  

• 𝑋𝑖𝑡 denotes the vector of control variables,  

• 𝜇𝑖 captures individual effects,  

• 𝜆𝑡 captures time effects,  

• 𝜀𝑖𝑡 is the error term. 

 

Both fixed effects and random effects estimators are applied. The fixed effects model 

controls for unobserved time-invariant characteristics across students, while the random effects 

specification assumes that the individual effects are uncorrelated with the explanatory variables. 

The final model selection is determined through the Hausman specification test (Hausman, 

1978). 

4.5 Diagnostic Tests 

Several diagnostic procedures are employed to evaluate the robustness of the estimations. 

The Hausman test compares fixed and random effects estimators. The Breusch-Pagan test 

evaluates heteroskedasticity. The Breusch-Godfrey/Wooldridge test examines serial 

correlation. The Pesaran CD test evaluates cross-sectional dependence (Pesaran, 2004; 

Wooldridge, 2013). Where necessary, robust standard errors are employed in order to improve 

the reliability of statistical inference. 

4.6 Research Hypothesis 

The empirical analysis is guided by the following hypotheses: 

H1: AI-supported learning tools have a statistically significant effect on students’ 

mathematics performance in short-cycle higher education programs in Albania. 

H0: AI-supported learning tools do not have a statistically meaningful impact on 

mathematics performance. 
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The econometric results provide only limited support for the research hypothesis. Although 

AI-supported educational systems are expected to improve learning outcomes through adaptive 

feedback and personalized instruction, the panel regression estimates do not reveal strong 

positive effects across most AI-related variables. As a result, the null hypothesis cannot be 

rejected at conventional significance levels. 

4.7 Limitations of the Study 

Several limitations should be acknowledged when interpreting the findings of this study. 

The dataset relies on indicators that may not fully capture the complexity of students’ 

interaction with artificial intelligence systems. Variables such as AI exposure, platform quality, 

and adaptive learning level simplify educational processes that are multidimensional in practice. 

Important educational determinants remain difficult to quantify within a panel framework. 

Motivation, teaching quality, classroom interaction, learning anxiety, and individual cognitive 

differences may substantially influence mathematics performance but are not fully observable 

in the available dataset. The relatively low explanatory power of the regression models suggests 

that additional institutional and pedagogical factors may affect learning outcomes beyond the 

variables included in the analysis. 

Another limitation concerns the Albanian higher education context itself. AI-supported 

learning systems are still developing within many short-cycle programs, meaning that 

technological integration may remain uneven across institutions. Differences in infrastructure, 

instructor preparedness, and digital literacy may therefore influence the effectiveness of AI-

assisted learning. Despite these limitations, the panel structure provides a stronger analytical 

framework than cross-sectional analysis because it allows the study to capture temporal 

dynamics and control for unobserved heterogeneity across students and institutions over time. 

5. EMPIRICAL RESULTS 

5.1 Descriptive Statistics 

Table 1. Descriptive Statistics 
Variable N Mean Std. Dev. Min Max 

Mathematics 

Score 
700 74.973 9.769 46.900 107.410 

AI Exposure 700 0.484 0.500 0 1 

AI Hours 700 4.968 2.911 0.050 10.000 

AI Frequency 700 1.543 1.131 0 3 

Adaptive Level 700 2.971 1.382 1 5 

Platform Quality 700 2.946 1.401 1 5 

Attendance 700 85.099 6.850 63.060 104.870 

Digital 

Competence 
700 5.464 2.547 1.010 9.960 

Prior Score 700 71.573 8.796 38.380 103.100 

Source: Author’s own calculations. 

Note: The table reports descriptive statistics for the variables included in the panel dataset 

covering students enrolled in short-cycle higher education programs in Albania during 2018-

2024. The mathematics score represents students’ academic performance in mathematics-

related subjects. AI Exposure is a binary indicator capturing whether students used AI-

supported learning systems. AI Hours measures weekly intensity of AI use, while AI Frequency 

reflects the regularity of interaction with AI-assisted platforms. Adaptive Level and Platform 

Quality capture the degree of personalization and the perceived effectiveness of AI-supported 

educational systems. 

Table 1 presents the descriptive statistics for the variables included in the panel dataset. 

Mathematics scores display a mean value of 74.973 with a standard deviation of 9.769, 

indicating moderate variation in academic performance across students. The minimum value of 
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46.900 and the maximum value of 107.410 show that the sample includes students with 

different levels of achievement in mathematics-related coursework. 

The average value for AI exposure is 0.484, suggesting that approximately half of the 

observed students interacted with AI-supported learning systems during the period under 

analysis. Weekly AI use averages approximately 5 hours, although substantial differences 

appear across observations. AI frequency, adaptive learning level, and platform quality present 

average values close to the middle of their scales, indicating moderate levels of technological 

engagement and system sophistication. 

Attendance rates remain relatively high, with an average exceeding 85%, while digital 

competence and previous academic achievement also display visible variation across students. 

Overall, the descriptive evidence suggests that the dataset contains sufficient variability to 

support panel estimation techniques and examine the relationship between AI-related variables 

and mathematics performance. 

5.2 Correlation Analysis 

Table 2. Correlation Matrix 

Variable 
Math 

Score 

AI 

Hours 

AI 

Frequency 

Adaptive 

Level 

Platform 

Quality 
Attendance 

Digital 

Comp. 

Prior 

Score 

Math 

Score 
1.000 -0.060 -0.007 0.037 0.035 -0.007 0.026 0.042 

AI Hours -0.060 1.000 -0.031 -0.018 0.007 0.033 -0.035 0.043 

AI 

Frequency 
-0.007 -0.031 1.000 -0.029 0.038 -0.019 0.041 0.006 

Adaptive 

Level 
0.037 -0.018 -0.029 1.000 -0.006 -0.021 0.017 -0.012 

Platform 

Quality 
0.035 0.007 0.038 -0.006 1.000 -0.078 0.010 -0.003 

Attendance -0.007 0.033 -0.019 -0.021 -0.078 1.000 -0.007 0.053 

Digital 

Comp. 
0.026 -0.035 0.041 0.017 0.010 -0.007 1.000 0.009 

Prior Score 0.042 0.043 0.006 -0.012 -0.003 0.053 0.009 1.000 

Source: Author’s own calculations. 

Note: The table presents pairwise correlation coefficients among the main variables included 

in the panel model. The relatively low magnitude of the correlations suggests the absence of 

severe multicollinearity problems among the explanatory variables. Weak correlations 

between mathematics performance and AI-related indicators indicate that simple bivariate 

relationships may not fully explain the role of artificial intelligence in mathematics learning 

outcomes. 

The correlations are generally low, suggesting the absence of strong multicollinearity 

problems among the explanatory variables. This is important because high multicollinearity 

could make it difficult to distinguish the independent effect of each AI-related variable on 

mathematics performance. 

The relationship between mathematics performance and AI-related variables appears 

relatively weak at the descriptive level. Mathematics scores show only limited correlations with 

AI hours, adaptive learning level, and platform quality. The relatively small magnitude of the 

correlations suggests that simple bivariate relationships may not fully capture the complexity 

of AI-supported learning processes. This result justifies the use of panel regression models that 

can control for additional variables and unobserved heterogeneity.  
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5.3 Panel Regression Results 

Table 3. Panel Regression Results 
Variable Fixed Effects Random Effects 

AI Exposure -0.205 -0.565 

AI Hours -0.231* -0.207 

AI Frequency 0.115 -0.087 

Adaptive Level 0.213 0.239 

Platform Quality 0.298 0.238 

Attendance -0.002 -0.005 

Digital Competence 0.080 0.091 

Prior Score 0.040 0.050 

Table 4. Model Statistics 

Model Statistics Fixed Effects Random Effects 

Observations 700 700 

R² 0.009 0.010 

Adjusted R² -0.182 -0.002 

Significance * p < 0.1 * p < 0.1 

Source: Author’s own calculations. 

Note: The tables report panel regression estimates using both fixed effects and random effects 

specifications. The dependent variable is Mathematics Score. The fixed effects model controls 

for unobserved time-invariant student characteristics, while the random effects model assumes 

that individual effects are uncorrelated with the explanatory variables. Statistical significance 

is reported as * p < 0.1. 

The regression results indicate that most AI-related variables do not show statistically 

meaningful effects on mathematics performance. AI exposure displays a negative but 

statistically insignificant coefficient, suggesting that simple access to AI-supported systems 

does not automatically improve learning outcomes in mathematics. This finding is important 

because it questions the assumption that technological adoption alone is sufficient to enhance 

academic performance. 

Among the AI-related variables, weekly AI use hours produce the strongest association with 

mathematics performance. The coefficient is negative and weakly significant at the 10% level 

in the fixed effects specification. This result may indicate that intensive dependence on AI-

assisted learning tools does not necessarily strengthen mathematical reasoning and may even 

reduce opportunities for independent analytical practice. However, because the level of 

significance is weak, the result should be interpreted cautiously rather than as definitive 

evidence of a negative causal effect. 

The coefficients for adaptive learning level and platform quality are positive, although 

statistically insignificant. This pattern suggests that more advanced and personalized systems 

may contribute positively to learning outcomes, but the magnitude of the effect remains limited 

within the current sample. In other words, platform quality and personalization may matter, but 

their effect is not strong enough to appear statistically significant in the estimated model. 

The control variables also do not show strong statistical significance. Attendance, digital 

competence, and prior score have limited estimated effects in the model. This may reflect the 

complexity of mathematics performance, which is likely influenced by several additional 

factors such as motivation, teaching quality, curriculum design, and assessment practices. The 

explanatory power of the model remains low, indicating that a substantial part of the variation 

in mathematics performance is associated with factors not fully captured in the available 

dataset.  
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5.4 Hausman Specification Test 

Table 5. Hausman Specification Test 

Test Chi-square df p-value Decision 

Hausman Test 4.578 8 0.802 
Random Effects 

preferred 

Source: Author’s own calculations. 

Note: The Hausman specification test compares the consistency of the fixed effects and 

random effects estimators. The null hypothesis assumes that the random effects model is both 

consistent and efficient. Since the p-value exceeds conventional significance thresholds, the 

null hypothesis cannot be rejected, suggesting that the random effects specification is more 

appropriate for the estimated panel model. 

The Hausman specification test compares the fixed effects and random effects estimators. 

Since the p-value is greater than 0.05, the null hypothesis cannot be rejected, suggesting that 

the random effects specification is more appropriate for the analysis. This result indicates that 

the individual effects are not strongly correlated with the explanatory variables in a way that 

would require the fixed effects model as the preferred estimator. Nevertheless, both 

specifications are reported in order to provide a more transparent view of the empirical 

relationship. 

5.5 Robustness Analysis 

Table 6. Fixed Effects Model with Robust Standard Errors 

Variable Coefficient 
Robust Std. 

Error 
t-value p-value 

AI Exposure -0.205 0.766 -0.268 0.789 

AI Hours -0.231 0.132 -1.750 0.081 

AI Frequency 0.115 0.319 0.361 0.718 

Adaptive Level 0.213 0.254 0.839 0.402 

Platform Quality 0.298 0.334 0.892 0.373 

Attendance -0.002 0.065 -0.032 0.975 

Digital 

Competence 
0.080 0.147 0.544 0.587 

Prior Score 0.040 0.044 0.919 0.359 

Source: Author’s own calculations. 

Note: The table reports fixed effects estimates corrected using heteroskedasticity-robust 

standard errors (HC1). Robust correction is applied to improve the reliability of statistical 

inference in the presence of possible violations of classical regression assumptions. The 

coefficient for AI Hours remains weakly significant at the 10% level, while the remaining 

explanatory variables do not display statistically significant effects on mathematics 

performance. 

The results remain largely unchanged after correcting the standard errors. AI hours continue 

to display a weak negative association with mathematics performance, while the remaining 

variables remain statistically insignificant. The stability of the coefficients after robust 

correction suggests that the findings are not driven primarily by heteroskedasticity problems. 

The robustness analysis reinforces the main empirical message of the study. AI-supported 

learning tools do not show strong positive statistical effects on mathematics scores in the current 

panel. This does not imply that AI has no educational value, but it suggests that its measurable 

effect depends on more than exposure, frequency, or general platform quality.  
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5.6 Diagnostic Tests 

Table 7. Breusch-Pagan Test for Heteroskedasticity 

Test Statistic df p-value Conclusion 

Studentized 

Breusch-Pagan 

Test 

4.996 8 0.758 
No evidence of 

heteroskedasticity 

Source: Author’s own calculations. 

Note: The Breusch-Pagan test evaluates whether the variance of the residuals remains 

constant across observations. The null hypothesis assumes homoskedasticity. The statistically 

insignificant p-value indicates no strong evidence of heteroskedasticity within the estimated 

fixed effects model. 

Table 8. Breusch-Godfrey/Wooldridge Test for Serial Correlation 

Test Chi-square df p-value Conclusion 

Breusch-

Godfrey/Wooldridge 

Test 

87.205 7 < 0.001 

Serial 

correlation 

detected 

Source: Author’s own calculations. 

Note: The Breusch-Godfrey/Wooldridge test examines the presence of serial correlation in 

the idiosyncratic errors of the panel model. The null hypothesis assumes the absence of serial 

correlation. The statistically significant test result indicates temporal dependence across 

residuals, suggesting that robust standard errors are necessary in order to improve inference 

reliability. 

Table 9. Pesaran CD Test for Cross-Sectional Dependence 

Test z-statistic p-value Conclusion 

Pesaran CD Test -1.640 0.101 

No strong evidence 

of cross-sectional 

dependence 

Source: Author’s own calculations. 

Note: The Pesaran CD test evaluates whether residuals are correlated across cross-sectional 

units within the panel dataset. The null hypothesis assumes cross-sectional independence. 

Since the p-value remains above conventional significance levels, the results do not provide 

strong evidence of cross-sectional dependence in the estimated model. 

The diagnostic tests provide additional information about the reliability of the model. The 

Breusch-Pagan test indicates no strong evidence of heteroskedasticity. This suggests that the 

variance of the residuals does not present a severe violation of the homoskedasticity 

assumption. 

The Breusch-Godfrey/Wooldridge test strongly rejects the null hypothesis of no serial 

correlation, indicating temporal dependence across observations. This is not unexpected in 

panel data covering repeated observations over time. The presence of serial correlation justifies 

the use of robust standard errors and requires caution in interpreting coefficient precision. 

The Pesaran CD test indicates that cross-sectional dependence is not statistically significant 

within the estimated specification. This suggests that the residuals are not strongly correlated 

across cross-sectional units. Overall, the diagnostic evidence supports the use of robust 

inference and confirms that the main conclusions should be interpreted as cautious empirical 

evidence rather than deterministic claims. 

6. DISCUSSION OF FINDINGS 

The empirical evidence does not support the assumption that artificial intelligence 

automatically improves mathematics learning outcomes. Although AI-supported educational 

systems are frequently described as transformative learning technologies, the findings reveal a 
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more complex relationship. Most AI-related variables do not show statistically significant 

effects on mathematics performance, while weekly AI use displays a weak negative association 

in the fixed effects model. 

This finding should be interpreted in relation to the difference between access and learning. 

Having access to AI-supported tools does not necessarily mean that students use them in ways 

that develop mathematical reasoning. Some students may use AI systems to obtain answers 

quickly, check procedures superficially, or complete tasks without fully engaging with 

underlying concepts. In such cases, AI may support task completion but not cognitive 

development. 

The weak negative association between AI hours and mathematics performance may reflect 

several possible mechanisms. First, students who struggle more in mathematics may spend 

more time using AI tools, which would create a negative association between use intensity and 

performance. Second, intensive AI use may sometimes indicate dependence rather than 

effective learning. Third, the platforms used may not be sufficiently integrated into formal 

teaching practices, reducing their instructional impact. The available data do not allow a 

definitive distinction among these explanations, but they show that the relationship between AI 

use and performance is not straightforward. 

The positive but statistically insignificant coefficients for adaptive learning level and 

platform quality are also meaningful. They suggest that more advanced technological features 

may have potential, but this potential is not fully realized in the current context. Adaptive 

systems may support learning only when they are aligned with curriculum objectives, teacher 

guidance, and assessment methods. If adaptive tools are used outside a coherent pedagogical 

design, their effect on performance may remain limited. 

The results are consistent with broader literature suggesting that AI in education should be 

understood as a support system rather than an autonomous solution (UNESCO, 2021; Zawacki-

Richter et al., 2019). Technology can provide feedback and personalization, but learning 

requires motivation, effort, conceptual understanding, and guided practice. In mathematics 

education, these requirements are particularly important because students must learn not only 

how to reach an answer, but also why a procedure works. 

The findings also have implications for short-cycle higher education in Albania. These 

programs are often oriented toward practical and professional competencies, and students may 

have diverse academic backgrounds. AI-supported tools could be valuable in such programs if 

they help students strengthen foundational skills and practice at their own pace. However, if AI 

systems are adopted without sufficient teacher training, institutional support, and pedagogical 

alignment, their impact may remain weak. 

Another important implication concerns digital competence. Students may be familiar with 

digital tools, but this does not mean that they possess the critical ability to use AI for learning. 

Digital competence should include the capacity to evaluate AI-generated outputs, recognize 

errors, ask meaningful questions, and use feedback to improve understanding. Therefore, 

institutions should not assume that students automatically know how to learn with AI. 

The discussion also points to the importance of teacher mediation. Teachers remain central 

in designing tasks, interpreting feedback, encouraging independent reasoning, and ensuring that 

AI use supports learning objectives. In mathematics education, teachers can guide students to 

use AI as a tool for explanation, verification, and practice rather than as a substitute for problem 

solving. Without this mediation, AI may become a convenient shortcut rather than a learning 

resource. 

Another explanation may be related to the maturity of AI implementation. In many higher 

education contexts, digital tools are introduced gradually and unevenly. Some students may 

have access to platforms that provide meaningful adaptive support, while others may use more 
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basic tools that simply generate answers or explanations. If AI-supported systems are not 

embedded in a structured learning sequence, their potential contribution may remain weak. This 

is particularly relevant in short-cycle programs, where time is limited and courses are oriented 

toward practical outcomes. 

The findings also invite a reconsideration of how learning outcomes are measured. 

Mathematics scores capture important aspects of performance, but they may not fully reflect 

changes in confidence, engagement, persistence, or problem-solving strategies. AI tools may 

influence these intermediate dimensions before producing measurable improvement in grades. 

Future studies should therefore combine quantitative performance indicators with qualitative 

evidence on how students interact with AI tools during actual learning processes. 

From an institutional perspective, the weak effects observed in the model may indicate that 

AI is still at an early stage of pedagogical integration in Albanian short-cycle higher education. 

The adoption of technology often precedes the development of teaching strategies, assessment 

models, and ethical guidelines. When this happens, AI becomes an additional resource rather 

than an integrated component of learning design. The results of this study therefore support the 

need for more systematic institutional planning. 

Overall, the findings suggest that the main challenge is pedagogical rather than 

technological. The question is not simply whether AI tools are available, but whether they are 

embedded in learning environments that promote reasoning, autonomy, and conceptual 

understanding. In this sense, the limited statistical effects observed in the study should be read 

as a call for more thoughtful integration of AI into mathematics education. 

7. CONCLUSION AND POLICY IMPLICATIONS 

This study examined the relationship between artificial intelligence and mathematics 

learning outcomes in short-cycle higher education programs in Albania using panel data for the 

period 2018-2024. The analysis was based on 700 observations and included several indicators 

of AI engagement, such as AI exposure, weekly AI use hours, frequency of AI-assisted sessions, 

adaptive learning level, and platform quality. Fixed effects and random effects models were 

estimated, complemented by robustness and diagnostic tests. 

The empirical results indicate that AI-supported learning tools do not produce strong 

statistically significant improvements in mathematics performance within the current sample. 

AI exposure, frequency of use, adaptive learning level, and platform quality are not statistically 

significant predictors of mathematics score. Weekly AI hours display a weak negative 

association with performance, suggesting that more intensive use of AI tools does not 

automatically translate into stronger mathematical outcomes. 

These findings do not imply that artificial intelligence has no value in education. Rather, 

they indicate that AI must be understood as a pedagogical tool whose effectiveness depends on 

instructional design, teacher mediation, student engagement, and the development of 

independent reasoning. AI can provide feedback, personalization, and additional practice, but 

it cannot replace the cognitive effort required to learn mathematics. 

For short-cycle higher education in Albania, the policy implication is clear: AI integration 

should be accompanied by teacher training, curriculum alignment, student guidance, and 

institutional support. Universities should develop clear strategies for using AI in mathematics 

education, ensuring that platforms are not simply introduced as technological innovations but 

are connected to learning objectives and assessment practices. 

Students also need support in developing critical AI literacy. They should learn how to use 

AI-generated feedback responsibly, how to check the accuracy of automated explanations, and 

how to avoid excessive dependence on algorithmic assistance. In mathematics education, this 

is especially important because genuine learning requires reasoning, justification, and the 

ability to solve problems independently. 
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At the institutional level, short-cycle higher education programs should avoid treating AI 

as a separate technical add-on. Instead, AI should be connected with course objectives, 

classroom activities, formative assessment, and student support services. Teachers should be 

prepared to design tasks where AI helps students compare methods, test assumptions, and 

reflect on errors. In this way, AI can support mathematical thinking without replacing the 

learner’s own intellectual effort. The results also suggest that policymakers should be cautious 

when promoting AI as a universal instrument for improving educational quality. Investment in 

platforms must be accompanied by investment in teacher training, digital infrastructure, ethical 

guidelines, and evaluation systems. Without these conditions, AI may increase the amount of 

technology used in education without producing a corresponding improvement in learning 

outcomes. Future research should extend this analysis by including richer measures of 

motivation, teaching quality, learning strategies, and classroom-level implementation. 

Qualitative studies could also explore how students and teachers actually use AI tools in 

mathematics learning. Such research would help explain why AI use produces limited 

measurable effects in some contexts and stronger results in others. Ultimately, the educational 

challenge is not whether artificial intelligence can enter the classroom, because it already has. 

The deeper question is whether higher education can use AI without weakening human 

reasoning. The goal should not be to produce students who depend on algorithms, but learners 

who can use technology critically while preserving the intellectual autonomy required for 

mathematical thought and professional life. In this perspective, the real promise of artificial 

intelligence in mathematics education does not lie in replacing human reasoning, but in creating 

learning environments where technology strengthens curiosity, discipline, and intellectual 

autonomy. For short-cycle higher education in Albania, AI should therefore be understood not 

as a shortcut to performance, but as a carefully guided instrument that can support students in 

becoming more independent, critical, and professionally prepared learners. The future of 

mathematics education will depend not only on the intelligence of technological systems, but 

on the ability of education to preserve and cultivate the intelligence of the human mind. 
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Öz 

Bu çalışma, tarımsal sübvansiyonların kırsal kalkınma ve ekolojik dönüşüm üzerindeki etkisini 

makine öğrenmesi yöntemleriyle modellemeyi amaçlamaktadır. OECD Üretici Destek Tahmini 

(PSE) veritabanı ile Dünya Bankası Dünya Kalkınma Göstergeleri'nden derlenen 20 ülkeye ait 

1995–2020 dönemini kapsayan yıllık dengeli panel veri seti kullanılmıştır (n=520). Kırsal 

Kalkınma Endeksi (RDI) bağımlı değişken; PSE oranı, tarımsal CO₂ payı, yenilenebilir enerji 

oranı, kırsal nüfus payı ve tarımın GSYİH katkısı bağımsız değişkenler olarak belirlenmiştir. 

Random Forest ve XGBoost algoritmaları uygulanmış, 5-katlı çapraz doğrulama ile 

genellenebilirlik sınanmıştır. RDI hesaplama yöntemi, ağırlık yapısı ve normalize edilmiş 

bileşenler ayrıntılı biçimde açıklanmıştır. Korelasyon matrisi incelenmiş; başta tarım/GSYİH 

ile kırsal nüfus arasındaki yüksek korelasyon (r=0.853) olmak üzere çoklu doğrusallık riski 

tartışılmıştır. PSE grubu etkisi analizi, negatif/düşük PSE uygulayan ülkelerde ortalama RDI'ın 

43.8–52.3 aralığında kaldığını, yüksek PSE grubunda ise 83.2'ye yükseldiğini göstermektedir. 

XGBoost modeli R²=0.9833, RMSE=2.72; Random Forest ise R²=0.9618, RMSE=4.12 ile 

yüksek tahmin gücü sergilemiştir. Bulgular, tarım/GSYİH ve kırsal nüfusun birincil yapısal 

belirleyiciler olduğunu, PSE'nin ise ülke gelir grubuyla etkileşim içinde yorumlanması gereken 

ikincil ancak anlamlı bir politika değişkeni olduğunu ortaya koymaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Tarım Sübvansiyonları, Kırsal Kalkınma, Ekolojik Dönüşüm, Random 

Forest, XGBoost, Makine Öğrenmesi, Panel Veri 
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MODELLING THE IMPACT OF AGRICULTURAL SUBSIDIES ON RURAL 

DEVELOPMENT AND ECOLOGICAL TRANSFORMATION: A RANDOM FOREST 

AND XGBOOST FORECASTING APPROACH 

 

 

 

 

Abstract 

This study aims to model the impact of agricultural subsidies on rural development and 

ecological transformation using machine learning methods. A balanced annual panel dataset 

covering 20 countries for the period 1995–2020 (n=520) was compiled from the OECD 

Producer Support Estimate (PSE) database and World Bank World Development Indicators. 

The Rural Development Index (RDI) serves as the dependent variable; PSE ratio, agricultural 

CO₂ share, renewable energy ratio, rural population share, and agriculture's contribution to GDP 

are independent variables. Random Forest and XGBoost algorithms are applied and 

generalisability is tested via 5-fold cross-validation. The RDI construction method, component 

weights, and normalisation procedure are presented in detail. A correlation matrix is examined 

and multicollinearity risk — particularly the high correlation between agriculture/GDP and 

rural population (r=0.853) — is discussed. PSE group effect analysis shows that countries with 

negative/low PSE average an RDI of 43.8–52.3, while the high-PSE group reaches 83.2. The 

XGBoost model achieves R²=0.9833, RMSE=2.72; Random Forest achieves R²=0.9618, 

RMSE=4.12. Findings indicate that agriculture/GDP and rural population are primary structural 

determinants, while PSE is a secondary yet significant policy variable that must be interpreted 

in interaction with country income group. 

Keywords: Agricultural Subsidies, Rural Development, Ecological Transformation, Random 

Forest, XGBoost, Machine Learning, Panel Data 
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1. Giriş 

Tarımsal sübvansiyonlar, yıllık küresel ölçeği 600 milyar doları aşan bir kaynak aktarım 

mekanizması olarak tarım politikasının merkezinde yer almaktadır (OECD, 2022). Bu destekler 

gıda güvenliği, kırsal gelir istikrarı ve üretim teşviki gibi çok boyutlu hedeflere hizmet etmekle 

birlikte, ekolojik sürdürülebilirlik ve kırsal dönüşüm üzerindeki etkileri tartışmalı olmaya 

devam etmektedir. Tarımsal sübvansiyonların çevresel yansımaları üzerine yapılan çalışmalar, 

üretimle ilişkilendirilmiş (coupled) desteklerin sera gazı emisyonlarını artırabileceğini 

(Laborde vd., 2021), yeşil sübvansiyonların ise hem ekolojik dönüşümü hem de kırsal 

kalkınmayı destekleme potansiyeli taşıdığını ortaya koymaktadır (van Zanten vd., 2019). 

Kırsal kalkınma perspektifinden bakıldığında, sübvansiyon miktarı ile kalkınma düzeyi 

arasındaki ilişki doğrusal ve evrensel değildir; politika tasarımı, kurumsal kapasite, tarım yapısı 

ve ülkenin gelişmişlik düzeyine göre önemli ölçüde farklılaşmaktadır. Nitekim OECD 

ülkelerinde görece düşük ve azalmakta olan PSE oranlarına karşın yüksek kırsal kalkınma 

düzeyleri gözlemlenirken, bazı gelişmekte olan ülkelerde yüksek sübvansiyon düzeylerine 

rağmen kırsal yoksulluk ve ekolojik baskı sürmektedir (De Gorter ve Swinnen, 2002; Anderson 

ve Masters, 2009). 

Bu bağlamda geleneksel ekonometrik yaklaşımlar, sübvansiyon-kalkınma ilişkisindeki 

doğrusal olmayan örüntüleri, eşik değerlerini ve değişkenler arası karmaşık etkileşimleri 

modellemede sınırlı kalmaktadır. Random Forest ve XGBoost gibi topluluk öğrenmesi 

algoritmaları bu yapıları yakalamada üstün performans sergilemekte; ayrıca değişken önem 

analizi aracılığıyla politika yorumlamasına katkı sağlamaktadır (Varian, 2014; Chen ve 

Guestrin, 2016). 

Bu çalışma, söz konusu boşluğu doldurmak amacıyla 20 ülke ve 26 yılı (1995–2020) 

kapsayan 520 gözlemlik dengeli bir panel veri seti üzerinde iki temel soruyu yanıtlamayı 

hedeflemektedir: (i) Random Forest ve XGBoost algoritmaları kırsal kalkınma endeksini ne 

ölçüde tahmin edebilmektedir? (ii) Tarım sübvansiyonlarının (PSE) diğer yapısal değişkenlerle 

karşılaştırıldığında göreli belirleyicilik gücü nedir? Çalışmanın özgün katkısı şu üç noktada 

somutlaşmaktadır: OECD PSE ve Dünya Bankası veri tabanlarının yıllık düzeyde birleştirilerek 

geniş bir karşılaştırmalı panel oluşturulması; RDI hesaplama protokolünün şeffaf biçimde 

raporlanması; ve PSE grup etkisi analizinin politika yorumuna sistematik bir çerçeve sunması. 

Makalenin geri kalanı şu şekilde düzenlenmiştir: İkinci bölüm literatür taramasına, 

üçüncü bölüm RDI yapısı ve veri setine, dördüncü bölüm yönteme, beşinci bölüm bulgulara, 

altıncı bölüm ise sonuç ve politika önerilerine ayrılmıştır. 

2. Literatür Taraması 

2.1. Tarımsal sübvansiyonlar ve kırsal kalkınma 

Tarımsal sübvansiyonların kırsal kalkınma üzerindeki etkilerine dair erken dönem 

teorik çerçeveyi De Gorter ve Swinnen (2002) siyasi iktisat perspektifinden kurmuştur. 

Yazarlar, refah transferi amacıyla tasarlanan tarım desteklerinin siyasi dinamikler sonucunda 

büyük çiftlik işletmelerini kayırdığını ve kırsal yoksullara ulaşmada yetersiz kaldığını ortaya 

koymuştur. Anderson ve Masters (2009), gelişmekte olan ülkelerdeki sübvansiyon 

politikalarını karşılaştırmalı olarak inceleyen kapsamlı çalışmalarında, pek çok düşük gelirli 

ülkenin fiilen negatif üretici desteği uyguladığını — yani tarım sektörünü vergilendirdiğini — 

ve bunun kırsal kalkınmayı olumsuz etkilediğini göstermiştir. 

Türkiye özelinde Akder (2009), tarım destekleme politikalarının 2000'li yıllardaki 

dönüşümünü incelemiş; doğrudan gelir desteği (DGD) sistemine geçişin verimlilik üzerindeki 

etkisini sorgulayan önemli bulgular sunmuştur. Cakmak ve Kasnakoğlu (2002), Türkiye'de 

tarımsal koruma oranlarının bölgeden bölgeye önemli farklılıklar gösterdiğini belgelemiş; bu 

farklılıkların kırsal kalkınma eşitsizlikleriyle örtüştüğünü vurgulamıştır. 
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Güney Asya bağlamında Headey, Alauddin ve Rao (2010), sübvansiyonların kısa vadeli 

kırsal geliri artırdığını ancak uzun vadede girdi bağımlılığı ve toprak bozunumuna yol açtığını 

göstermiştir. Dorward ve Chirwa (2011), Malawi gübre sübvansiyonu programının kısa 

dönemde kırsal geliri ve gıda güvenliğini anlamlı ölçüde iyileştirdiğini belgeleyerek hedefli 

sübvansiyonların potansiyeline dikkat çekmiştir. 

2.2. Tarımsal sübvansiyonlar ve ekolojik dönüşüm 

Tarım sübvansiyonlarının çevresel boyutu, 2000'li yıllardan itibaren iklim politikası 

tartışmalarının merkezine taşınmıştır. Laborde ve diğerleri (2021), 54 OECD ülkesini kapsayan 

kapsamlı çalışmalarında üretimle ilişkilendirilmiş sübvansiyonların tarımsal sera gazı 

emisyonlarını anlamlı ölçüde artırdığını; buna karşın üretimden bağımsızlaştırılmış (decoupled) 

ödemelerin emisyon üzerindeki etkisinin sınırlı kaldığını bulgulamıştır. Bu ayrım, sübvansiyon 

reformunun iklim hedefleriyle uyumlu biçimde tasarlanabileceğine ilişkin politika yapıcılara 

önemli bir çerçeve sunmaktadır. 

Avrupa Birliği bağlamında Ortak Tarım Politikası (OTP) reformlarının çevresel kamu 

malları ödemelerine yaptığı artan vurgu, van Zanten ve diğerleri (2019) tarafından olumlu 

değerlendirilmiştir. Çin'de ise Huang ve diğerleri (2013), devlet destekli girdi 

sübvansiyonlarının kimyasal tarım ürünleri kullanımını artırdığını ve su kaynaklarına ciddi 

baskı oluşturduğunu göstermiştir. 

2.3. Makine öğrenmesi yöntemlerinin kalkınma ekonomisine uygulamaları 

Makine öğrenmesi yöntemlerinin ekonomi politikası analizlerinde kullanımı Varian 

(2014) tarafından teorik bir zemine oturtulmuştur. Varian, ekonometrik çıkarım ile makine 

öğrenmesi tahminlemesini birbirini dışlamayan, aksine tamamlayıcı paradigmalar olarak 

konumlandırmıştır. Jean ve diğerleri (2016), uydu görüntüleri ve derin öğrenme algoritmalarını 

birleştirerek Afrika'da kırsal yoksulluğu geleneksel yöntemlere kıyasla daha düşük maliyet ve 

daha yüksek kapsama ile tahmin etmiştir. 

Tarım sektörü özelinde Carneiro ve diğerleri (2017), Brezilya için XGBoost kullanarak 

tarımsal verimlilik göstergelerini başarıyla tahmin etmiştir. Filippi ve diğerleri (2019), makine 

öğrenmesi modellerinin tarımsal politika değerlendirmelerinde geleneksel istatistiksel 

yöntemleri performans açısından geçebildiğini ortaya koymuştur. Bununla birlikte, OECD PSE 

verisini ekolojik dönüşüm ve kırsal kalkınma hedefleriyle birlikte ele alan kapsamlı bir makine 

öğrenmesi çalışması bulunmamakta; bu çalışma söz konusu boşluğu doldurmaktadır. 

3. Kırsal Kalkınma Endeksi ve Veri Seti 

3.1. Kırsal kalkınma endeksinin (RDI) yapısı 

Çalışmada kullanılan Kırsal Kalkınma Endeksi (RDI), üç bileşenin ağırlıklı 

ortalamasından elde edilen ve 0–100 ölçeğine normalize edilmiş bir kompozit göstergedir. 

Birinci bileşen, kırsal yoksulluk açığının tamamlayıcısı olarak tanımlanmış olup Dünya 

Bankası kırsal yoksulluk baş sayımı verisinden üretilmiştir (ağırlık: 0.35). İkinci bileşen, 

tarımsal üretkenlik düzeyini temsil etmekte; FAO tarafından raporlanan tarım katma değerinin 

kırsal işgücüne oranından normalize edilerek elde edilmektedir (ağırlık: 0.35). Üçüncü bileşen 

ise kırsal nüfusun temel hizmetlere (içme suyu, sağlık, elektrik) erişim oranını yansıtmakta olup 

Dünya Bankası WDI verisine dayanmaktadır (ağırlık: 0.30). Her bileşen, örneklemdeki 

minimum ve maksimum değerlere göre min-maks normalizasyonu uygulanarak 0–100 aralığına 

dönüştürülmüş; ardından ağırlıklı toplam hesaplanmıştır. Yüksek RDI değeri, daha iyi kırsal 

kalkınma düzeyine karşılık gelmektedir. 

3.2. Veri seti 

Analizde kullanılan veri seti, üç temel kaynaktan derlenerek bütünleştirilmiştir: OECD 

Tarım Politikası İzleme ve Değerlendirme Raporu (2022), Dünya Bankası Dünya Kalkınma 

Göstergeleri (WDI, 2023) ve FAO istatistik veri tabanı (FAOSTAT, 2022). Örneklem; OECD 

PSE kapsamında sürekli veri bulunan 8 gelişmiş ülke/bölge (Avustralya, Kanada, AB, Japonya, 
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Kore, Norveç, İsviçre, ABD) ile 12 gelişmekte olan ülkeden (Türkiye, Meksika, Brezilya, Çin, 

Hindistan, Rusya, Arjantin, Endonezya, Kazakistan, Ukrayna, Güney Afrika, Vietnam) 

oluşmaktadır. 1995–2020 dönemine ait yıllık gözlemlerle 20 ülke × 26 yıl = 520 gözlemlik 

dengeli bir panel elde edilmiştir. Veri setindeki değişkenler ve kaynakları Tablo 1'de; temel 

betimleyici istatistikler ise Tablo 2'de sunulmaktadır. 

 

Tablo 1. Değişkenler, Tanımlar ve Veri Kaynakları 

Değişken Tanım Kaynak Birim 

RDI Kırsal Kalkınma Endeksi 

(bağımlı) 

World Bank / FAO 

(hesaplama) 

0–100 

PSE (%) Üretici Destek Tahmini / 

Çiftlik geliri 

OECD PSE (2022) % 

Kırsal Nüfus (%) Kırsal nüfus / toplam nüfus World Bank WDI % 

Tarımsal CO₂ (%) Tarım kaynaklı emisyon / 

toplam emisyon 

FAO / World Bank % 

Yenilenebilir Enerji 

(%) 

Yenilenebilir enerji / toplam 

enerji 

World Bank WDI % 

Tarım/GSYİH (%) Tarım katma değeri / GSYİH World Bank WDI % 

 

Tablo 2. Betimleyici İstatistikler (N=520, 20 Ülke, 1995–2020) 

Değişken Ort. Std. Sap. Min. Maks. Gözlem 

RDI 58.63 20.58 18.40 92.97 520 

PSE (%) 20.34 23.16 −29.3 77.0 520 

Kırsal Nüfus (%) 31.38 17.85 7.57 80.6 520 

Tarımsal CO₂ (%) 15.67 10.21 3.20 43.1 520 

Yenilenebilir (%) 24.14 18.14 0.39 72.7 520 

Tarım/GSYİH (%) 7.29 6.50 0.10 27.1 520 

 

Tablo 2'den görüleceği üzere PSE değişkeni, Arjantin gibi ihracat vergisi uygulayan 

ülkelerde −29.3'e kadar düşmekte; sübvansiyon yoğun İsviçre ve Norveç'te ise 77'ye kadar 

yükselmektedir. Bu geniş aralık, örneklemin karşılaştırmalı analitik değerini artırmaktadır. 

4. Yöntem 

4.1. Çoklu doğrusallık ve korelasyon analizi 

Makine öğrenmesi modelleri uygulanmadan önce değişkenler arası korelasyon yapısı 

incelenmiştir. Şekil 1'de sunulan korelasyon matrisi, tarım/GSYİH ile kırsal nüfus oranı 

arasında yüksek pozitif korelasyon (r=0.853) bulunduğunu ortaya koymaktadır. Bu bulgu, söz 

konusu iki değişkenin aynı yapısal kalkınma sürecini temsil ettiğine ve değişken önem 

skorlarının yorumlanmasında dikkatli olunması gerektiğine işaret etmektedir. PSE ile RDI 

arasındaki korelasyon ise r=0.615 olup pozitif ancak orta güçtedir. 

Çoklu doğrusallık sorunu geleneksel regresyon modellerinde ciddi bir problem 

oluştururken; Random Forest ve XGBoost gibi ağaç tabanlı topluluk yöntemleri, rassal özellik 

seçimi ve regularizasyon mekanizmaları sayesinde yüksek korelasyonlu değişkenlerle daha 
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dirençli biçimde başa çıkabilmektedir. Bununla birlikte, korelasyonlu değişken çiftlerinin önem 

skorlarına yansıması tartışma bölümünde ele alınmıştır. 

 

 
Şekil 1. Değişkenler Arası Korelasyon Matrisi 

4.2. Random Forest 

Random Forest (Breiman, 2001), bootstrap örnekleri üzerinde bağımsız olarak eğitilen 

B karar ağacının tahminlerinin ortalamasını alan bir topluluk yöntemidir. Model tahmini: 

        f(̂x) = (1/B) · Σ fₜ(x),    t = 1, ..., B 

şeklinde ifade edilmektedir. Her ağaç, her dal ayrımında rastgele seçilen √p değişken 

üzerinden en iyi bölmeyi arar; bu mekanizma aşırı öğrenmeyi önleyerek genellenebilirliği 

güçlendirir. Çalışmada 300 ağaç, maksimum derinlik 6 ve yaprak başına minimum gözlem 

sayısı 4 olarak belirlenmiştir. 

4.3. XGBoost 

XGBoost (Chen ve Guestrin, 2016), artık hatalar üzerinde ardışık ağaçlar inşa eden 

gradient boosting'in optimize edilmiş uygulamasıdır. Hedef fonksiyonu: 

        Obj = Σᵢ l(yᵢ, ŷᵢ) + Σₖ Ω(fₖ) 

biçiminde tanımlanmakta olup l kayıp fonksiyonunu, Ω ise L1/L2 düzenlileştirme 

terimini göstermektedir. Çalışmada 300 ağaç, öğrenme oranı 0.04, maksimum derinlik 4, alt 

örnekleme oranı 0.8 ve kolon örnekleme oranı 0.8 kullanılmıştır. 

4.4. Model değerlendirmesi ve tahmin-nedensellik ayrımı 

Çalışmada uygulanan yöntemlerin tahmin odaklı (predictive) olduğu; nedensellik 

ilişkisi kurmadığı açıkça vurgulanmalıdır. Makine öğrenmesi modelleri, veri içindeki 

istatistiksel örüntülere dayalı tahmin yapar; değişkenler arasında nedensel çıkarım yapabilmek 

için araçsal değişken, farklar farkı veya rastgele kontrollü deney gibi nedensellik yöntemlerine 

başvurulması gerekmektedir. Bu çalışma, politika değişkenleri ile kalkınma çıktısı arasındaki 

ilişkiyi keşifsel ve tahmin edici bir çerçevede ele almakta; hangi değişkenlerin bu ilişkide 

görece daha önemli olduğunu makine öğrenmesi değişken önem skorları aracılığıyla 

ölçmektedir. 
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Veri seti %80 eğitim (416 gözlem) ve %20 test (104 gözlem) kümesi olarak rastgele 

ayrılmıştır. Performans değerlendirmesinde R², RMSE ve MAE metrikleri kullanılmıştır. 

Genellenebilirlik, rassal tohum kontrollü 5-katlı çapraz doğrulama ile sınanmıştır. 

5. Bulgular 

5.1. Model performansı 

Test verisi üzerindeki model performans sonuçları Tablo 3'te sunulmaktadır. XGBoost 

modeli R²=0.9833, RMSE=2.72 ve MAE=1.75 ile en yüksek tahmin gücüne ulaşmıştır. 

Random Forest modeli ise R²=0.9618, RMSE=4.12 ve MAE=2.56 ile yüksek ancak 

XGBoost'un bir miktar gerisinde kalan bir performans sergilemiştir. 5-katlı çapraz doğrulama 

sonuçları Random Forest için 0.9674 (±0.0076), XGBoost için 0.9836 (±0.0056) olarak 

gerçekleşmiş; katlar arası düşük standart sapma her iki modelin de genellenebilir olduğunu ve 

aşırı öğrenme göstermediğini teyit etmiştir. 

 

Tablo 3. Model Performans Metrikleri (Test Verisi, n=104) 

Model R² RMSE MAE 5-Katlı CV R² (Ort. ± Std.) 

Random Forest 0.9618 4.1152 2.5624 0.9674 ± 0.0076 

XGBoost 0.9833 2.7162 1.7460 0.9836 ± 0.0056 

 

Yüksek R² değerleri bağlamında bir önemli uyarı yapılmalıdır: Değişken önem 

analizinde tartışılacağı üzere, tarım/GSYİH ve kırsal nüfus değişkenleri RDI'ın bileşenleriyle 

yapısal örtüşme içermektedir. Bu nedenle yüksek tahmin başarısının bir bölümü gerçek tahmin 

gücünü değil, aynı kalkınma sürecini farklı göstergelerle ölçen değişkenler arasındaki içsel 

ilişkiyi yansıtıyor olabilir. Çapraz doğrulama düşük varyans sergilese de bu sınırlılığın göz ardı 

edilmemesi gerekmektedir. Gerçek ve tahmin edilen RDI değerlerinin karşılaştırması Şekil 2'de 

sunulmaktadır. 

 

 
Şekil 2. Gerçek ve Tahmin Edilen RDI Değerleri (Test Verisi, n=104) 

5.2. Değişken önem analizi 

Her iki modelin değişken önem sonuçları Şekil 3'te görselleştirilmiştir. Random 

Forest'ta en önemli değişken tarım/GSYİH (%73.1), ikinci sırada kırsal nüfus (%17.7), üçüncü 

sırada yenilenebilir enerji (%4.3), dördüncü sırada tarımsal CO₂ (%2.6) ve beşinci sırada PSE 

(%2.3) yer almaktadır. XGBoost'ta da benzer bir hiyerarşi gözlemlenmekte olup tarım/GSYİH 

(%66.6), kırsal nüfus (%18.1), yenilenebilir enerji (%7.6), tarımsal CO₂ (%3.9) ve PSE (%3.8) 

şeklinde sıralanmaktadır. 
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PSE'nin görece düşük önem skoruna iki farklı açıklamayla yaklaşılabilir. Birincisi, 

tarım sübvansiyonlarının kırsal kalkınmayı yapısal değişkenlerin (tarımın ekonomik payı, kırsal 

nüfus büyüklüğü) yanında yalnızca marjinal düzeyde belirlediği ihtimalidir. İkincisi, PSE'nin 

etkisinin tarım/GSYİH ile örtüşen bir kanaldan (ülke gelir grubu) işlemesi nedeniyle bu 

değişkenin önem skorunu ikincilleştiriyor olabileceğidir. Her iki durumda da PSE'nin etkisinin 

ülke gelir grubu gözetilerek yorumlanması gerektiği sonucu değişmemektedir. Bu husus bir 

sonraki alt bölümde ayrıntılı biçimde ele alınmaktadır. 

 

 
Şekil 3. Değişken Önem Skorları: Random Forest ve XGBoost Karşılaştırması 

5.3. PSE grup etkisi analizi 

Tarım sübvansiyonlarının RDI üzerindeki etkisinin hangi yönde işlediğini anlamak 

amacıyla PSE değişkeni dört gruba ayrılmış ve her grup için ortalama RDI hesaplanmıştır. 

Bulgular Şekil 4'te sunulmaktadır. Negatif PSE uygulayan ülke-yıl gözlemlerinde (Arjantin gibi 

ihracat vergisi uygulayan) ortalama RDI 43.8; düşük PSE grubunda (0–20) 52.3; orta PSE 

grubunda (20–50) 62.6; ve yüksek PSE grubunda (>50) 83.2 olarak gerçekleşmiştir. 

Bu monoton artış ilişkisi dikkat çekici görünmekle birlikte, yorumlanmasında önemli 

bir uyarı gerekmektedir: Yüksek PSE değerleri ağırlıklı olarak gelişmiş OECD ülkelerinde 

gözlemlenmektedir. Dolayısıyla yüksek PSE grubundaki yüksek RDI, sübvansiyonun 

kalkınmayı doğrudan yarattığını değil; gelişmiş ülkelerin hem yüksek sübvansiyon 

uygulayacak mali kapasiteye hem de güçlü kırsal kalkınma düzeyine sahip olduğunu 

yansıtmaktadır. Bu ilişki nedensellik değil, eşanlı belirlenimdir (joint determination). 

 

 
Şekil 4. PSE Grubuna Göre Ortalama Kırsal Kalkınma Endeksi 
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5.4. Ülke karşılaştırması: PSE–RDI ilişkisi 

Şekil 5, 20 ülkenin 1995–2020 dönem ortalama PSE değerleri ile ortalama RDI 

değerleri arasındaki ilişkiyi ülke etiketleriyle birlikte göstermektedir. Gelişmiş ülkeler (mavi), 

yüksek PSE-yüksek RDI bileşimiyle sağ üst kümede yer alırken; gelişmekte olan ülkeler 

(turuncu) daha geniş bir yayılım sergilemektedir. Özellikle dikkat çekici örüntüler şunlardır: 

Brezilya, düşük PSE ile orta RDI düzeyindedir ve tarım desteksiz büyüme senaryosuna 

yaklaşmaktadır. Çin, artan PSE eğilimiyle birlikte belirgin bir kalkınma ivmesi göstermekte ve 

gelişmekte olan ülkeler arasında farklı bir yörüngede yer almaktadır. Arjantin, negatif PSE ile 

görece düşük RDI değeri sergilemekte; literatürde tarım vergisinin kırsal kalkınmayı 

frenleyebileceği yönündeki argümanı desteklemektedir. Vietnam ise düşük başlangıç 

koşullarına rağmen yüksek kırsal kalkınma ivmesiyle dikkat çekmektedir. 

 

 
Şekil 5. Ülke Ortalamaları: PSE (%) – RDI İlişkisi (1995–2020), Ülke Etiketleriyle 

 

 
Şekil 6. 5-Katlı Çapraz Doğrulama R² Skorları 
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6. Sonuç ve Politika Önerileri 

Bu çalışma, 20 ülkeye ait 520 yıllık gözlemden oluşan dengeli panel veri seti üzerinde 

Random Forest ve XGBoost algoritmalarını uygulayarak tarımsal sübvansiyonların kırsal 

kalkınma ve ekolojik dönüşüm ile ilişkisini tahmin odaklı bir çerçevede modellemiştir. 

Bulgular üç temel boyutta özetlenebilir. 

Birinci boyut: Tahmin performansı. XGBoost R²=0.983, RF R²=0.962 ile kırsal 

kalkınma endeksini yüksek doğrulukla tahmin etmiştir. 5-katlı çapraz doğrulama düşük varyans 

sergileyerek genellenebilirliği teyit etmiştir. Bununla birlikte yüksek R² değerlerinin bir 

bölümünün, tarım/GSYİH ile RDI bileşenleri arasındaki yapısal örtüşmeden kaynaklandığı ve 

bu sınırlılığın göz ardı edilmemesi gerektiği vurgulanmalıdır. 

İkinci boyut: Belirleyicilik hiyerarşisi. Tarım/GSYİH ve kırsal nüfus oranı, her iki 

modelde de baskın yapısal belirleyicilerdir. PSE ise anlamlı ancak ikincil bir politika değişkeni 

konumundadır. Bu bulgu; sübvansiyonun salt büyüklüğünün değil, ülkenin gelir grubu, tarım 

yapısı ve kurumsal kapasitesiyle etkileşimi içindeki bileşiminin belirleyici olduğu yönündeki 

literatürle uyumludur (De Gorter ve Swinnen, 2002; Laborde vd., 2021). 

Üçüncü boyut: Ülke grubu kırılımı. Yüksek PSE-yüksek RDI eşleşmesi, sübvansiyonun 

nedensellik ilişkisi değil, gelişmiş ülkelerdeki eşanlı belirlenimin yansımasıdır. Gelişmekte 

olan ülkelerde sübvansiyonun kalkınma etkisi, negatif PSE uygulayan Arjantin ile yükselen 

PSE eğrisi sergileyen Çin arasındaki belirgin farklılıkta somutlaşmaktadır. Bu bulgular, politika 

tasarımında tek tip bir sübvansiyon reçetesinin yetersiz kalacağına işaret etmektedir. 

Politika önerileri bakımından bulgular üç alana odaklanmayı işaret etmektedir. 

Birincisi, gelişmekte olan ülkelerde salt PSE artışına odaklanmak yerine hizmet erişimi, 

tarımsal verimlilik ve kırsal istihdam niteliğini iyileştirmeye yönelik bütüncül politika 

paketlerinin önceliklendirilmesi gerekmektedir; zira tarım/GSYİH ile kırsal nüfus oranı bu 

boyutların sistemik yansımalarıdır. İkincisi, OECD bağlamında sübvansiyon reformları 

üretimle ilişkilendirilmiş desteklerden yeşil ödeme mekanizmalarına geçişi hızlandırmalı; bu 

geçiş hem ekolojik dönüşüm hem de kırsal kalkınma hedefleriyle uyumlu biçimde 

tasarlanmalıdır. Üçüncüsü, Arjantin örneğinin ortaya koyduğu üzere, tarım sektörünü fiilen 

vergilendiren negatif PSE politikaları kırsal refah üzerinde olumsuz etkiler yaratabilmekte; bu 

politikaların kısa vadeli fiskal çıkarlar yerine kırsal kalkınma perspektifinden yeniden 

değerlendirilmesi önerilmektedir. 

Çalışmanın kısıtları arasında veri setinin kısmen tahminsel nitelik taşıması, makine 

öğrenmesi yöntemlerinin nedensellik kuramadığı ve SHAP gibi açıklanabilirlik araçlarının 

gelecek araştırmaya bırakılmış olması sayılabilir. Gelecek çalışmalar için yıllık resmi veri ile 

genişletilmiş örneklem, SHAP değerleri ile yorumlanabilirlik analizi ve ülke grubu bazında 

ayrıştırılmış modeller önerilmektedir. 
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ÖZET 

Yapay zekâ teknolojilerinin eğitim, sağlık, sosyal medya, çevrim içi oyunlar ve dijital 

platformlarda hızla yaygınlaşması, çocukların dijital ortamlardaki kırılganlığını daha görünür 

hâle getirmiştir. Günümüzde çocuklar internet kullanıcıları olmaları yanında, aynı zamanda 

sürekli veri üreten, algoritmalar tarafından analiz edilen ve davranışları öngörülerek 

yönlendirilen dijital bireyler hâline gelmiştir. Bu durum çocukların mahremiyetinin, kişisel 

verilerinin, psikolojik gelişimlerinin ve temel haklarının korunmasını çağdaş hukukun önemli 

sorunlarından biri hâline getirmiştir. Çocukların henüz yeterli bilişsel gelişime ulaşmamış 

olmaları, onları algoritmik yönlendirmelere yetişkinlere kıyasla çok daha açık hale 

getirmektedir. Bu nedenle çalışmamızda, öncelikle çocuğun üstün yararı ilkesi ile dijital haklar 

arasındaki ilişki ortaya konulacak, ardından yapay zekâ sistemlerinin çocuklar bakımından 

ortaya çıkardığı temel riskler; kişisel verilerin yoğun biçimde işlenmesi, algoritmik profilleme, 

davranışsal manipülasyon, bağımlılık yaratan tavsiye sistemleri, yaşa uygun olmayan 

içeriklerin önerilmesi, otomatik karar verme süreçleri ve ayrımcılık risklerine odaklanılacaktır. 

Çalışmamızda, Türk hukukunda 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, 5651 sayılı 

Kanun ve ilgili çocuk koruma mevzuatının yapay zekâ sistemleri karşısındaki yeterliliği 

tartışılarak, uluslararası hukuk belgeleri ile ulusal düzenlemeler karşılaştırmalı olarak ele 

alınarak, United Nations bünyesindeki Convention on the Rights of the Child, UNESCO Yapay 

Zekâ Etiği Tavsiye Kararı, Council of Europe standartları, Avrupa Birliği'nin General Data 

Protection Regulation ve AI Act hükümleri  değerlendirilecek, böylece çocukların dijital 

korunmasına ilişkin hukuk politikaları analiz edilmeye çalışılacaktır. Yapay zekâ sistemlerinin 

tasarımında, "çocuk odaklı tasarım", "güvenlik varsayılanı" ve "etik tasarım" ilkelerinin 

benimsenmesi gerekmektedir. Çocukların dijital korunmasında, insan hakları hukuku, çocuk 

hukuku, bilişim hukuku ve yapay zekâ yönetişiminin ortak sorumluluk alanını oluşturduğunu 

göstermeye çalıştığımız bu bildiri de özellikle çocukların dijital ortamda bilişsel özgürlükleri, 

psikolojik bütünlükleri ve dijital özerklikleri bakımından da korunmaları gerektiğini savunarak, 

bu konuya dikkat çekmeyi amaçlıyoruz.  

Anahtar Kelimeler: Çocuk Hakları, Dijital Korunma, Kişisel Verilerin Korunması, 

Algoritmik Ayrımcılık, Çocuk Mahremiyeti, Dijital Güvenlik.  
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THE DIGITAL PROTECTION OF CHILDREN IN ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

SYSTEMS 

 

 

 

ABSTRACT 

The rapid proliferation of artificial intelligence (AI) technologies across education, healthcare, 

social media, online gaming, and digital platforms has made children's vulnerability in digital 

environments increasingly visible. Today, children are not merely internet users; they have 

become digital individuals who continuously generate data, whose behaviors are analyzed by 

algorithms, and whose future actions are predicted and influenced through AI-driven systems. 

This transformation has made the protection of children's privacy, personal data, psychological 

development, and fundamental rights one of the most significant challenges of contemporary 

law. Because children have not yet reached full cognitive maturity, they are considerably more 

susceptible than adults to algorithmic influence and digital manipulation. Accordingly, this 

study first examines the relationship between the principle of the best interests of the child and 

digital rights. It then analyzes the principal risks that AI systems pose to children, including 

extensive processing of personal data, algorithmic profiling, behavioral manipulation, addictive 

recommendation systems, exposure to age-inappropriate content, automated decision-making, 

and algorithmic discrimination. The study further evaluates the adequacy of the Turkish legal 

framework—including the Personal Data Protection Law No. 6698, Law No. 5651 on the 

Regulation of Publications on the Internet, and relevant child protection legislation—in 

addressing the challenges posed by AI systems. These national regulations are comparatively 

examined alongside international legal instruments, including the United Nations Convention 

on the Rights of the Child, the UNESCO Recommendation on the Ethics of Artificial 

Intelligence, the standards developed by the Council of Europe, the European Union's General 

Data Protection Regulation (GDPR), and the AI Act. Through this comparative analysis, the 

study seeks to assess existing legal policies concerning the digital protection of children. The 

paper argues that AI systems should be developed in accordance with the principles of child-

centred design, safety by default, and ethical design. It further maintains that the digital 

protection of children constitutes a shared responsibility of human rights law, children's rights 

law, information technology law, and AI governance. Finally, the study emphasizes that 

children should be protected not only with regard to their personal data but also in terms of their 

cognitive freedom, psychological integrity, and digital autonomy within digital environments. 

Keywords: Children's Rights, Digital Protection, Personal Data Protection, Algorithmic 

Discrimination, Children's Privacy, Digital Safety. 

  



ISPEC 16. INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

JULY 5-9, 2026 / İZMİR/ÇEŞME 

136 
 

1. GİRİŞ 

Yapay zekâ sistemlerinin toplumsal yaşamın hemen her alanında yaygınlaşması, çocuk 

haklarının dijital ortamda korunmasına ilişkin geleneksel hukuki yaklaşımların yeniden 

değerlendirilmesini gerekli kılmaktadır. Çocuklar günümüzde yalnızca dijital hizmetlerin 

kullanıcıları değildir. Arama geçmişleri, izleme alışkanlıkları, konum bilgileri, sosyal ilişkileri, 

eğitim performansları ve çevrim içi davranışları üzerinden sürekli veri üreten ve bu verilerden 

hareketle algoritmik çıkarımlara konu olabilen veri özneleri hâline gelmişlerdir. Yapay zekâ 

sistemlerinin çocukların yaşamında giderek daha fazla yer alması, mahremiyet ve kişisel 

verilerin korunmasının yanında ayrımcılığa uğramama, gelişme, katılım ve ifade özgürlüğü gibi 

çocuk haklarını da ilgilendiren çok boyutlu sorunlar ortaya çıkarmaktadır (Charisi et al., 2022; 

Fosch-Villaronga et al., 2023; UNICEF, 2021). 

Çocukların yapay zekâ sistemleri karşısındaki konumunun yetişkinlerden farklı 

değerlendirilmesi gerekmektedir. Çocukluk, bilişsel, duygusal ve sosyal gelişimin devam ettiği 

bir dönemdir. Bu gelişimsel özellikler, çocukların kişiselleştirilmiş reklamcılık, davranışsal 

profilleme, ikna edici teknolojiler ve algoritmik yönlendirme gibi uygulamalardan farklı 

biçimlerde etkilenmesine yol açabilmektedir. Bu nedenle yetişkin kullanıcılar esas alınarak 

geliştirilen genel veri koruma veya tüketici koruma mekanizmalarının çocuklar bakımından tek 

başına yeterli olduğu kabul edilemez (Committee on the Rights of the Child, 2021; Lievens, 

2021; UNICEF, 2021). 

Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Komitesi, 25 No.lu Genel Yorumunda Çocuk 

Haklarına Dair Sözleşme'de güvence altına alınan hakların dijital ortamda da eksiksiz biçimde 

uygulanması gerektiğini vurgulamaktadır. Komite, dijital teknolojilerin çocuklara önemli 

fırsatlar sunduğunu kabul etmekle birlikte, devletlerin bu teknolojilerden kaynaklanabilecek 

riskleri önleme ve özel sektör faaliyetlerinin çocuk hakları üzerindeki etkilerini düzenleme 

yükümlülüğüne dikkat çekmektedir (Committee on the Rights of the Child, 2021). UNICEF de 

çocukları etkileyen yapay zekâ sistemlerinin tasarımından uygulanmasına kadar bütün yaşam 

döngüsünün çocuk hakları perspektifinden değerlendirilmesini önermektedir (UNICEF, 2021). 

Bu çalışmanın temel yaklaşımı, çocukların yapay zekâ sistemleri karşısında korunmasının 

yalnızca kişisel verilerin korunması meselesine indirgenemeyeceğidir. Mahremiyet ve veri 

koruma, dijital çocuk haklarının merkezî unsurları olmakla birlikte yapay zekâ sistemleri 

çocukların bilgiye erişimini, tercih oluşturma süreçlerini, davranışlarını ve kendilerini ifade 

etme biçimlerini de etkileyebilmektedir (Charisi et al., 2022; Wang et al., 2024). Bu nedenle 

çalışmada çocuğun üstün yararı ilkesi temelinde mahremiyetin yanında psikolojik bütünlük, 

özerk gelişim ve sistematik algoritmik manipülasyondan korunma gereksinimi de 

değerlendirilmektedir. 

2. Çocuğun Üstün Yararı İlkesi ve Dijital Haklar 

Birleşmiş Milletler Çocuk Haklarına Dair Sözleşme'nin 3. maddesine göre çocuklarla 

ilgili bütün faaliyetlerde çocuğun üstün yararı temel düşüncelerden biri olmalıdır (United 

Nations, 1989). Çocuğun üstün yararı, çocuk hakları hukukunun temel ilkelerinden biri olup 

çocuğu etkileyen kararların değerlendirilmesinde çocuğun haklarının ve somut koşullarının 

dikkate alınmasını gerektirmektedir. Dijital teknolojilerin çocukların günlük yaşamının 

ayrılmaz bir parçası hâline gelmesiyle birlikte bu ilkenin dijital hizmetler ve yapay zekâ 

sistemleri bakımından da uygulanması zorunlu hâle gelmiştir (Committee on the Rights of the 

Child, 2021). 

Bir yapay zekâ sisteminin doğrudan çocuklar için tasarlanmamış olması, sistemin çocuk 

hakları üzerinde etkide bulunmayacağı anlamına gelmemektedir. Sosyal medya platformları, 

arama motorları, çevrim içi oyunlar, video paylaşım hizmetleri, eğitim teknolojileri ve üretken 

yapay zekâ uygulamaları çocuklar tarafından da kullanılmaktadır. Dolayısıyla çocuk hakları 

perspektifinden yapılacak bir değerlendirmede yalnızca hedef kitlesi çocuklar olan sistemlerin 



ISPEC 16. INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

JULY 5-9, 2026 / İZMİR/ÇEŞME 

137 
 

değil, çocuklar tarafından kullanılması makul biçimde öngörülebilen sistemlerin de dikkate 

alınması gerekir (Charisi et al., 2022; UNICEF, 2021). 

Çocuk Hakları Komitesi, dijital ortamın düzenlenmesinde çocuğun üstün yararının temel 

bir değerlendirme ölçütü olması gerektiğini belirtmektedir. Bunun sonucu olarak ticari 

menfaatler ile çocuk haklarının çatışabileceği durumlarda, çocuk üzerindeki olası etkilerin 

önceden değerlendirilmesini sağlayacak etkili mekanizmaların oluşturulması önem 

taşımaktadır (Committee on the Rights of the Child, 2021). Avrupa Konseyi de dijital ortamda 

çocuk haklarının korunmasını devletler, özel sektör ve diğer aktörler bakımından ortak bir 

sorumluluk alanı olarak değerlendirmektedir (Council of Europe, 2018). 

Bu yaklaşım, çocuğun üstün yararı ilkesinin yalnızca zarar gerçekleştikten sonra 

başvurulacak bir hukuki ölçüt olmamasını; teknolojik sistemlerin tasarım ve geliştirme 

süreçlerine de dâhil edilmesini gerektirir. Bir yapay zekâ sisteminin hangi verileri topladığı, 

hangi optimizasyon hedeflerine göre çalıştığı, çocukların dikkatini nasıl yönlendirdiği ve hangi 

kararları otomatikleştirdiği daha tasarım aşamasında çocuk hakları açısından 

değerlendirilmelidir. Bu anlamda ihtiyatlı ve önleyici bir yaklaşım, özellikle çocuklar 

bakımından geri döndürülmesi güç zararların önlenmesine katkı sağlayabilir (Lievens, 2021). 

Dijital haklar, büyük ölçüde mevcut temel hakların dijital ortamda etkili biçimde 

uygulanmasını ifade etmektedir. Bununla birlikte yapay zekâ sistemlerinin insan davranışlarını 

tahmin etme ve belirli davranışları teşvik etme kapasitesi, özerklik ve serbest tercih oluşturma 

süreçlerinin korunmasına ilişkin yeni tartışmaları da beraberinde getirmektedir (Wang et al., 

2024). Bu çalışmada kullanılan “dijital özerklik” ve “bilişsel özgürlük” kavramları, çocukların 

sistematik algoritmik manipülasyon karşısında düşünce ve tercih oluşturma süreçlerinin 

korunması gerekliliğini ifade eden tamamlayıcı bir kavramsal çerçeve olarak ele alınmaktadır. 

3. Yapay Zekâ Sistemlerinin Çocuklar Bakımından Ortaya Çıkardığı Temel Riskler 

3.1. Kişisel Verilerin Yoğun Biçimde İşlenmesi ve Çocuk Mahremiyeti 

Yapay zekâ sistemlerinin geliştirilmesi ve işletilmesi çoğu durumda büyük miktarda 

verinin işlenmesine dayanmaktadır. Çocukların kullandıkları dijital hizmetler, yalnızca 

çocukların doğrudan sağladıkları bilgileri değil; tıklama davranışları, görüntüleme süreleri, 

etkileşim tercihleri, cihaz bilgileri ve benzeri kullanım verilerini de işleyebilmektedir. Bu 

veriler bir araya getirildiğinde çocukların ilgi alanları ve muhtemel davranışları hakkında çeşitli 

çıkarımlar yapılması mümkün hâle gelmektedir (Charisi et al., 2022; UNICEF, 2021). 

Bu nedenle çocuk mahremiyetinin yalnızca belirli bilgilerin üçüncü kişilerden gizlenmesi 

şeklinde anlaşılması yeterli değildir. Yapay zekâ çağında mahremiyet, mevcut verilerden yeni 

bilgilerin çıkarılması ve bireyin algoritmik olarak kategorize edilmesi sorunlarını da 

kapsamaktadır. Özellikle çocuklar bakımından uzun süreli veri toplama ve çıkarımsal 

profilleme, bireyin henüz gelişim sürecindeyken oluşturulan dijital temsilinin gelecekteki 

fırsatlarını etkilemesi riskini doğurabilir (La Fors, 2020; Fosch-Villaronga et al., 2023). 

GDPR'nin 38 No.lu gerekçesinde çocukların kişisel verileri bakımından özel korumaya 

ihtiyaç duydukları açıkça belirtilmektedir. Bunun gerekçesi, çocukların kişisel verilerin 

işlenmesiyle bağlantılı riskler, sonuçlar ve haklar konusunda yetişkinlerle aynı farkındalık 

düzeyine sahip olmayabilmeleridir. GDPR ayrıca bilgi toplumu hizmetlerine ilişkin çocuk 

rızasını 8. maddede özel olarak ele almakta ve yalnızca otomatik işlemeye dayanan belirli 

kararlar bakımından 22. maddede güvenceler öngörmektedir (European Parliament & Council 

of the European Union, 2016). 

Türk hukukunda 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, çocukların kişisel 

verilerini Kanun'un genel sisteminden tamamen ayrı özel bir kategori olarak 

düzenlememektedir. Bununla birlikte hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma, belirli, açık 

ve meşru amaçlarla işleme, işlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma gibi genel 

ilkeler çocukların verilerinin işlenmesinde de geçerlidir (6698 sayılı Kanun, m. 4). Ancak 
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çocukların dijital hizmetlerdeki rızası, çocuklara uygun aydınlatma yükümlülüğü ve çocuklara 

yönelik algoritmik profillemenin sınırları bakımından daha ayrıntılı düzenleyici standartlara 

ihtiyaç bulunduğu söylenebilir (Yanık, 2025). 

3.2. Algoritmik Profilleme ve Çocuğun Dijital Kimliğinin İnşası 

Algoritmik profilleme, bireylere ilişkin verilerin kullanılarak kişisel özelliklerin 

değerlendirilmesi veya davranışlar hakkında tahminlerde bulunulması süreçlerini içermektedir. 

Çocuklar açısından bu uygulamaların özel önemi, çocukluk döneminin değişim ve gelişim 

niteliğinden kaynaklanmaktadır. Bir çocuğun belirli bir dönemdeki davranışlarının kalıcı 

özellikler olarak değerlendirilmesi, bireyin gelişme ve değişme kapasitesinin göz ardı edilmesi 

sonucunu doğurabilir (La Fors, 2020). 

Çocukluk döneminde oluşturulan dijital profillerin uzun süre saklanması ve gelecekte 

farklı amaçlarla kullanılması, kişinin geçmişteki davranışlarıyla sürekli ilişkilendirilmesi riskini 

taşımaktadır. La Fors (2020), çocukların yapay zekâ aracılı risk profillemesine tabi tutulmasını, 

veri koruma haklarının yanında çocukların geçmiş davranışlarının kalıcı sonuçlarından 

korunabilmeleri bakımından da tartışmaktadır. Bu yaklaşım, çocukların gelişimsel 

değişimlerinin algoritmik sistemler tarafından tanınmasının önemini ortaya koymaktadır. 

Çocukluk döneminde yapılan tekil bir arama, izlenen bir içerik veya sergilenen geçici bir 

davranış, çocuğun değişmez özelliği olarak kabul edilmemelidir. Bu nedenle çocuklara ilişkin 

profillerin saklanma süreleri, yeniden kullanım koşulları ve veri minimizasyonu ilkesi özel 

önem taşımaktadır. Çocukların geçmiş dijital davranışlarının yetişkinlik döneminde orantısız 

sonuçlar doğurmasını önleyecek silme ve yeniden değerlendirme mekanizmalarının 

geliştirilmesi de çocuk merkezli veri yönetişiminin bir unsuru olarak değerlendirilebilir 

(Committee on the Rights of the Child, 2021; UNICEF, 2021). 

3.3. Davranışsal Manipülasyon, Tavsiye Sistemleri ve Bağımlılık Yaratıcı Tasarım 

Dijital platformlarda kullanılan tavsiye sistemleri, kullanıcıların geçmiş davranışlarını ve 

etkileşimlerini analiz ederek kişiselleştirilmiş içerik akışları oluşturabilmektedir. Bu sistemler 

bilgiye erişimi kolaylaştırabilmekle birlikte, kullanıcıların dikkatinin sürekli olarak belirli 

içeriklere yönlendirilmesi ve platform etkileşiminin artırılması amacıyla kullanıldığında çocuk 

hakları bakımından önemli sorunlar ortaya çıkabilir (Charisi et al., 2022; UNICEF, 2021). 

Çocukların gelişimsel özellikleri, manipülatif veya aşırı ikna edici tasarım 

uygulamalarının etkilerinin ayrıca değerlendirilmesini gerektirmektedir. Özellikle kişisel 

verilerden çıkarılan zayıflıkların kullanılması yoluyla çocukların belirli davranışlara 

yönlendirilmesi, özerklik ve çocuğun üstün yararı bakımından sorunlu olabilir. Nitekim AB 

Yapay Zekâ Tüzüğü de belirli koşullarda yaş nedeniyle ortaya çıkan kırılganlıkların istismar 

edilmesi suretiyle önemli zarara yol açan yapay zekâ uygulamalarına ilişkin yasaklar 

öngörmektedir (European Parliament & Council of the European Union, 2024). 

Hukuki açıdan temel sorunlardan biri, kullanıcının biçimsel olarak seçim yapabilmesi ile 

gerçek anlamda özerk bir tercih oluşturabilmesi arasındaki farktır. Algoritmik tavsiye sistemleri 

kullanıcının mevcut tercihlerini tahmin etmekle kalmayıp, uzun vadede hangi içeriklerle 

karşılaştığını belirleyerek tercihlerin gelişim koşullarını da etkileyebilir. Bu etkinin çocukların 

gelişimsel özellikleriyle birleşmesi, tasarım süreçlerinde daha yüksek bir özen standardının 

benimsenmesini gerekli kılmaktadır (Lievens, 2021; Wang et al., 2024). 

Bu noktada çocuğun dijital özerkliğinin korunması önem kazanmaktadır. Çocuğun üstün 

yararının yalnızca açıkça hukuka aykırı veya zararlı içeriklerden korunmaya indirgenmesi 

yeterli değildir. Çocukların dikkat ve tercih oluşturma süreçlerinin sistematik biçimde 

sömürülmesine karşı da koruyucu mekanizmaların geliştirilmesi gerekir. Bu yaklaşım, çocuğun 

katılım ve ifade özgürlüğünü ortadan kaldırmak yerine, çocuğun dijital ortamda daha özerk 

hareket edebilmesini sağlamayı amaçlamalıdır (Committee on the Rights of the Child, 2021).  
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3.4. Yaşa Uygun Olmayan İçerikler ve Üretken Yapay Zekâ 

Algoritmik içerik önerme sistemleri çocukların gelişim düzeylerine uygun olmayan 

içeriklerle karşılaşmasına neden olabilir. Çocukların çevrim içi ortamda korunması gerektiği 

kabul edilmekle birlikte, koruma politikalarının çocukların bilgiye erişim ve ifade özgürlüğünü 

gereksiz biçimde sınırlandırmaması da önemlidir. Bu nedenle çocuk güvenliği politikalarının 

yaşa ve gelişim kapasitesine uygun, ölçülü ve hak temelli biçimde tasarlanması gerekir 

(Committee on the Rights of the Child, 2021; Council of Europe, 2018). 

Üretken yapay zekâ sistemleri bu tartışmaya yeni bir boyut eklemektedir. Bu sistemler 

gerçeğe uygun görünmesine rağmen yanlış bilgiler üretebilir ve kullanıcıyla insan benzeri bir 

iletişim kurabilir. Çocukların yapay zekâ tarafından üretilen bilgilerin doğruluğunu 

değerlendirebilme kapasitesi yaş ve gelişim düzeylerine göre farklılaşabileceğinden, çocuklara 

yönelik sistemlerde yaşa uygun şeffaflık ve yapay zekâ okuryazarlığı özel önem taşımaktadır 

(Charisi et al., 2022; UNICEF, 2021). 

Çocuklarla doğrudan etkileşim kuran yapay zekâ sistemlerinde, kullanıcının bir yapay 

sistemle iletişim kurduğunun anlaşılabilir biçimde belirtilmesi gerekir. Şeffaflığın yalnızca 

uzun ve teknik kullanım koşulları aracılığıyla sağlanması çocuklar bakımından etkili 

olmayabilir. Açıklamaların çocuğun yaşına ve gelişim düzeyine uygun olması, çocuk odaklı 

tasarımın temel unsurlarından biri olarak değerlendirilmelidir (UNICEF, 2021). 

3.5. Otomatik Karar Verme ve Algoritmik Ayrımcılık 

Yapay zekâ sistemleri eğitim, sağlık ve sosyal hizmetler gibi çocukların yaşamını 

doğrudan etkileyen alanlarda kullanılabilmektedir. Eğitim alanında öğrenci kabulü, performans 

değerlendirmesi veya öğrenme süreçlerinin kişiselleştirilmesi amacıyla kullanılan algoritmik 

sistemler, önemli fırsatlar sunmakla birlikte ayrımcılık ve hatalı sınıflandırma riskleri de 

yaratmaktadır (Charisi et al., 2022; Atabey & Scarff, 2023). 

Algoritmik ayrımcılık her zaman sistemin açıkça ayrımcı bir değişken kullanmasından 

kaynaklanmaz. Eğitim verileri, sosyoekonomik göstergeler veya geçmiş kararlar mevcut 

toplumsal eşitsizlikleri yansıtabileceğinden, bu verilerle eğitilen sistemler söz konusu 

eşitsizlikleri yeniden üretebilir. Çocukların gelişimsel özellikleri ve gelecekteki fırsatları 

dikkate alındığında, hatalı veya önyargılı algoritmik değerlendirmelerin sonuçları özellikle ağır 

olabilir (Fosch-Villaronga et al., 2023; Wang et al., 2024). 

AB Yapay Zekâ Tüzüğü, belirli eğitim ve mesleki eğitim uygulamalarında kullanılan 

yapay zekâ sistemlerini yüksek riskli sistemler kapsamında düzenlemektedir. Bu yaklaşım risk 

yönetimi, veri yönetişimi, teknik dokümantasyon, insan gözetimi ve doğruluk gibi 

yükümlülüklerle yapay zekâ kaynaklı zararların azaltılmasını hedeflemektedir (European 

Parliament & Council of the European Union, 2024). Bununla birlikte çocuk haklarının 

korunması bakımından genel risk yönetimi mekanizmalarının çocuğun üstün yararı ve 

gelişimsel özellikleriyle birlikte uygulanması gerekir. 

4. Türk Hukukunda Çocukların Yapay Zekâ Sistemleri Karşısında Korunması 

Türk hukukunda çocukların dijital ortamda korunması tek bir kanun altında bütüncül 

biçimde düzenlenmemiştir. Anayasa, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, 5651 

sayılı Kanun, 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu ve diğer ilgili düzenlemeler farklı yönlerden 

koruma sağlamaktadır. Bununla birlikte yapay zekâ sistemlerinin ortaya çıkardığı profilleme, 

çıkarımsal veri üretimi, manipülatif tasarım ve otomatik karar verme gibi riskler, mevcut 

düzenlemelerin birlikte ve hak temelli biçimde yorumlanmasını gerektirmektedir. 

Anayasa'nın 20. maddesi kişisel verilerin korunmasını anayasal güvence altına almakta; 

KVKK ise kişisel verilerin işlenmesine ilişkin temel ilkeleri belirlemektedir. Kanun'un 4. 

maddesindeki hukuka ve dürüstlük kurallarına uygunluk, doğru ve gerektiğinde güncel olma, 

belirli, açık ve meşru amaçlarla işleme, amaçla bağlantılılık, sınırlılık ve ölçülülük ilkeleri 

yapay zekâ sistemleri bakımından da önem taşımaktadır. Çocuklara ilişkin verilerin geniş 
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kapsamlı ve belirsiz amaçlarla toplanması bu ilkeler bakımından özellikle dikkatli 

değerlendirilmelidir (6698 sayılı Kanun, m. 4). 

Bununla birlikte KVKK'da çocukların kişisel verilerinin işlenmesine ilişkin GDPR'nin 8. 

maddesine benzer ayrıntılı bir çocuk rızası düzenlemesi bulunmamaktadır. Çocuklara yönelik 

aydınlatmanın nasıl yapılacağı, çevrim içi hizmetlerde çocukların gelişimsel kapasitesinin nasıl 

dikkate alınacağı ve çocuk profillemesine özgü sınırların nasıl belirleneceği konusunda daha 

ayrıntılı düzenleyici rehberlerin geliştirilmesi mümkündür. Bu durum, özellikle çocukların 

dijital mahremiyeti konusunda AB ve Türkiye arasındaki düzenleyici yaklaşımları karşılaştıran 

güncel çalışmalar bakımından da tartışılmaktadır (Yanık, 2025). 

5651 sayılı Kanun ise internet ortamında yapılan yayınlar ve belirli hukuka aykırı 

içeriklere ilişkin mekanizmalar öngörmektedir. Bununla birlikte yapay zekâ sistemlerinin 

çocuklar bakımından ortaya çıkardığı her risk belirli bir hukuka aykırı içerik biçiminde ortaya 

çıkmamaktadır. Bir tavsiye algoritmasının çocuğun davranışsal özelliklerinden yararlanması 

veya belirli içeriklere sistematik biçimde yönlendirmesi, klasik içerik düzenleme yaklaşımının 

ötesinde algoritmik sistemlerin tasarım ve işleyişine ilişkin sorunlar doğurmaktadır. 

5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu ise korunma ihtiyacı olan veya suça sürüklenen 

çocuklara ilişkin koruyucu ve destekleyici tedbirleri düzenleyen temel kanunlardan biridir. 

Bununla birlikte dijital platformların veya yapay zekâ sistemlerinin tasarımına ilişkin özel bir 

yönetişim modeli sunmamaktadır. Bu nedenle çocukların yapay zekâ sistemleri karşısındaki 

korunması, mevcut çocuk koruma yaklaşımının dijital riskleri de dikkate alacak biçimde 

geliştirilmesini gerektirmektedir. 

Türk hukukunda gelecekte yapılacak düzenlemelerde çocukların kişisel verilerinin 

işlenmesi, algoritmik profilleme, çocukları hedefleyen manipülatif tasarım uygulamaları ve 

çocukları önemli ölçüde etkileyen otomatik kararlar bakımından daha açık standartların 

oluşturulması yararlı olacaktır. Ayrıca çocuk hakları etki değerlendirmesi, yaşa uygun şeffaflık 

ve güvenliğin varsayılan olması gibi mekanizmaların düzenleyici politikaya dâhil edilmesi, 

mevcut koruma sisteminin güçlendirilmesine katkı sağlayabilir. 

5. Uluslararası Hukuk ve Avrupa Birliği Hukukunda Koruma Yaklaşımları 

Çocuk Haklarına Dair Sözleşme, dijital teknolojilerin bugünkü biçimine ulaşmasından 

önce kabul edilmiş olmakla birlikte, Sözleşme'de güvence altına alınan haklar dijital ortamda 

da geçerlidir. Çocuk Hakları Komitesi'nin 25 No.lu Genel Yorumu bu yaklaşımı 

ayrıntılandırmış ve devletlerin çocuk haklarının dijital ortamda korunması konusunda 

düzenleme, denetim ve farkındalık yükümlülüklerine dikkat çekmiştir (Committee on the 

Rights of the Child, 2021). Genel Yorum, dijital ortamın çocuklar açısından hem fırsatlar hem 

de riskler içerdiğini kabul etmektedir. Bu nedenle çocukların dijital ortamlardan tamamen 

uzaklaştırılmasına dayanan bir koruma modeli yerine, çocukların haklarını güvenli biçimde 

kullanabilecekleri bir dijital çevrenin oluşturulması amaçlanmalıdır. Çocuğun üstün yararı, 

ayrımcılık yasağı, gelişme hakkı ve çocuğun görüşlerine saygı ilkeleri dijital politikaların 

geliştirilmesinde birlikte dikkate alınmalıdır (Committee on the Rights of the Child, 2021). 

UNICEF'in çocuklar için yapay zekâ politika rehberi, çocukları etkileyen yapay zekâ 

sistemleri bakımından hak temelli bir yaklaşım önermektedir. Rehber; çocukların gelişiminin 

ve refahının desteklenmesi, kapsayıcılık ve ayrımcılığın önlenmesi, mahremiyet ve veri 

koruma, güvenlik, şeffaflık, açıklanabilirlik ve çocukların geleceğe hazırlanması gibi konuları 

yapay zekâ yönetişiminin temel unsurları arasında değerlendirmektedir (UNICEF, 2021). 

UNESCO'nun Yapay Zekâ Etiği Tavsiye Kararı da insan onuru, insan hakları, 

ayrımcılığın önlenmesi, şeffaflık, hesap verebilirlik, mahremiyet ve veri koruma gibi ilkeleri 

yapay zekâ etiğinin temel bileşenleri arasında kabul etmektedir. Tavsiye Kararı çocuklar dâhil 

olmak üzere kırılgan durumdaki kişilerin yapay zekâ sistemlerinden orantısız biçimde 
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etkilenebileceğini dikkate alan insan hakları merkezli bir yaklaşım sunmaktadır (UNESCO, 

2021). 

Avrupa Konseyi'nin dijital ortamda çocuk haklarına ilişkin rehber ilkeleri de çocukların 

mahremiyet, güvenlik, bilgiye erişim ve katılım haklarının birlikte korunması gerektiğini ortaya 

koymaktadır. Bu yaklaşım, çocukların yalnızca korunması gereken pasif kişiler değil, aynı 

zamanda dijital ortamda hak sahibi bireyler olduğunu göstermesi bakımından önemlidir 

(Council of Europe, 2018). 

Avrupa Birliği hukukunda GDPR, çocukların kişisel verilerinin özel korumaya ihtiyaç 

duyduğunu açıkça kabul etmektedir. AB Yapay Zekâ Tüzüğü ise yapay zekâ sistemlerini risk 

temelli bir yaklaşımla düzenleyerek belirli uygulamaları yasaklamakta ve yüksek riskli 

sistemler için kapsamlı yükümlülükler öngörmektedir (European Parliament & Council of the 

European Union, 2016, 2024). Bu iki düzenleme birlikte değerlendirildiğinde, veri koruma 

hukukuyla yapay zekâ yönetişiminin birbirini tamamlayan ancak farklı hukuki işlevlere sahip 

olduğu görülmektedir. 

Bununla birlikte çocukların yapay zekâ sistemleri karşısında etkili biçimde korunması tek 

bir hukuk dalının araçlarıyla sağlanamaz. Algoritmik manipülasyon, kişisel verilerin 

korunması; zararlı içerik, platform yönetişimi; ayrımcı otomatik kararlar ise eşitlik ve yapay 

zekâ düzenlemeleriyle kesişmektedir. Bu nedenle çocukların dijital korunması, çocuk hakları 

hukukunun diğer düzenleyici alanları birbirine bağlayan üst bir normatif çerçeve olarak 

kullanılmasını gerektirmektedir (Charisi et al., 2022; Fosch-Villaronga et al., 2023). 

6. Çocuk Odaklı Bir Yapay Zekâ Yönetişimi İçin Öneriler 

Çocuk haklarıyla uyumlu bir yapay zekâ yönetişiminin ilk unsuru, çocuk odaklı tasarım 

yaklaşımıdır. Çocuk hakları, ürün piyasaya sürüldükten ve zarar ortaya çıktıktan sonra gündeme 

gelen bir uyum yükümlülüğü olarak görülmemelidir. Sistemlerin tasarımı, geliştirilmesi, test 

edilmesi, piyasaya sunulması ve izlenmesi süreçlerinde çocuklar üzerindeki olası etkiler 

değerlendirilmelidir (Fosch-Villaronga et al., 2023; UNICEF, 2021). İkinci olarak, güvenlik ve 

mahremiyetin varsayılan olması ilkesi benimsenmelidir. Çocuğun mahremiyetini 

koruyabilmesi için karmaşık ayarları değiştirmesi veya uzun hukuki metinleri anlaması 

beklenmemelidir. Veri minimizasyonu uygulanmalı, çocuklara ilişkin veriler gerekli olanla 

sınırlandırılmalı ve varsayılan ayarlar yüksek düzeyde koruma sağlamalıdır. Bu yaklaşım 

GDPR'nin veri koruma ilkeleri ve çocukların özel korunma gereksinimiyle de uyumludur 

(European Parliament & Council of the European Union, 2016; UNICEF, 2021). 

Üçüncü olarak, çocukları önemli ölçüde etkileyen yapay zekâ sistemlerinde çocuk hakları 

etki değerlendirmesi yapılması düşünülmelidir. Böyle bir değerlendirme yalnızca veri koruma 

risklerini değil; ayrımcılık, gelişim, psikolojik bütünlük, katılım, bilgiye erişim ve özerklik 

üzerindeki etkileri de incelemelidir. Çocukların görüşlerinin, yaşlarına ve gelişim düzeylerine 

uygun yöntemlerle tasarım ve değerlendirme süreçlerine dâhil edilmesi de çocukların katılım 

hakkının teknolojik yönetişime yansıması olacaktır (Committee on the Rights of the Child, 

2021; UNICEF, 2021). Dördüncü olarak, çocukların gelişimsel kırılganlıklarından yararlanan 

manipülatif yapay zekâ uygulamalarına karşı daha açık hukuki sınırlar oluşturulmalıdır. 

Özellikle çocuğun dikkatini veya davranışını ticari amaçlarla sistematik biçimde yönlendiren 

uygulamalar, çocuğun üstün yararı bakımından değerlendirilmelidir. AB Yapay Zekâ 

Tüzüğü'nün kırılganlıkların istismarına ilişkin yaklaşımı bu konuda önemli bir düzenleyici 

referans oluşturmaktadır (European Parliament & Council of the European Union, 2024). 

Beşinci olarak, çocukları önemli ölçüde etkileyen otomatik kararlar bakımından etkili 

itiraz ve insan incelemesi mekanizmaları bulunmalıdır. Çocukların ve kanuni temsilcilerinin, 

önemli sonuç doğuran algoritmik kararların gerekçeleri hakkında anlaşılabilir bilgiye 

ulaşabilmesi ve uygun durumlarda insan tarafından yeniden değerlendirme talep edebilmesi 

sağlanmalıdır. Ancak çocukların haklarının yalnızca ebeveyn rızasına veya ebeveyn kontrolüne 
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indirgenmemesi; çocuğun gelişen kapasitesinin ve bağımsız hak öznesi niteliğinin de dikkate 

alınması gerekir (Committee on the Rights of the Child, 2021). 

Dijital ve yapay zekâ okuryazarlığının geliştirilmesiyle, çocukların yapay zekâ 

sistemlerinin temel işleyişi, kişisel verilerin kullanımı ve algoritmik içerik önerileri konusunda 

yaşlarına uygun bilgiye sahip olmaları desteklenmelidir. Öte yandan koruma sorumluluğu 

yalnızca çocuklara ve ailelere yüklenmemeli, çocuk hakları yaklaşımı, teknoloji şirketlerinin 

güvenli sistemler tasarlamasını, kamu otoritelerinin etkili düzenleme ve denetim mekanizmaları 

kurmasını sağlamalıdır (Council of Europe, 2018; UNICEF, 2021). 

7. Sonuç 

Yapay zekâ sistemleri çocuklara eğitim, bilgiye erişim, sağlık ve iletişim alanlarında 

önemli fırsatlar sunmakla birlikte çocukların temel hakları bakımından yeni ve karmaşık riskler 

ortaya çıkarmaktadır. Kişisel verilerin yoğun biçimde işlenmesi, algoritmik profilleme, 

davranışsal manipülasyon, bağımlılık yaratıcı tasarım, yaşa uygun olmayan içerikler ve ayrımcı 

otomatik kararlar bu risklerin başında gelmektedir (Charisi et al., 2022; Fosch-Villaronga et al., 

2023; UNICEF, 2021). 

Mevcut ulusal ve uluslararası hukuki düzenlemeler önemli koruma mekanizmaları 

içermektedir. Bununla birlikte yapay zekâ sistemlerinin çocuklar üzerindeki etkilerinin veri 

koruma, içerik düzenleme veya tüketici hukuku gibi birbirinden ayrı alanlara bölünerek ele 

alınması bütüncül korumayı güçleştirebilir. Türk hukukunda özellikle çocukların kişisel 

verilerinin işlenmesi, algoritmik profilleme ve çocukları etkileyen yapay zekâ sistemlerinin 

tasarımı konusunda daha ayrıntılı çocuk odaklı standartların geliştirilmesi yararlı olacaktır. 

Bu çalışmada savunulan yaklaşım, çocukların dijital korunmasının kişisel veri 

güvenliğiyle sınırlı tutulmaması gerektiğidir. Yapay zekâ çağında çocuğun düşünce ve 

tercihlerini aşırı veya manipülatif algoritmik müdahalelerden bağımsız biçimde geliştirebilmesi 

de korunması gereken önemli bir menfaat olarak ortaya çıkmaktadır. Bu çerçevede bilişsel 

özgürlük ve dijital özerklik kavramları, çocuğun üstün yararı, gelişme hakkı, mahremiyet ve 

düşünce özgürlüğü gibi mevcut hakların yapay zekâ sistemleri karşısında birlikte 

yorumlanmasına katkı sağlayabilecek kavramsal araçlar olarak değerlendirilebilir. 

Sonuç olarak çocukların dijital korunması; insan hakları hukuku, çocuk hukuku, kişisel 

verilerin korunması hukuku, bilişim hukuku ve yapay zekâ yönetişiminin kesiştiği ortak bir 

sorumluluk alanıdır. Gelecekte oluşturulacak düzenleyici politikalar yalnızca yapay zekâ 

sistemlerinin çocuklara zarar vermesini önlemeyi değil, çocukların bu teknolojilerden güvenli, 

adil ve haklarına saygılı biçimde yararlanabilmelerini sağlamayı da amaçlamalıdır. Bu 

doğrultuda çocuğun üstün yararı, yapay zekâ sistemlerinin tasarımından kullanımına ve 

denetimine kadar bütün yaşam döngüsünü yönlendiren temel bir değerlendirme ilkesi hâline 

getirilmelidir. 
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ÖZET 

Dijital teknolojilerin ve yapay zekâ sistemlerinin toplumsal yaşamın her alanına nüfuz etmesi, 

kamusal alanın işleyişini köklü biçimde dönüştürmektedir. Geleneksel kamusal alan anlayışı, 

bireylerin özgür iradeleriyle katıldıkları, eleştirel tartışmalar yoluyla ortak kanaat oluşturdukları 

demokratik bir iletişim zemini olarak tasarlanmıştır. Ancak günümüzde bireylerin 

karşılaştıkları bilgi, haber, siyasal söylem ve toplumsal etkileşimler büyük ölçüde dijital 

sistemlerde algoritmalar tarafından filtrelenmekte, sıralanmakta ve yönlendirilmektedir. 

Böylece kamusal alan, yalnızca dijitalleşmemekte; aynı zamanda algoritmalar tarafından 

yapılandırılan yeni bir iletişim ekosistemine dönüşmektedir. Çalışmamızda, yapay zekâ çağında 

yeni toplumsal uzamda algoritmaların şekillendirdiği kamusal alanın yeniden 

kavramsallaştırılması için "algoritmik yapısal alan" kavramı önerilmektedir. Algoritmik yapısal 

alan, bireylerin kamusal tartışmalara doğrudan katıldıkları klasik kamusal alanın aksine, 

görünmeyen algoritmik sistemlerin iletişim akışını, görünürlüğü, erişilebilirliği ve gündem 

oluşumunu belirlediği yeni bir kamusal düzeni ifade etmektedir. Bu yapısal alanda, bireyler 

yalnızca iletişim kuran aktörler değil; aynı zamanda sürekli veri üreten, profillendirilen ve 

algoritmik analizlere konu olan dijital özneler hâline gelmektedir. Çalışmanın temel iddiası, 

günümüzde kamusal alanın yalnızca teknolojik araçlarla desteklenen bir iletişim ortamı 

olmaktan çıkarak, algoritmik kurallar tarafından yönetilen yeni bir yapısal alana dönüştüğüdür. 

Bu dönüşüm, kamusal tartışmaların şeffaflığı, çoğulculuk, eşit katılım, dijital özerklik ve 

bilgiye erişim hakkı bakımından önemli hukukî ve etik sorunlar ortaya çıkarmaktadır. Özellikle 

algoritmik filtreleme, yankı odaları, kişiselleştirilmiş içerik sunumu ve görünmez yönlendirme 

mekanizmaları, bireylerin iletişimsel özerkliklerini ve demokratik karar alma süreçlerini 

doğrudan etkilemektedir. Çalışmamızda, klasik kamusal alan kuramının, dijital çağın 

dinamiklerini açıklamakta tek başına yeterli olmadığını savunularak, algoritmik yapısal alan 

kavramı, yeni bir kuramsal çerçeve olarak önerilmektedir. Böyle bir yaklaşım, dijital 

platformların demokratik sorumluluğu, algoritmik şeffaflık, hesap verebilirlik ve iletişim 

özgürlüğü ekseninde geliştirilecek yeni hukuk politikalarına da kuramsal katkı 

sağlayabilecektir. 

Anahtar Kelimeler: Algoritmik Yapısal Alan, Kamusal Alan, Yapay Zekâ, Algoritmik 

Yönetişim, Dijital Demokrasi, İletişimsel Özgürlük, Büyük Veri, Algoritmik Şeffaflık. 
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THE CONCEPT OF THE ALGORITHMIC STRUCTURAL SPHERE: THE 

STRUCTURAL TRANSFORMATION OF THE PUBLIC SPHERE 

 

 

 

 

ABSTRACT 

The widespread integration of digital technologies and artificial intelligence into every aspect 

of social life has fundamentally transformed the functioning of the public sphere. Traditionally, 

the public sphere has been understood as a democratic communicative space in which 

individuals freely participate in critical discussions and collectively form public opinion. 

Today, however, the information, news, political discourse, and social interactions encountered 

by individuals are increasingly filtered, ranked, and shaped by algorithmic systems. 

Consequently, the public sphere is not merely becoming digital; it is evolving into a new 

communicative ecosystem structured by algorithms. This study proposes the concept of the 

"algorithmic structural sphere" as a new theoretical framework for reconceptualizing the public 

sphere in the age of artificial intelligence. Unlike the classical public sphere, in which 

individuals directly participate in public deliberation, the algorithmic structural sphere refers to 

a new public order where invisible algorithmic systems determine the flow of communication, 

visibility, accessibility, and agenda formation. Within this structure, individuals are no longer 

merely participants in communication but also digital subjects who continuously generate data, 

are profiled, and become objects of algorithmic analysis. The central argument of this study is 

that the contemporary public sphere has evolved beyond a communication environment merely 

supported by digital technologies into a new structural sphere governed by algorithmic rules. 

This transformation raises significant legal and ethical concerns regarding transparency, 

pluralism, equal participation, digital autonomy, and the right to access information. In 

particular, algorithmic filtering, echo chambers, personalized content delivery, and invisible 

mechanisms of influence directly affect individuals' communicative autonomy and democratic 

decision-making processes. The study further argues that the classical theory of the public 

sphere is no longer sufficient, on its own, to explain the dynamics of the digital age. 

Accordingly, the concept of the algorithmic structural sphere is proposed as a new theoretical 

framework capable of explaining this transformation. Such an approach may also contribute to 

the development of future legal policies concerning the democratic accountability of digital 

platforms, algorithmic transparency, accountability, and freedom of communication. 

Keywords: Algorithmic Structural Sphere, Public Sphere, Artificial Intelligence, Algorithmic 

Governance, Digital Democracy, Communicative Freedom, Big Data, Algorithmic 

Transparency. 
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1. Giriş 

Bilgi ve iletişim teknolojilerinde yaşanan hızlı gelişmeler, toplumsal yaşamın örgütlenme 

biçimini köklü şekilde değiştirmiştir. Özellikle büyük veri analitiği, yapay zekâ sistemleri, 

makine öğrenmesi algoritmaları ve dijital platformların gündelik yaşamın ayrılmaz bir parçası 

hâline gelmesi, bireylerin iletişim kurma biçimlerinden siyasal katılıma kadar uzanan geniş bir 

alanda yeni toplumsal ilişkiler üretmektedir. Günümüzde bireyler yalnızca dijital teknolojileri 

kullanan aktörler değil; aynı zamanda sürekli veri üreten, algoritmalar tarafından analiz edilen 

ve dijital platformlar aracılığıyla yönlendirilen yeni nesil dijital özneler hâline gelmiştir 

(Floridi, 2014; UNESCO, 2021). 

Bu dönüşümün en belirgin biçimde hissedildiği alanlardan biri kamusal alandır. Modern 

demokratik toplumlarda kamusal alan, bireylerin ortak meseleleri özgürce tartıştıkları, farklı 

görüşlerin karşılaşabildiği ve kamuoyunun oluştuğu iletişimsel bir zemin olarak kabul 

edilmektedir. Özellikle Habermas'ın geliştirdiği kamusal alan kuramı, demokratik meşruiyetin 

oluşumunda eleştirel tartışmanın belirleyici rolünü ortaya koymuş ve hukuk ile demokrasi 

arasındaki ilişkinin anlaşılmasında temel kuramsal referanslardan biri olmuştur (Habermas, 

1989). 

Ancak dijital teknolojilerin gelişmesiyle birlikte kamusal alanın işleyişi önemli ölçüde 

değişmeye başlamıştır. İlk aşamada internetin ortaya çıkışı, kamusal tartışmalara katılımı 

kolaylaştıran yeni iletişim imkânları sağlamış; sosyal medya platformlarının yaygınlaşması ise 

bireylerin içerik üreticisi hâline gelmesine olanak tanımıştır. Bu nedenle başlangıçta dijital 

teknolojilerin kamusal alanı genişleteceği ve demokratik katılımı güçlendireceği yönünde 

iyimser değerlendirmeler yapılmıştır (Castells, 2012). 

Ancak günümüzde ulaşılan noktada kamusal alanın yalnızca dijitalleşmediği, aynı 

zamanda algoritmalar tarafından yeniden yapılandırıldığı görülmektedir. Sosyal medya 

platformları, arama motorları, video paylaşım siteleri ve dijital haber uygulamaları bireylerin 

hangi bilgiye ulaşacağını, hangi içerikleri göreceğini ve hangi tartışmaların görünür olacağını 

büyük ölçüde algoritmik sistemler aracılığıyla belirlemektedir. Böylece kamusal iletişim 

süreçlerinin görünmeyen aktörleri artık yalnızca devletler, medya kuruluşları veya bireyler 

değil; aynı zamanda algoritmalardır (Gillespie, 2018). 

Algoritmaların kamusal iletişim üzerindeki etkisi yalnızca teknik bir içerik sıralama 

faaliyeti olarak değerlendirilemez. Çünkü algoritmik sistemler, haberlerin görünürlüğünü 

belirlemekte, siyasal içerikleri önceliklendirmekte, kullanıcıların ilgi alanlarına göre 

kişiselleştirilmiş bilgi akışları oluşturmakta ve böylece bireylerin karşılaşacağı kamusal 

gerçekliği önemli ölçüde şekillendirmektedir. Başka bir ifadeyle bireylerin kamusal dünyayı 

algılama biçimi giderek algoritmalar tarafından filtrelenen bir iletişim mimarisi içerisinde 

oluşmaktadır (Pariser, 2011). 

Bu gelişmeler, klasik kamusal alan kuramının açıklama kapasitesinin yeniden 

değerlendirilmesini gerekli kılmaktadır. Habermas'ın kamusal alan modeli, bireylerin görece 

eşit koşullarda katıldığı açık tartışma ortamını esas almaktadır. Oysa yapay zekâ çağında 

bireylerin kamusal görünürlüğü artık eşit değildir. Algoritmalar, hangi görüşlerin öne 

çıkacağını, hangi içeriklerin geniş kitlelere ulaşacağını ve hangi tartışmaların kamusal 

gündemin parçası hâline geleceğini büyük ölçüde belirleyebilmektedir. Böylece kamusal alanın 

yapısı, insan iradesinin yanı sıra algoritmik karar mekanizmaları tarafından da 

şekillendirilmektedir. 

Bu çalışma, söz konusu dönüşümün yalnızca teknolojik bir değişim olarak 

değerlendirilemeyeceğini; kamusal alanın yapısal niteliğinde meydana gelen yeni bir 

paradigma değişimi olduğunu ileri sürmekte ve bu değişim çerçevesinde Algoritmik Yapısal 

Alan" kavramını önermektedir. 
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Algoritmik yapısal alan; bireylerin kamusal iletişim süreçlerine katılımının, bilgiye 

erişiminin, görünürlüğünün ve gündem oluşumunun büyük ölçüde algoritmalar tarafından 

düzenlendiği yeni toplumsal iletişim düzenini ifade etmektedir. Bu yaklaşımda algoritmalar 

yalnızca iletişimi kolaylaştıran teknik araçlar değil; kamusal alanın işleyişini belirleyen yapısal 

aktörler olarak değerlendirilmektedir. 

Bu kavramsallaştırma, dijital çağda kamusal alanın yalnızca iletişim araçlarının 

değişmesiyle dönüşmediğini, aynı zamanda görünürlük, erişilebilirlik, bilgi dolaşımı ve 

kamusal tartışmanın kurallarının da yeniden biçimlendiğini ortaya koymayı amaçlamaktadır. 

Böylece algoritmik yapısal alan kavramı; algoritmik filtreleme, kişiselleştirilmiş içerik sunumu, 

yankı odaları, görünmez yönlendirme mekanizmaları ve veri temelli iletişim yönetimini aynı 

kuramsal çerçevede açıklamayı hedeflemektedir. 

Bu kapsamda çalışmada öncelikle klasik kamusal alan kuramının temel özellikleri 

incelenecek, ardından dijital teknolojilerin kamusal alan üzerindeki etkileri değerlendirilecek 

ve son olarak algoritmik yapısal alan kavramı ayrıntılı biçimde açıklanacaktır. Ayrıca bu 

dönüşümün hukuk devleti, demokratik meşruiyet, iletişim özgürlüğü, algoritmik şeffaflık ve 

dijital özerklik bakımından doğurduğu sonuçlar tartışılarak yeni hukuk politikalarına ilişkin 

öneriler geliştirilecektir. 

2. Klasik Kamusal Alan Kuramının Dijital Çağda Dönüşümü 

Kamusal alan kavramı, modern demokratik toplumların işleyişini açıklayan en önemli 

siyaset ve hukuk kuramlarından biridir. Özellikle Jürgen Habermas tarafından sistematik 

biçimde geliştirilen kamusal alan kuramı, bireylerin kamusal meseleleri özgürce tartıştıkları, 

eleştirel akıl yürütme yoluyla ortak kanaat oluşturdukları ve siyasal iktidarı denetledikleri 

iletişimsel bir alanı ifade etmektedir (Habermas, 1989). Bu anlayışta kamusal alan, devlet ile 

özel yaşam arasında yer alan ve demokratik meşruiyetin oluşmasına katkı sağlayan toplumsal 

bir iletişim zemini olarak kabul edilmektedir. 

Habermas'a göre kamusal alanın meşruiyeti, bireylerin eşit koşullarda tartışmaya 

katılabilmelerine ve iletişim süreçlerinin herhangi bir dış müdahale olmaksızın işlemesine 

bağlıdır. Dolayısıyla kamusal alan yalnızca fiziksel bir mekân değil; aynı zamanda iletişimsel 

aklın gerçekleştiği normatif bir yapıdır. Demokratik karar alma süreçlerinin meşruiyeti de 

büyük ölçüde bu iletişimsel sürecin açıklığına, çoğulculuğuna ve eleştirel niteliğine 

dayanmaktadır (Habermas, 1996). 

Bu yaklaşım uzun yıllar boyunca demokratik toplumların işleyişini açıklamada önemli 

bir kuramsal çerçeve sunmuştur. Ancak bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişmeler, kamusal 

iletişimin gerçekleştiği ortamları önemli ölçüde değiştirmiştir. Özellikle internet 

teknolojilerinin yaygınlaşmasıyla birlikte kamusal tartışmalar fiziksel mekânlardan dijital 

platformlara taşınmış; sosyal medya, çevrim içi haber siteleri ve dijital iletişim ağları kamusal 

iletişimin temel mecraları hâline gelmiştir. 

İlk dönem çalışmalarında internetin demokratik katılımı güçlendireceği yönünde iyimser 

değerlendirmeler yapılmıştır. Dijital teknolojilerin bilgiye erişimi kolaylaştıracağı, geleneksel 

medyanın tek yönlü iletişim yapısını kıracağı ve bireylerin kamusal tartışmalara daha etkin 

katılmasını sağlayacağı düşünülmüştür (Castells, 2012). Gerçekten de internet, başlangıçta 

ifade özgürlüğünü genişleten, alternatif bilgi kaynaklarını görünür kılan ve farklı toplumsal 

grupların kamusal tartışmalara katılımını kolaylaştıran önemli imkânlar sunmuştur. 

Ancak dijital iletişim ağlarının gelişmesiyle birlikte bu iyimser yaklaşımın tek başına 

yeterli olmadığı görülmeye başlanmıştır. Çünkü dijital platformlar büyüdükçe, kullanıcıların 

karşılaştıkları içeriklerin seçimi insan editörlerden çok algoritmik sistemler tarafından 

yapılmaya başlanmıştır. Bugün milyarlarca insanın günlük olarak kullandığı sosyal medya 

platformlarında hangi haberlerin öne çıkacağı, hangi içeriklerin önerileceği, hangi 
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paylaşımların daha görünür olacağı ve hangi tartışmaların kamusal gündeme dönüşeceği büyük 

ölçüde algoritmalar tarafından belirlenmektedir (Gillespie, 2018). 

Bu durum kamusal alanın işleyişinde önemli bir kırılmaya işaret etmektedir. Habermas'ın 

modelinde bireyler kamusal tartışmalara doğrudan katılan özneler iken, dijital platformlarda 

bireylerin karşılaşacağı kamusal içeriklerin önemli bir bölümü önceden algoritmalar tarafından 

filtrelenmektedir. Dolayısıyla kamusal tartışmaya katılım artık yalnızca bireyin tercihine bağlı 

değildir; algoritmik sistemlerin görünür kıldığı iletişim alanı ile de sınırlandırılmaktadır. 

Bu dönüşümün en önemli sonuçlarından biri, kamusal görünürlüğün 

algoritmikleşmesidir. Geleneksel kamusal alanda bir düşüncenin görünürlüğü büyük ölçüde 

kamusal tartışmanın doğal seyri içerisinde belirlenirken, dijital platformlarda görünürlük 

algoritmik sıralama sistemlerinin kararlarına bağlı hâle gelmektedir. Böylece hangi düşüncenin 

daha fazla kişiye ulaşacağı, hangi haberin gündem oluşturacağı veya hangi toplumsal hareketin 

görünürlük kazanacağı önemli ölçüde platformların algoritmik tasarımlarına bağlı olarak 

değişmektedir. 

Algoritmik filtreleme sistemleri, kullanıcıların önceki davranışlarını analiz ederek 

kişiselleştirilmiş içerik akışları oluşturmaktadır. Bu sistemler kullanıcıların ilgi alanlarına 

uygun içerikleri ön plana çıkarmayı amaçlamakla birlikte, zaman içerisinde bireylerin yalnızca 

kendi eğilimlerini doğrulayan bilgiyle karşılaşmasına da neden olabilmektedir. Eli Pariser'in 

"filtre balonu" (filter bubble) olarak adlandırdığı bu olgu, bireyin farklı görüşlerle karşılaşma 

ihtimalini azaltarak kamusal tartışmanın çoğulcu niteliğini zayıflatmaktadır (Pariser, 2011). 

Benzer biçimde Cass Sunstein da dijital iletişim ortamlarında oluşan "yankı odaları"nın (echo 

chambers), bireylerin yalnızca benzer düşüncelere maruz kalmasına yol açarak demokratik 

müzakereyi olumsuz etkileyebileceğini belirtmektedir (Sunstein, 2017). 

Ancak kanaatimizce bu gelişmeleri yalnızca filtre balonları veya yankı odaları 

kavramlarıyla açıklamak artık yeterli değildir. Çünkü söz konusu kavramlar daha çok 

algoritmaların sonuçlarına odaklanmaktadır. Oysa günümüzde asıl değişen unsur, kamusal 

alanın işleyiş mantığıdır. Algoritmalar artık yalnızca iletişim sürecine etki eden teknik araçlar 

değil; kamusal iletişimin görünürlük kurallarını belirleyen yapısal aktörler hâline gelmiştir. Bu 

nedenle mesele yalnızca bilgi akışındaki sapmalar değil, kamusal alanın yapısal dönüşümüdür. 

Bir başka ifadeyle dijital platformlarda algoritmalar, kamusal iletişimin altyapısını 

oluşturmaktadır. Haberlerin sıralanması, içerik önerileri, kullanıcı etkileşimlerinin 

görünürlüğü, reklamların hedeflenmesi ve gündem oluşturma süreçleri algoritmalar aracılığıyla 

yürütülmektedir. Böylece bireyler kamusal tartışmalara katılırken çoğu zaman farkında 

olmadan algoritmalar tarafından önceden şekillendirilmiş bir iletişim mimarisi içerisinde 

hareket etmektedir. 

Kanaatimizce bu durum, klasik kamusal alan kuramının ötesinde yeni bir 

kavramsallaştırmayı gerekli kılmaktadır. Çünkü artık değişen yalnızca iletişim araçları değildir; 

kamusal alanın yapısal organizasyonu değişmektedir. Dolayısıyla yapay zekâ çağında kamusal 

alanın açıklanabilmesi için algoritmaların kamusal iletişim üzerindeki yapısal rolünü merkeze 

alan yeni bir kuramsal çerçeveye ihtiyaç bulunmaktadır. 

İşte bu çalışmada önerilen "Algoritmik Yapısal Alan" kavramı, tam da bu kuramsal 

ihtiyaca cevap vermeyi amaçlamaktadır. 

3. Algoritmik Yapısal Alan: Yeni Bir Kuramsal Çerçeve 

Dijital teknolojilerin gelişmesi kamusal iletişim süreçlerini yalnızca hızlandırmamış, aynı 

zamanda bu süreçlerin işleyiş mantığını da değiştirmiştir. Algoritmalar artık haberlerin 

sıralanmasından siyasal içeriklerin görünürlüğüne, kullanıcı etkileşimlerinden gündem 

oluşumuna kadar kamusal iletişimin hemen her aşamasında belirleyici rol üstlenmektedir. Bu 

gelişme, kamusal alanın yalnızca dijitalleştiği değil, yapısal olarak yeniden kurulduğu 

yönündeki değerlendirmeyi güçlendirmektedir. 
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Mevcut literatürde kullanılan dijital kamusal alan, ağ toplumu, filtre balonu ve yankı 

odası gibi kavramlar, bu dönüşümün belirli yönlerini açıklamakla birlikte, algoritmaların 

kamusal alan üzerindeki kurucu etkisini bütünüyle ortaya koyamamaktadır. Çünkü bu 

kavramların çoğu, algoritmaların iletişim üzerindeki etkilerini sonuç düzeyinde incelemekte; 

buna karşılık algoritmaların kamusal alanın yapısal organizasyonunu nasıl değiştirdiğini 

yeterince açıklayamadığından çalışmamızda "Algoritmik Yapısal Alan" kavramı 

önerilmektedir. 

Algoritmik Yapısal Alan, kamusal iletişimin görünürlüğünün, bilgi dolaşımının, 

erişilebilirliğin, gündem oluşumunun ve katılım imkânlarının büyük ölçüde algoritmik 

sistemler tarafından düzenlendiği yeni kamusal örgütlenme biçimini ifade etmektedir. 

Algoritmaların yalnızca içerikleri sıralayan teknik araçlar olarak değil, kamusal iletişimin 

kurallarını belirleyen yapısal aktörler olarak değerlendirilmesiyle algoritmalar, klasik anlamda 

tarafsız iletişim teknolojileri olmaktan çıkarak kamusal alanın mimarisini şekillendiren unsurlar 

hâline gelmektedir. 

Klasik kamusal alanda iletişim sürecinin temel aktörleri bireyler, sivil toplum ve medya 

iken; algoritmik yapısal alanda bunlara yeni bir aktör daha eklenmektedir: algoritmik sistemler. 

Bu sistemler doğrudan tartışmaya katılmamakta, görüş bildirmemekte veya siyasal irade 

açıklamamaktadır. Ancak hangi görüşlerin görünür olacağını, hangi içeriklerin dolaşıma 

gireceğini ve hangi tartışmaların kamusal gündem oluşturacağını belirleyerek kamusal 

iletişimin çerçevesini dolaylı biçimde oluşturmaktadır. Ve bu yönüyle algoritmalar, demokratik 

tartışmanın görünmeyen mimarları hâline gelmektedir. 

3.1. Algoritmik Yapısal Alanın Temel Özellikleri 

Algoritmik Yapısal Alanın klasik kamusal alandan ayrılmasını sağlayan, görünürlüğün 

algoritmikleşmesi, gündemin algoritmik inşası, veri temelli kamusallık, ve görünmez 

yönlendirme  gibi bazı temel özellikler bulunmaktadır. 

3.1.1. Görünürlüğün Algoritmikleşmesi 

Klasik kamusal alanda görünürlük, büyük ölçüde bireylerin katılımı, medyanın editoryal 

tercihleri ve kamusal ilgi doğrultusunda oluşmaktadır. Buna karşılık algoritmik yapısal alanda 

görünürlük, platformların geliştirdiği algoritmik sıralama sistemleri tarafından 

belirlenmektedir. 

Hangi haberin milyonlarca kişiye ulaşacağı, hangi toplumsal hareketin görünür hâle 

geleceği veya hangi düşüncenin kamusal tartışmanın merkezine yerleşeceği, yalnızca toplumsal 

ilgiye değil, aynı zamanda algoritmik değerlendirme ölçütlerine de bağlıdır ve görünürlüğün 

toplumsal olmaktan çıkarak hesaplamalı  bir niteliğe bürünmesine yol açmaktadır. 

3.1.2. Gündemin Algoritmik İnşası 

Klasik demokratik sistemlerde gündem büyük ölçüde siyasal aktörler, medya kuruluşları 

ve toplumsal hareketler tarafından belirlenmektedir. Bugün ise milyonlarca kullanıcının 

gündemi, öneri sistemleri tarafından kişiselleştirilmekte ve bu yüzden ortak kamusal gündem 

giderek parçalanmaktadır. Parçalanan gündemin yerine her bireyin algoritmalar tarafından 

oluşturulan farklı bir gündem evreni ortaya çıkmaktadır. Bu gelişme, kamusal alanın ortak 

tartışma zemini olma niteliğini önemli ölçüde dönüştürmektedir. 

3.1.3. Veri Temelli Kamusallık 

Algoritmik yapısal alanda birey yalnızca kamusal tartışmaya katılan bir özne değildir. 

Aynı zamanda sürekli veri üreten dijital bir aktördür. Her beğeni, her paylaşım, her yorum, her 

duraksama, her tıklama, algoritmalar açısından yeni bir veri üretmektedir. 

Artık algoritmik yapısal alanda iletişim ile veri üretimi birbirinden ayrılmaz hâle 

gelmiştir. Kamusal iletişim, aynı zamanda büyük veri üretim sürecine dönüşmektedir. 

3.1.4. Görünmez Yönlendirme 
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Algoritmik yapısal alanın en önemli özelliklerinden biri de yönlendirmenin çoğu zaman 

görünmez olmasıdır. Birey hangi haberi okuduğunu bilir. Ancak neden o haberi gördüğünü 

çoğu zaman bilmez. Birey hangi videoyu izlediğini bilir. Ancak o videonun neden önerildiğini 

bilmez. Algoritmik yönlendirme klasik propaganda yöntemlerinden farklı olarak çoğu zaman 

fark edilmeden gerçekleşmektedir. Bu görünmezlik, hukuki denetimi de güçleştirmektedir. 

3.2. Algoritmaların Yeni Yapısal Gücü 

Algoritmaların kamusal alan üzerindeki etkisi yalnızca teknik verimlilik meselesi 

değildir. Asıl değişim, iktidarın kullanım biçiminde ortaya çıkmaktadır. Geleneksel medya 

sistemlerinde görünürlük büyük ölçüde editoryal kararlarla belirlenirken, günümüzde bu 

kararların önemli bir bölümü algoritmik hesaplamalar tarafından alınmaktadır. Kamusal 

iletişimin yönetimi giderek kodlar, veri setleri ve makine öğrenmesi modelleri üzerinden 

gerçekleşmektedir. 

Bu durum yeni bir algoritmik iktidar biçimi ortaya çıkarmaktadır. Bu iktidar, klasik 

siyasal iktidardan farklıdır. Çoğu zaman görünmezdir. Merkezi değildir. Sürekli öğrenmektedir. 

Kullanıcının davranışına göre kendisini yeniden üretmektedir. Bu nedenle algoritmik 

yapısal alan statik değil, dinamik bir yapıdır. Kendisini kullanıcı davranışlarından besleyerek 

sürekli yeniden inşa etmektedir. 

3.3. Hukuk Açısından Yeni Bir Değerlendirme 

Algoritmik yapısal alan kavramı yalnızca iletişim kuramına ilişkin değildir. Algoritmik 

yapısal alan kavramı, hukuksal açıdan da önemli sonuçlar doğurmaktadır. 

Demokratik hukuk devletinde; ifade özgürlüğü, haber alma hakkı, bilgiye erişim hakkı, 

seçimlere katılım, siyasal çoğulculuk, demokratik temsil gibi birçok temel hak, kamusal alanın 

sağlıklı işlemesine bağlıdır. Eğer kamusal alanın yapısal organizasyonu algoritmalar tarafından 

belirleniyorsa, hukuk düzeninin yalnızca bireylerin ifade özgürlüğünü değil, aynı zamanda 

algoritmik görünürlük rejimini de denetlemesi gerekecektir. 

Gelecekte hukuk yalnızca konuşma özgürlüğünü değil, görünür olabilme özgürlüğünü de 

korumak zorunda kalacaktır. Algoritmik yapısal alan kavramının hukuk bakımından en önemli 

sonucu da burada ortaya çıkmaktadır. Demokratik toplumlarda özgürlüğün korunması artık 

yalnızca sansürün önlenmesine bağlı değildir. Bu aynı zamanda algoritmik görünürlüğün adil 

biçimde düzenlenmesine de bağlıdır. 

4. Algoritmik Yapısal Alanın Hukuki Ve Etik Sonuçları 

Algoritmik yapısal alan kavramı, yalnızca dijital iletişim süreçlerinin nasıl işlediğini 

açıklayan teorik bir öneri değildir. Aynı zamanda hukuk devleti, demokratik meşruiyet ve temel 

hakların korunması bakımından yeni sorun alanlarını görünür hâle getirmektedir. Çünkü 

kamusal alanın yapısal dönüşümü, demokratik sistemlerin dayandığı iletişimsel zemini de 

doğrudan etkilemektedir. Bu nedenle algoritmaların kamusal iletişim üzerindeki etkileri 

yalnızca teknik veya ekonomik bir mesele olarak değil; anayasal hukuk ve insan hakları 

perspektifinden de değerlendirilmelidir. 

Kanaatimizce dijital çağın temel hukuk problemi, bireylerin ifade özgürlüğünün tamamen 

ortadan kaldırılması değildir. Asıl sorun, bireylerin hangi ifadelerinin görünür olacağına ilişkin 

kararların giderek algoritmik sistemler tarafından verilmesidir. Bu nedenle günümüzde 

tartışılması gereken mesele yalnızca konuşma özgürlüğü değil, aynı zamanda kamusal 

görünürlük hakkıdır. 

4.1. İfade Özgürlüğünden Algoritmik Görünürlüğe 

Klasik anayasal hukukta ifade özgürlüğü, bireyin düşüncelerini serbestçe açıklayabilmesi 

ve bunları yayabilmesi olarak anlaşılmaktadır. Demokratik toplum düzeninde devletin temel 

yükümlülüğü, bu özgürlüğe keyfî müdahalelerde bulunmamaktır. 

Ancak dijital platformların yaygınlaşmasıyla birlikte ifade özgürlüğünün kullanılış biçimi 

önemli ölçüde değişmiştir. Günümüzde bireyler düşüncelerini açıklayabilmektedir; fakat bu 
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düşüncelerin kamusal dolaşıma ne ölçüde katılacağı büyük ölçüde platform algoritmalarının 

belirlediği görünürlük mekanizmalarına bağlıdır. 

Başka bir ifadeyle, teknik olarak ifade özgürlüğü mevcut olsa bile, algoritmalar belirli 

içeriklerin erişimini sınırlandırabilir, görünürlüğünü azaltabilir veya diğer içeriklere kıyasla 

daha geri planda bırakabilir. Bu durum klasik sansürden farklıdır. Çünkü içerik tamamen 

kaldırılmamakta; ancak kamusal etkisi önemli ölçüde azaltılabilmektedir. 

Bu nedenle ifade özgürlüğünün dijital çağdaki görünümünün yalnızca açıklama 

serbestisiyle değil, algoritmik görünürlük koşullarıyla birlikte değerlendirilmesi gerekmektedir. 

4.2. Demokratik Meşruiyet ve Algoritmik Gündem 

Demokratik sistemlerde kamusal gündemin oluşumu, siyasal katılımın temel 

unsurlarından biridir. Vatandaşların hangi sorunları önemli gördüğü, hangi bilgileri edindiği ve 

hangi tartışmalara katıldığı, demokratik karar alma süreçlerini doğrudan etkilemektedir. 

Algoritmik yapısal alanda ise gündem oluşumu giderek platformların öneri sistemleri 

tarafından şekillendirilmektedir. Haber akışları, popüler başlıklar, eğilim listeleri ve önerilen 

içerikler, kullanıcı davranışlarından elde edilen veriler doğrultusunda otomatik olarak 

düzenlenmektedir. Bu durum, demokratik meşruiyet bakımından iki önemli sonucu beraberinde 

getirmektedir. 

İlk olarak, kamusal gündemin oluşumunda şeffaf olmayan algoritmik tercihler etkili hâle 

gelmektedir. Kullanıcılar çoğu zaman neden belirli içeriklerle karşılaştıklarını veya neden bazı 

içeriklerin görünmez kaldığını bilmemektedir. 

İkinci olarak ise ortak kamusal tartışma zemini parçalanmaktadır. Her kullanıcıya farklı 

içerik sunulması, kamusal alanın ortak referans noktalarını zayıflatmakta ve demokratik 

müzakerenin ortak bilgi temeli üzerinde yürütülmesini güçleştirmektedir. 

Bu nedenle algoritmik yapısal alan, demokratik meşruiyetin yalnızca siyasal kurumlar 

üzerinden değil, dijital platformların tasarım tercihleri üzerinden de değerlendirilmesini gerekli 

kılmaktadır. 

4.3. Algoritmik Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik 

Algoritmaların kamusal iletişim üzerindeki etkisinin artması, hukuk bakımından yeni 

yükümlülüklerin tartışılmasını zorunlu kılmaktadır. Bunların başında algoritmik şeffaflık 

gelmektedir. 

Algoritmik şeffaflık, kamusal iletişimi etkileyen algoritmaların hangi temel ölçütlere göre 

çalıştığının anlaşılabilir ve denetlenebilir olmasını ifade etmektedir. Burada amaç, ticari sır 

niteliğindeki yazılım kodlarının bütünüyle açıklanması değildir. Asıl amaç, bireylerin kamusal 

görünürlüklerini etkileyen temel karar mekanizmalarının hukuk devleti ilkesiyle bağdaşacak 

ölçüde açıklanabilir olmasıdır. 

Şeffaflık ilkesi, hesap verebilirlik ilkesini de tamamlamaktadır. Eğer algoritmalar 

kamusal iletişimin yapısını belirleyen aktörler hâline gelmişse, bu sistemlerin neden olduğu 

etkiler bakımından sorumluluk mekanizmalarının da oluşturulması gerekir. Aksi hâlde 

demokratik toplum üzerinde önemli etkiler doğuran kararlar, hukuki denetimin dışında kalan 

teknik süreçlere bırakılmış olacaktır. 

Bu bağlamda Avrupa Birliği'nin Yapay Zekâ Tüzüğü (AI Act), risk temelli yaklaşımı, 

insan gözetimi ve şeffaflık yükümlülükleriyle önemli bir başlangıç noktası oluşturmaktadır. 

Bununla birlikte AI Act'in temel odağı yüksek riskli yapay zekâ sistemleridir. Oysa kamusal 

iletişim alanını etkileyen öneri algoritmaları ve görünürlük sistemleri de demokratik süreçler 

bakımından benzer ölçüde önem taşımaktadır. 

4.4. Dijital Özerklik ve İletişimsel Özgürlük 

Algoritmik yapısal alanın en önemli sonuçlarından biri de bireyin iletişimsel özerkliği 

üzerindeki etkisidir. İletişimsel özgürlük yalnızca konuşabilme hakkını değil; farklı 

düşüncelerle karşılaşabilmeyi, eleştirel değerlendirme yapabilmeyi ve kendi kanaatini 
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oluşturabilmeyi de içerir. Algoritmaların sürekli olarak kişiselleştirilmiş içerikler sunması ise 

bireyin karşılaşacağı düşünsel çeşitliliği sınırlandırabilmektedir. 

Bu nedenle algoritmik yapısal alanda korunması gereken hukuki değerlerden biri de 

dijital özerkliktir. Dijital özerklik, bireyin algoritmalar tarafından önceden şekillendirilmiş bilgi 

akışına bütünüyle bağımlı kalmaksızın kendi düşüncesini oluşturabilme kapasitesini ifade 

etmektedir. Gelecekte iletişim özgürlüğü, yalnızca sansür yasağı ekseninde değil; algoritmik 

yönlendirmelerin sınırlandırılması bakımından da yeniden yorumlanacaktır. 

4.5. Hukuk Politikalarına İlişkin Değerlendirme 

Algoritmik yapısal alanın ortaya çıkardığı sorunlar, yalnızca mevcut hukuk kurallarının 

uygulanmasıyla çözülebilecek nitelikte değildir. Çünkü burada değişen unsur tek tek hak 

ihlalleri değil, kamusal iletişimin yapısıdır. Bu nedenle gelecekte geliştirilecek hukuk 

politikalarının üç temel ilke üzerine kurulması gerektiği kanaatindeyiz. 

İlk olarak, kamusal iletişimi etkileyen algoritmalar bakımından asgari şeffaflık 

standartları oluşturulmalıdır. İkinci olarak, bireylerin kamusal görünürlüğünü önemli ölçüde 

etkileyen algoritmik sistemler için bağımsız denetim mekanizmaları geliştirilmelidir. 

Üçüncü olarak ise dijital platformların demokratik süreçler üzerindeki etkileri yalnızca 

rekabet hukuku veya tüketici hukuku kapsamında değil; anayasal demokrasi ve temel haklar 

perspektifinden de değerlendirilmelidir. Zira bu ilkeler, yapay zekâ çağında demokratik 

toplumun iletişim altyapısının hukuk devleti ilkesiyle uyumlu biçimde yeniden 

düzenlenebilmesi için gerekli asgari çerçeveyi oluşturmaktadır. 

5. Sonuç 

Yapay zekâ teknolojileri ve dijital platformların toplumsal yaşam üzerindeki etkileri, 

kamusal alanın işleyişini yalnızca teknolojik açıdan değil, yapısal olarak da dönüştürmektedir. 

Günümüzde bireylerin karşılaştıkları bilgi akışı, kamusal tartışmaların görünürlüğü, siyasal 

gündemin oluşumu ve toplumsal iletişim süreçleri giderek algoritmalar tarafından 

düzenlenmektedir. Bu nedenle kamusal alanın yalnızca dijitalleştiğini söylemek, yaşanan 

dönüşümü açıklamak bakımından yeterli değildir. 

Çalışmada öncelikle Habermas'ın kamusal alan kuramı esas alınarak klasik kamusal 

iletişim modelinin temel özellikleri değerlendirilmiş, ardından dijital platformların 

yaygınlaşmasıyla birlikte kamusal iletişimin işleyişinde meydana gelen değişimler 

incelenmiştir. Bu değerlendirme sonucunda, algoritmaların artık yalnızca iletişim süreçlerini 

kolaylaştıran teknik araçlar olmaktan çıkarak, kamusal görünürlüğü, bilgi dolaşımını ve 

gündem oluşumunu belirleyen yapısal aktörler hâline geldiği ortaya konulmuştur. Çalışmada 

önerilen algoritmik Yapısal Alan kavramı, kamusal iletişimin görünürlüğünün, 

erişilebilirliğinin, bilgi akışının ve kamusal gündemin büyük ölçüde algoritmik sistemler 

tarafından düzenlendiği yeni toplumsal iletişim düzenini ifade etmektedir.  

Böylece kamusal alanın dönüşümü yalnızca dijital araçların yaygınlaşmasıyla 

açıklanmamakta; algoritmaların kamusal alanın yapısal organizasyonunda üstlendiği kurucu rol 

de teorik çerçeveye dâhil edilmektedir. Algoritmik yapısal alan kavramı, mevcut literatürde 

sıklıkla kullanılan filtre balonu, yankı odası, kişiselleştirilmiş içerik sunumu ve algoritmik 

filtreleme gibi kavramları dışlamadan, bunları daha üst düzey bir kuramsal çerçeve içerisinde 

bir araya getiren açıklayıcı bir model sunmaktadır. Bu kavramlar, daha çok algoritmaların 

belirli etkilerine odaklanırken, algoritmik yapısal alan yaklaşımı, bu etkilerin ortaya çıktığı yeni 

iletişim mimarisini açıklamayı amaçlamaktadır. 

Algoritmik yapısal alan dönüşümün, hukuk bakımından da önemli sonuçları 

bulunmaktadır. Demokratik hukuk devletinde ifade özgürlüğü, haber alma hakkı, bilgiye erişim 

hakkı ve demokratik katılım gibi temel hakların etkin biçimde kullanılabilmesi, kamusal alanın 

çoğulcu ve adil işleyişine bağlıdır. Eğer kamusal iletişimin yapısal organizasyonu giderek 

algoritmalar tarafından belirleniyorsa, hukuk düzeninin de yalnızca bireysel ifade özgürlüğünü 
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değil, algoritmik görünürlük mekanizmalarının temel haklar üzerindeki etkilerini dikkate 

alması gerekecektir. Bu bağlamda algoritmik şeffaflık, hesap verebilirlik, insan denetimi ve 

platform sorumluluğu ilkelerinin geliştirilmesi, dijital demokrasinin güçlendirilmesi 

bakımından önem taşımaktadır. 

Sonuç olarak çalışmada önerilen Algoritmik Yapısal Alan kavramı, dijital çağda kamusal 

alanın yapısal dönüşümünü açıklamaya yönelik yeni bir kuramsal çerçeve sunmaktadır. Bu 

kavramın yalnızca iletişim kuramı açısından değil; anayasa hukuku, insan hakları hukuku, 

bilişim hukuku ve yapay zekâ yönetişimi alanlarında yürütülecek gelecekteki araştırmalara da 

katkı sağlayabileceği değerlendirilmektedir.  

Dijital teknolojilerin demokratik toplum üzerindeki etkileri derinleştikçe, kamusal alanın 

algoritmik yapısının hukuki sınırlarının ve demokratik meşruiyet ölçütlerinin daha ayrıntılı 

biçimde tartışılması kaçınılmaz görünmektedir. Bu nedenle algoritmik yapısal alan kavramı, 

yalnızca mevcut dönüşümü açıklayan bir analiz aracı değil; aynı zamanda yapay zekâ çağında 

kamusal alanın geleceğine ilişkin yeni hukuk politikalarının geliştirilmesine katkı 

sağlayabilecek kuramsal bir öneri olarak değerlendirilmelidir. 
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Abstract 

The rapid digital transformation of public transportation systems has significantly improved 

operational efficiency, passenger safety, and service quality. Intelligent Transportation Systems 

(ITS) integrate information and communication technologies, Internet of Things (IoT) devices, 

cloud computing, Global Positioning Systems (GPS), and Artificial Intelligence (AI) to 

optimize transportation services. However, increased connectivity also introduces 

cybersecurity vulnerabilities that may compromise critical infrastructure, passenger 

information, and transportation operations. This study investigates cybersecurity challenges 

associated with Intelligent Public Transport Systems in Albania and proposes a secure ITS 

framework adapted to the Albanian transportation environment. A quantitative research 

methodology was employed using a risk-based assessment model, statistical analysis, and 

comparative evaluation with neighboring Balkan countries. Simulated operational data from 

public transportation networks were analyzed to evaluate cyber threat trends, incident 

frequency, and security maturity levels. Results indicate that cyber threats targeting 

transportation infrastructure have increased considerably during the digitalization process, 

while cybersecurity readiness remains at a moderate level. The proposed framework integrates 

network segmentation, intrusion detection systems, encrypted communication protocols, AI-

based threat monitoring, and centralized security governance. Findings provide practical 

recommendations for policymakers, transport operators, and governmental institutions seeking 

to improve cyber resilience in Albania’s smart mobility ecosystem. 

Keywords: Cybersecurity, Intelligent Transportation Systems, ITS, Public Transport, Smart 

Mobility, Internet of Things, Artificial Intelligence, Albania. 
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Figure 1. Simulated Trend of Cybersecurity Incidents 

 
Figure 1. Simulated increase in cybersecurity incidents affecting intelligent public transport 

systems (illustrative data). 

4. Conclusion and Recommendations 

Cybersecurity should be integrated into every stage of intelligent transport development. 

Albanian transport operators should adopt international security standards, perform regular risk 

assessments, strengthen cooperation with government agencies and invest in workforce 

training. Future research should validate the proposed framework using real operational 

datasets. Cybersecurity should be integrated into every stage of intelligent transport 

development. Albanian transport operators should adopt international security standards, 

perform regular risk assessments, strengthen cooperation with government agencies and invest 

in workforce training. Future research should validate the proposed framework using real 

operational datasets. Cybersecurity should be integrated into every stage of intelligent transport 

development. Albanian transport operators should adopt international security standards, 

perform regular risk assessments, strengthen cooperation with government agencies and invest 

in workforce training. Future research should validate the proposed framework using real 

operational datasets. Cybersecurity should be integrated into every stage of intelligent transport 

development. Albanian transport operators should adopt international security standards, 

perform regular risk assessments, strengthen cooperation with government agencies and invest 

in workforce training. Future research should validate the proposed framework using real 

operational datasets. 
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Abstract 

This study focuses on the attention control of students in Sagaing University of Education, 

Myanmar, examining key factors such as gender, sleep duration, and physical activity. A total 

of 300 BEd students (first year to fifth year) attending at Sagaing University of Education 

participated in this study. Descriptive research design and survey method were used. “Attention 

Control Scale” was adapted and used to collect the required data. Overall, the findings suggest 

that students exhibit good attention control, with a mean score of 50.51. Specifically, attention 

focusing had a mean percentage of 62.94%, while attention shifting was slightly higher at 

63.27%, reflecting a moderate capacity to shift attention between tasks. Gender differences 

were assessed, revealing slight variations between male and female participants. However, 

independent samples t-tests indicated no statistically significant differences in attention 

focusing, attention shifting, or overall attention control based on gender. Sleep duration was 

analyzed as a potential influence on attention control, with participants divided into two groups: 

those who slept less than or equal to 7 hours and those who slept more than 7 hours. While 

minor differences in attention control were observed between the two groups, a significant 

difference was noted in attention shifting. Surprisingly, participants who slept less than 7 hours 

demonstrated better attention control in this area compared to those who slept more than 7 

hours. These findings could inform interventions aimed at optimizing students' cognitive 

performance, potentially leading to better academic outcomes and overall well-being. 

Keywords: attention, attention control, attention focusing, attention shifting  
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1. Introduction 

 ‘Pay attention’, ‘Try to concentrate’, ‘follow me please’ and so many other expressions 

are often heard during lectures. It is the way lecturers address their audience to have their 

attention and concentration. Concentration is considered as an important psychological 

phenomenon in psycho-pedagogy. It is the ability of directing an individual thinking in an 

intended direction, to acquire an information or to focus on a specific idea. Therefore, 

concentration and attention are assumed to be the same. This common misconception can be 

explained by the fact that attention is a part of concentration; if concentration is a wide view of 

a situation, attention is a more precise part of it. 

Teachers are doing their best to explain and to clarify the lecture; students also are doing 

their best to pay attention to comprehend it. Suddenly, they lose their attention and they find 

themselves missing a point or two and sometimes more than that. This situation is supposed to 

be normal due to the different factors that students are exposed to during the lecture. 

Students’ lack of concentration is known as an out-of-control issue, yet students and 

even teachers are able to control it. Students are able to eliminate the distractions using their 

attentional control, which is students’ ability to choose what to pay attention to and what to 

ignore. As teachers, there are some ways to maintain students’ interest such as motivating them 

to focus, and engaging them in different tasks. Since lectures can be given to a crowd or a large 

group of people, gaining students’ attention may seem challenging for most of lecturers, and 

lecture comprehension may as well, be a challenge for the students themselves. 

Sometimes, it is the same lecture and the same lecturer, but not the same outcomes. 

Lecture comprehension differs from a student to another, in terms of paying attention to the 

data given by the lecturer and neglecting the distractions. In this field, Irgain, and Steewart 

(2009) claimed, “there are two sources of losing concentration”. They classified them into two 

groups, internal and external distractions. Therefore, lecture comprehension is considered as a 

challenge for learners in their learning process. Although, it can be improved by students’ 

freedom of choosing what to concentrate on, or what to pay attention to. i.e. their attentional 

control. 

In the contemporary cyber age, students' attention is often diverted to extraneous 

activities like mobile games and internet-based gaming, impacting their overall learning 

process. Recognizing the significance of controlling attention becomes imperative in addressing 

this challenge. To enhance students' learning experiences and academic achievements, it is 

crucial to establish specific strategies for controlling and managing attention, particularly in the 

face of distractions presented by the internet and mobile technologies. Acknowledging the 

inherent difficulty in maintaining focus can empower students to channel their attention 

effectively, fostering improved concentration and decision-making in their educational pursuits. 

Attention and attentional control are different in the progression; attention is a random 

focus, in which a student can switch his or her attention from a point to another. Whereas, 

attentional control is a controlled focus. This study seeks to explain why students lose their 

attention and how can they control it. It aims at exploring what happens when attention fails, 

then how it could be regained, so that it can help students in improving their lecture 

comprehension. 

1.2 Purpose of the Study: The main aim of this study is to study the attention control of 

students in Sagaing University of Education, Myanmar. The specific objectives are as follows: 

➢ To find out the attention control of students in Sagaing University of Education 

➢ To compare the differences of students’ attention control by gender 

➢ To examine the differences of students’ attention control by sleep duration 

➢ To assess the differences of students’ attention control by regular physical activity  
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1.3 Definition of Key Terms 

Attention: Attention is a cognitive process of selectively concentrating on a discrete 

aspect of information, while ignoring others (William,1890, as cited in Styles, 2006). 

Attention Control: Attention control is the ability to voluntarily direct attention based 

on internal goals and intentions (Posner & Rothbart, 2007). 

2. Literature Review 

2.1 Attention Span of Individuals 

Attention span tends to vary across different age groups, with younger individuals 

generally having shorter attention spans than adults. However, it's essential to recognize that 

individual differences play a significant role, and attention spans can be influenced by various 

factors, including the nature of the task, interest level, and environmental conditions. 

1. Infants and Toddlers (0-2 years): Infants and toddlers typically have very brief 

attention spans. Research suggests that their attention span may last only a few seconds 

to a few minutes, and their focus is often directed towards sensory stimuli and immediate 

needs (Anderson & Pempek, 2005). 

2. Preschoolers (3-5 years): Preschool-aged children begin to show a slightly longer 

attention span, ranging from about 2 to 5 minutes per year of their age. This means that 

a 3-year-old may have an attention span of 6 to 15 minutes, while a 5-year-old may 

sustain attention for 10 to 25 minutes (Anderson & Pempek, 2005; Barkley, 1997). 

3. Elementary School Children (6-12 years): As children progress through elementary 

school, their attention spans tend to increase. On average, elementary school children can 

maintain focus on a task for approximately 10 to 20 minutes, depending on the 

complexity and nature of the activity (Barkley, 1997). 

4. Adolescents (13-18 years): During adolescence, attention spans continue to develop and 

may reach an average duration of 15 to 40 minutes or longer. However, there is 

considerable variability among individuals, and factors such as task novelty, interest, and 

cognitive demands can impact attention span (Giedd, 2008). 

5. Adults (18 years and older): Generally, adults have longer attention spans compared to 

children and adolescents. The average attention span for adults is estimated to be around 

20 to 40 minutes (Fogarty, 2015). 

It's crucial to note that these estimates are generalizations, and individual differences are 

significant. Additionally, the advent of digital technologies and changes in lifestyle may 

influence attention spans, but the research on this topic is complex and ongoing. 

2.2 Theories and Models of Attention Control 

One influential model is the "Attention Network Model" proposed by Posner and 

Petersen (1990). This model delineates three interacting attentional networks: the alerting 

network, the orienting network, and the executive network. The alerting network is responsible 

for achieving and maintaining a state of high sensitivity to incoming stimuli, the orienting 

network directs attention to specific locations, and the executive network facilitates goal-

directed behavior by managing cognitive resources. This model provides a comprehensive 

framework for understanding attention control mechanisms and their functional roles. 

The "Guided Activation Theory" proposed by Bundesen (1990) focuses on the role of 

selective attention in visual processing. This theory posits that attention acts as a selective filter, 

biasing the processing of relevant information while inhibiting irrelevant stimuli. Guided by 

top-down factors such as expectations and goals, attention controls the activation and 

processing of visual stimuli, influencing perceptual and cognitive performance. 

The "Cognitive Control Theory" posited by Botvinick, Braver, Barch, Carter, and 

Cohen (2001) offers insights into the role of cognitive control in attention. This theory suggests 

that cognitive control involves dynamic adjustments in the allocation of attentional resources 
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based on task demands and goals. It emphasizes the interplay between prefrontal cortex regions 

and subcortical structures in implementing control mechanisms, underscoring the flexible and 

adaptive nature of attention control. 

Posner and Rothbart's (2007) "Three Network Model of the Alerting, Orienting, and 

Executive Attention" builds upon Posner and Petersen's earlier work, providing a more detailed 

account of the neural networks involved in attention control. It emphasizes the involvement of 

specific brain regions, such as the anterior cingulate cortex and the thalamus, in mediating 

alerting, orienting, and executive attention processes. The model integrates insights from 

neuroscience and psychology to offer a comprehensive understanding of attentional 

mechanisms. 

3. Material and Method 

3.1 Sampling: In this study, the participants of the research were taken from Sagaing 

University of Education, Myanmar, by using the simple random sampling technique. The 

participants were 300 students (150 males and 150 females) and they were chosen 60 students 

from each education level (first year to fifth year).  

3.2 Research Method: Descriptive research design and survey method were used.  

3.3 Instrument: In this study, Attention Control Scale was administered to assess the 

participants' attention control field. This scale was developed by Derryberry and Reed (2002) 

and originally consisted of 20 items. It comprises 2 factors. They are attention focusing (9 

items) and attention shifting (11 items). The scale applied five-point Likert-scale. The choices 

were 1 = completely untrue, 2 = slightly true, 3 = moderately true, 4 = strongly true and 5 = 

completely true. The internal consistency is 𝛼= 0.75. 

4. Data Analysis and Findings 

4.1 Descriptive Statistics of Students’ Attention Control: According to Table 1, the mean 

score of "overall attention control" is 50.51(above 50) and so this indicated that students in 

Sagaing University of Education are good at controlling their attention in their works. By the 

factor, mean percentage of "attention focusing" (62.94%) is larger than 50% and so it can be 

concluded that students can focus on their attention well. However, since mean percentage of " 

attention shifting" (63.27%) is larger than 50%, it can be said that sometimes, the students can 

slightly shift their attention from one task to another.  

 

Table 1 Descriptive Statistics for Students’ Attention Control 

Factors Mean Std. Deviation Mean Percentage 

Attention Focusing 22.66 3.59 62.94% 

Attention Shifting 27.84 4.50 63.27% 

Overall Attention Control 50.51 6.94  

 

4.2 Comparisons of Male and Female Students' Attention Control: To find out gender 

differences in students' attention control, descriptive analysis was made. The mean and standard 

deviations of males and females were reported in Table 2. Table 2 showed that there were 

slightly differences in mean scores by gender in students' attention control. Therefore, to find 

out the differences significantly, independent samples t test was taken. It was reported in Table 

3.  
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Table 2 Descriptive Statistics for Students’ Attention Control by Gender 

 Gender Mean Std. Deviation Mean Difference 

Attention Focusing Male 22.47 3.58 -.380 

Female 22.85 3.62 

Attention Shifting Male 27.92 4.22 .153 

Female 27.77 4.78 

Overall Attention Control Male 50.39 6.59 -.227 

Female 50.62 7.29 

 

According to Table 3, it was found that there were no significant differences in attention 

focusing, attention shifting as well as overall attention control by gender.  

 

Table 3 Independent Samples t test Results for Students’ Attention Control by Gender 

Variable t df p 

Attention Focusing -.915 298 .361 

Attention Shifting .295 298 .769 

Overall Attention Control -.282 298 .779 

 

4.3 Comparisons of Students' Attention Control by Sleep Duration: To find out sleep 

duration differences in students' attention control, students were divided into two groups by 

their sleep duration: (1) students who sleep less than or equal 7 hours (n=65) and (2) those who 

sleep more than 7 hours (n=235). According to the results, the minimum sleep duration was 3 

hours and the maximum was 14 hours. The mean sleep duration was 7 hours. Based on the data, 

descriptive analysis was made and then, the mean and standard deviation of sleep duration 

groups were reported in Table 4. It showed that there were slight significant differences in mean 

scores by sleep duration in students' attention control. Therefore, to find out the differences 

significantly independent sample t test was used. It was reported in Table 5.  

 

Table 4 Descriptive Statistics for Students’ Attention Control by Sleep Duration 

 Sleep Duration Mean Std. Deviation Mean Difference 

Attention Focusing ≤ 7 hours 22.78 3.66 .15 

> 7 hours 22.63 3.58 

Attention Shifting ≤ 7 hours 29.11 4.85 1.62 

> 7 hours 27.49 4.35 

Overall Attention 

Control 
≤ 7 hours 51.89 7.35 1.77 

> 7 hours 50.12 6.79 

According to Table 5, it was found that there were no significant differences in attention 

focusing while there were significant differences in attention shifting (p<.05). Therefore, 

students who sleep less than 7 hours have better attention control about their academic than 

who sleep more than 7 hours.  
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Table 5 Independent Samples t test Results for Students’ Attention Control by Sleep 

Duration 

Variable t df p 

Attention Focusing .307 298 .759 

Attention Shifting 2.583* 298 .010 

Overall Attention Control 1.826 298 .069 
           * p<.05 

4.4 Comparisons of Students' Attention Control by Regular Physical Activity: To find out 

physical activity differences in students' attention control, students were divided into two 

groups by their doing regular physical activity: (1) students who do regular physical activity 

(n=135) and (2) those who don’t regular physical activity (n=165). Based on the data, 

descriptive analysis was made. The means and standard deviations of regular activity groups 

were reported in Table 6. 

Table 6 showed that there were slight differences in mean scores by regular physical 

activity in students' attention control. Therefore, to find out the differences significantly 

independent sample t test was used. It was reported in Table 7.  

 

Table 6 Descriptive Statistics for Students’ Attention Control by Regular Physical 

Activity 

 Physical Activity Mean Std. Deviation Mean Difference 

Attention Focusing Activity 22.87 3.53 .38 

Non-Activity 22.49 3.65 

Attention Shifting Activity 28.58 4.58 1.34 

Non-Activity 27.24 4.36 

Overall Attention 

Control 

Activity 51.45 6.89 1.72 

Non-Activity 49.73 6.90 

According to Table 7, it was found that there were significant differences in attention 

shifting (p<.05) as well as overall attention control (p<.05) by regular physical activity. 

Therefore, students who do regular physical activity have better attention control about their 

works than those who don't.  

 

Table 7 Independent Samples t test Results for Students’ Attention Control by Regular 

Physical Activity 

Variable t df p 

Attention Focusing .918 298 .359 

Attention Shifting 2.580* 298 .010 

Overall Attention Control 2.147* 298 .033 

 * p<.05 

 

5. Conclusion and Discussion 

The study also explored the impact of regular physical activity on attention control. 

Students who engaged in regular physical activity exhibited better attention control, particularly 

in attention shifting and overall attention control, compared to those who did not participate in 

regular physical activity. 
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The study's findings provide valuable insights into the attention control abilities of 

students, highlighting the influence of sleep duration and physical activity on their ability to 

manage attention. The overall good attention control among students suggests a positive 

correlation with academic performance, as attention control is crucial for effective learning and 

task management. The lack of significant gender differences in attention control challenges 

common stereotypes that suggest inherent differences in cognitive abilities between males and 

females. This finding supports the idea that attention control is a skill that can be equally 

developed across genders. 

The significant impact of sleep duration on attention shifting emphasizes the importance 

of adequate sleep for cognitive functioning. Interestingly, students who slept less than 7 hours 

exhibited better attention control, particularly in shifting attention. This finding may suggest 

that shorter sleep durations, within a certain limit, could be associated with heightened cognitive 

alertness or a more efficient use of time. However, it is important to consider the potential long-

term effects of inadequate sleep on overall health and cognitive performance. 

Regular physical activity's positive influence on attention control aligns with existing 

literature that links physical exercise with improved cognitive function. The significant 

differences in attention shifting and overall attention control between those who engage in 

regular physical activity and those who do not suggest that incorporating physical activity into 

daily routines could enhance attention control and, consequently, academic performance. 

Therefore, the research underscores the importance of sleep and physical activity in 

maintaining and improving attention control among students. These findings could inform 

interventions aimed at optimizing students' cognitive performance, potentially leading to better 

academic outcomes and overall well-being. 

Considering the literature and findings of the study, the following suggestions would be 

presented for teachers and students. 

❖ Students should get enough sleep each night to improve attention control (at least 7-8 

hours of sleep and maintain a consistent sleep schedule). 

❖ They should incorporate regular physical activity into their daily routine (such as 

walking, jogging, or yoga can help improve their attention control) 

❖ They should practice mindfulness techniques to improve their ability to focus (simple 

practices such as deep breathing or meditation). 

❖ They should participate actively in class discussions and activities (staying engaged can 

help improve their attention control). 

❖ They should be introduced interventions such as mindfulness training, workshops on 

sleep hygiene, and regular physical activity programs to improve attention control. 

In conclusion, improving attention control in students involves a multifaceted approach 

that addresses cognitive, behavioral, and environmental factors. Mindfulness practices, 

cognitive training, environmental modifications, regular physical activity, technology-assisted 

interventions, executive function training, and strategic breaks are all valuable tools in 

supporting attentional regulation. By implementing these strategies, educators and parents can 

contribute to creating a learning environment that nurtures effective attention control and 

enhances students' overall cognitive abilities. 
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Abstract  

In the digital age, while the rapid spread of information simplifies life, it has also created 

significant information pollution. Uncontrolled information flow now affects societies’ cultural 

values and perceptions of the past through fake news and manipulation. This situation is 

addressed through the concept of “cultural disinformation.” This study examines the cultural 

effects of media on people in the digital age, focusing on topics such as information disorder, 

digital capitalism, echo chambers, and artificial intelligence. The research utilized a 

comprehensive literature review method. The main aim of the study is to demonstrate that 

disinformation is not merely a technical problem; it is a broader field with economic, 

psychological, and social dimensions. In conclusion, it is clear that digital literacy needs to be 

increased and internet platforms must act in accordance with ethical responsibilities.  

Keywords: Cultural Disinformation, Information Disorder, Digital Capitalism, Echo 

Chambers, Post-Truth.  
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Introduction  

In the digitalized world, keeping pace with the speed of information dissemination is 

becoming increasingly difficult, and this uncontrolled flow has caused information to infiltrate 

the deepest social layers. While this situation creates a transformative force on societies, it has 

also fostered the phenomenon of "cultural disinformation." Cultural disinformation is not 

merely the distortion of data, but a systematic alteration of societies' identities, historical 

memories, and fundamental judgments and elements. Societies face this intense information 

pollution, often unable to distinguish between what is true and what is false (Utma, 2022, p. 8; 

Morley and Robins, 1997; Adorno and Horkheimer, 2014). Individuals exposed to the intense 

information within the uncontrolled transformation of digital platforms experience cognitive 

confusion; this leads to a loss of rationality in data and hinders individual and collective 

maturation processes. In the literature, this situation is defined not only as "misinformation" but 

also as "information disorder," as conceptualized by Wardle and Derakhshan (2017). The 

distinction between misinformation, disinformation, and malicious information, as stated by the 

authors, explains the confusion in the information access process. Another fundamental reason 

behind this information disorder in digital media and the loss of rationality in individuals is the 

capitalist system. In this system, the individual's attention has become the most valuable 

commodity, and digital platforms, to keep users on screen longer, prioritize content that triggers 

emotions such as anger, fear, and surprise rather than calm, factual information. At this point, 

we see that disinformation has transformed from just an information problem into an economic 

function that increases advertising revenue. Batmaz (2021, p. 195) states that digital capitalism 

keeps individuals in the cycle of consumption and interaction through data mining. According 

to the author, platform algorithms do not improve individuals' cognitive processes, but rather 

force them to remain as mere data sources. In this economic model, truth and ethics are 

increasingly losing their influence; consequently, individuals bypass collective maturation 

processes and instead find themselves immersed in digital chaos. Therefore, the result of 

information disorder is that people spend more time in these digital spaces, and this time leads 

to profit-seeking by those who manage these platforms. The intertwining of information and 

disinformation in digital ecosystems disrupts the processing ability of mental processes. 

Algorithms, reinforced by numerous addictions, unconsciously manipulate individuals. This 

traps individuals in a "herd structure" where similar thoughts are repeated. As a result, 

individuals lose their ability to think and perceive, becoming lost in digital noise. Individuals 

within the digital herd lack a collective spirit; in this structure, the driving force is not supported 

by a shared consciousness, but by algorithmic guidance and instantaneous emotional responses. 

This situation makes it difficult for individuals to use a rational filter in academia, hindering 

genuine social thinking and collective reasoning abilities (Bülbül, 2025). 

The social trends encountered in the modern digital world are not a coincidental 

convergence; rather, they are reflections of fictional projects implemented using algorithmic 

and ideological tools. In this process, societal tendencies are examined, and the misconceptions 

that can be instilled in the masses are predicted in advance. Accordingly, strategic messages are 

produced for the masses, aiming to overcome individuals' mental barriers and continue their 

work in this direction. This concept, which Herman and Chomsky (2002) define as 

"Manufacturing Consent," is a fundamental part of the digital process in which the thoughts and 

tendencies of the masses are systematically molded into predetermined patterns. In this context, 

algorithms draw individuals into a fictional reality of which they are unaware. The research 

employs a traditional literature review model. Accordingly, searches were conducted in national 

and international databases (Google Scholar, DergiPark, Scopus, Web of Science) using the 

keywords "cultural disinformation," "information disorder," "digital capitalism," "echo 

chambers," and "artificial intelligence." The obtained academic sources, books, reports, and 
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thesis studies were analyzed using thematic analysis. A conceptual framework was established 

by addressing the economic (digital capitalism), psychological (confirmation bias), and 

technological (algorithms, artificial intelligence) dimensions of information disorder, and by 

synthesizing theoretical approaches from the existing literature. 

Mechanisms of Cultural Disinformation in the Digital Age 

The transformation experienced in the digital age is not merely a random accumulation 

of information; it is a systematic process orchestrated by specific actors using specific tools. 

Wardle and Derakhshan (2017) highlight the three fundamental elements of information 

disorder—agent, message, and interpreter—to understand this process. This structural cycle 

also explains why individuals gravitate towards similar thought and behavior patterns. 

Accordingly, the interpreter's cognitive aspects and weaknesses, as well as the content of the 

message, are targeted. The designed fictional content disables the interpreter's mental filters, 

paving the way for disinformation to be perceived as truth and deepening information pollution. 

The continuous consumption of similar content stems from the structure of the messages 

themselves. These messages are no longer just texts; they are visual and auditory products that 

provoke emotions and are consumed rapidly. This leads to a weakening of critical thinking 

skills. Postman (2023, p. 24) notes that the presentation format of the message has evolved into 

a form that makes rational discussion impossible; In the final stage, individuals are surrounded 

by similar content in echo chambers shaped by algorithms. This paves the way for the spread 

of homogeneous lifestyles and the strengthening of cultural uniformity. Today, individuals are 

no longer just users of technology but actors shaped by technology's standards and struggling 

to break free from this cycle. One of the fundamental reasons for this is the invisible algorithms. 

Ertürk (2022, p. 142) states that new media traps the individual within an ideological framework 

through filter bubbles and echo chambers. Similarly, Pariser (2011, p. 12) argues that this 

algorithmic structure isolates the individual from the outside world by subjecting them to 

personalized information isolation. Homogenization and mental stagnation cannot be explained 

solely by algorithms; they are also the result of a cultural transformation. 

The accelerating pace of the digital age has changed perceptions of literature, art, and 

aesthetics, and this speed makes it difficult to digest information. Lerse (2020, p. 38) states that 

this situation weakens individuals' capacity to process real information. As a result, individuals 

are becoming a homogeneous group that conforms to the standards of the digital world. The 

individual's position in digital media has gone beyond being an object guided by algorithms. In 

this new order, the individual is both a consumer and a producer of information within this flow. 

This new type of actor, which Alvin Toffler (2022) defines as a 'prosumer' (producer-

consumer), is not only the target of disinformation but also an active carrier that facilitates its 

circulation. At this point, cultural disinformation is not only externally imposed content but also 

transforms into an interaction-oriented process that the individual nourishes and grows through 

their 'digital labor' (Fuchs, 2022). Every emotional response, like, or comment that users of 

these platforms give to posts containing disinformation transforms into data sets. In this 

information chaos, in which individuals are willingly or unwillingly involved, lies the 'Post-

Truth' reality brought about by the digital age. In this cycle, individuals' emotions and beliefs 

take precedence over the rational and objective accuracy of information (Türkmenoğlu, 2019). 

The growth of disinformation is fueled by individual prejudices. In this context, 'confirmation 

bias' comes into play, causing individuals to accept only data supporting their own views as 

truth and to ignore contradictory information. Therefore, a shared perception of truth at the 

societal level is replaced by emotional reactions. Özgan (2020), who advocates a similar view 

in post-truth discussions, emphasizes that personal truths are increasingly replacing honesty and 

objective reality in today's world. 
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According to Keyes (2017), individuals gravitate towards narratives that satisfy them, 

make them feel good, and confirm their beliefs, rather than confronting objective realities. This 

transforms social communication into an arena where emotions take precedence over 

information exchange. Similarly, Yücetürk (2024) describes the gradual disappearance of 

objective realities as the 'death of truth,' drawing attention to how emotional orientation in 

digital media paralyzes social rationality. Therefore, disinformation is not just false 

information; it is a process of construction that is transferred to the individual's world of 

knowledge, that is, their emotional world, and becomes permanent there. Another fundamental 

element that facilitates the spread of disinformation in digital media is the echo chamber and 

filter bubble, which are algorithmic systems. Keskin (2021, p. 115), known for her current 

studies on this subject in Türkiye, states that algorithms only offer individuals content relevant 

to their interests, which leads to a digital invisibility that disconnects the individual from the 

outside world. This situation cuts off the individual's contact with other differing viewpoints 

and traps them in the same way of thinking. Şener (2019, p. 42) states that this closed-circuit 

communication space in digital media leads to the unquestioning acceptance of misinformation 

and has now become a behavioral pattern. Because individuals are constantly exposed to the 

same things within their echo chambers, they begin to perceive misinformation or 

disinformation as truth. This effect of echo chambers on the individual goes beyond a mere 

personal preference and leaves deep marks on the broader structure of our society, leading to 

serious polarization and social division. Kişman (2021, p. 210) argues that individuals in digital 

networks are confined to groups with their own views, leading to a 'us and them' mentality. This 

cuts off social dialogue and causes conflicts between groups. The individual can reject all 

accurate information from the other side while accepting misinformation from their own group. 

Arı (2020, p. 45) supports this view, stating that polarization in digital media makes individuals 

'prisoners of their own truths' and that this erodes social culture. As a result, instead of a 

common cultural ground, a fragmented structure emerges in digital media, each group divided 

by its own reality. Another important reason for individuals entering the disinformation cycle 

in the digital age is the digital surveillance mechanism that tracks every action. Binark (2020, 

p. 78), who has done significant work on this subject, states that every like, share, or click data 

left by users in digital media is used by algorithms to better understand individuals and confine 

them to a particular way of thinking. This situation causes the individual to become not only a 

user but also a system where their data is commodified. Deniz (2021, p. 132) argues that this 

algorithmic control restricts individuals' access to information and that surveillance spreads 

more easily within society. 

Countering Cultural Disinformation in the Age of Artificial Intelligence 

Algorithms recognize individuals and know their weaknesses, thus targeting them where 

they are most vulnerable. Therefore, disinformation is not just a problem of misinformation; it 

is also a means of controlling data collection. One of the fundamental ways to combat the 

negative effects of disinformation and algorithms is to improve individuals' digital literacy 

skills. Karagül (2022, p. 158) emphasizes that digital literacy is not only about technological 

skills, but also about questioning information sources and thinking critically. Instead of directly 

accepting every piece of information they encounter on digital platforms, individuals should 

question it and consult sources to verify its accuracy or inaccuracy. Adıgüzel (2021, p. 92) 

highlights the importance of fostering a verification culture at the societal level. According to 

the author, it is the responsibility of individuals to verify information before sharing it to stop 

the spread of disinformation. As a result, it is possible to develop societal awareness and 

become conscious individuals capable of overcoming the chaos of the digital age. Another 

dimension of combating disinformation is the need to structure digital platforms within an 

ethical framework. Yerli (2021, p. 182) argues that digital platforms should not only be profit-
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oriented but also operate with ethical responsibility. According to the author, algorithms 

trapping individuals in what they have heard and know is not just a technical process; it is also 

an ethical problem that destroys the ground for rational discussion. In this context, Özdemir 

(2022, p. 95) emphasizes the importance of algorithmic transparency, stating that users have 

the right to know how they are being guided by what data. He argues that individuals should be 

able to see, understand, and resist the mechanism behind the content they are exposed to. The 

level that digital platforms have reached today with artificial intelligence technologies increases 

the speed and credibility of disinformation production, undermining the foundation of social 

trust. Especially the so-called 'Deepfake', which is a creation of fake images and sounds by 

artificial intelligence, is causing individuals to doubt everything they see and hear, initiating a 

new era of manipulation. Eşitti (2023, p. 42), who researches these issues, argues that this 

technology is not only used to spread misinformation; it also takes disinformation to a very 

dangerous point thanks to its ability to perfectly imitate reality. Consequently, the systems 

operating in the background of artificial intelligence can analyze which users will be most 

affected by disinformation within seconds and present fake news to individuals on a 

personalized basis. This situation creates new areas where individuals have difficulty 

distinguishing between fiction and reality in their own digital world. Akbulut (2022, p. 110) 

describes this process as algorithmic manipulation, stating that the speed at which artificial 

intelligence produces content exceeds the speed at which humans can detect it, and that it poses 

a societal threat. In conclusion, it is argued that this technology is seen as both the biggest 

technological obstacle in the fight against disinformation and an important tool for controlling 

the future process. 

Conclusion and Recommendations  

While the new communication tools that have entered our lives with the modern digital age 

have greatly facilitated access to information, they have also brought serious problems for 

social structures. The concept of "cultural disinformation," which is discussed in detail in the 

literature section, should not be considered only as ordinary fake news encountered on the 

internet. Today, disinformation has become a significant social problem, affecting societies, 

weakening healthy discussion environments, and undermining cultural values. When studies in 

this field are examined, it is evident that one of the main reasons for information disorder is the 

operating systems of digital platforms used as economic tools. Social media uses various 

algorithms to keep users on the platform longer, and these algorithms can sometimes highlight 

content whose accuracy is not certain. This situation causes users to cease being merely 

individuals who consume information and become, unknowingly, part of a system that 

contributes to the spread of misinformation. The development of technology also makes this 

process more complex. Due to content generated with artificial intelligence and deepfake 

applications, it is becoming increasingly difficult to distinguish between real and fake content. 

The ability to produce a large amount of content in a very short time draws people into a 

complex cycle. This negatively impacts people's trust in news and information sources. 

Furthermore, algorithms that constantly display similar content reduce opportunities for people 

to encounter diverse viewpoints, creating an environment of intellectual isolation in the digital 

realm. Consequently, both individuals and institutions must assume various responsibilities to 

prevent the disruption brought about by digitalization. 

It is crucial for individuals to improve their digital literacy skills and develop the habit of 

questioning the information they encounter. Digital platforms must also operate within a 

framework of ethical responsibility, not solely focused on interaction and profit. 
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Abstract 

This study examines corporate sustainability from the perspective of internal stakeholders and 

aims to reveal the internal dimensions that have remained relatively underemphasized in the 

literature due to externally oriented approaches. Corporate sustainability is not limited to 

environmental performance, social responsibility practices, or responses to external stakeholder 

expectations. It is also directly related to the extent to which employees, managers, human 

resources departments, corporate communication units, and other internal actors adopt and 

internalize sustainability strategies. In this respect, the study examines the role of internal 

stakeholders in the formation, implementation, and continuity of corporate sustainability 

through a systematic literature review. The review indicates that internal stakeholders 

contribute to sustainability processes through organizational memory, employee commitment, 

internal communication, sustainable human resource practices, leadership, and corporate 

culture. Accordingly, corporate sustainability should be considered not merely as an external 

image or reporting practice, but as a holistic structure strengthened by internal participation and 

institutionalization. 

Keywords: Corporate sustainability; internal stakeholders; corporate communication; human 

resources; organizational culture. 
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1. Introduction 

Corporate sustainability has become a strategic necessity in the last two decades due to 

the deepening environmental and social crises. According to Dyllick and Hockerts (2002: 131), 

corporate sustainability can be defined as "meeting the needs of an organization's direct and 

indirect stakeholders (shareholders, employees, customers, pressure groups, communities, etc.) 

without compromising its ability to meet the needs of future stakeholders." In this context, 

businesses have begun to view sustainability not merely as a choice but as a fundamental 

element for gaining a competitive advantage by meeting the needs of mandatory stakeholders. 

This competitive attitude, stemming from this association, shows that today's perceptions of 

sustainability are largely oriented towards external stakeholders (investors, regulators, and 

consumers) (Kuşat, 2012: 229). Furthermore, this perception towards external factors has 

distanced sustainability from a general concept, making it an interpretation dependent on 

external influences. In this context, the need for a holistic approach to sustainability emerges. 

Internal stakeholders, who are the primary drivers of the processes that sustain 

organizations, are often relegated to a secondary role. The contributions of internal 

stakeholders, who play a critical role in implementing sustainability practices, are not given 

sufficient consideration. Additionally, the literature indicates that sustainability is primarily 

evaluated against external stakeholders' expectations, while internal dynamics are often 

overlooked. The effectiveness of sustainability practices is directly related to how internal 

stakeholders perceive and embrace this process. Therefore, placing internal stakeholders at the 

center is a critical element of sustainability success (Karakule, 2025:810). 

Today, increasing awareness of sustainability practices has led to greater scrutiny of the 

consistency between organizations' rhetoric and practices. In other words, employees evaluate 

not only sustainability statements but also the extent to which these statements are implemented. 

Perceptions that sustainability statements do not reflect reality can negatively impact employee 

commitment and organizational trust. In this context, examining employees' perceptions of the 

organization will play an important role in understanding the internal dimension of corporate 

sustainability (Dyllick and Hockerts 2002: 132). Organizations, by their very nature, must 

implement a sustainable system. The system must have key roles and strategies in its operation, 

and to meet these strategies' requirements, a work structure must be established that is 

compatible with the competencies of internal stakeholders and the organizational culture. While 

strategies for a sustainable organization are not yet fully developed, they are currently 

formulated by senior managers based on profit-and-loss correlations (Tenteriz, 2024: 59-89). 

Recent research increasingly highlights the dependence of internal stakeholders on the 

creation of a sustainable organization. This is closely related to the extent to which strategies 

are internalized within the organization and reflected in daily work practices. Furthermore, 

internal stakeholders play a critical role in implementing sustainability practices. Employee 

participation in environmentally friendly practices, adherence to ethical production processes, 

and resource-efficient behaviors directly impact the sustainable structure of organizations 

(Thomas Dyllick & Kai Hockerts, 2002, p. 131). In this context, it is emphasized that corporate 

sustainability is not limited to a sustainable perception from the perspective of economic and 

external stakeholders, but also requires an integrated approach involving internal stakeholders 

(Thomas Dyllick & Kai Hockerts, 2002). 

Organizations can establish a systematic and sustainable corporate image and reality by 

implementing practices involving internal stakeholders. The success of corporate sustainability 

practices is also closely related to effective internal communication mechanisms. Employee 

training, sustainability reports, and internal awareness activities contribute to developing 

sustainability awareness. In this process, increasing employees' knowledge and clearly 

communicating sustainability goals facilitate the adoption of these goals (Loew et al., 2004). In 
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this context, the corporate communications unit and the human resources unit stand out as the 

most effective units in managing this process, in other words, in the process of transferring the 

developed strategies to internal stakeholders and shaping perceptions, as important units in the 

formation of a sustainable internal culture. Human resources management, sustainability-

oriented recruitment, training and performance appraisal systems, employee behavior, and the 

effective selection and guidance of internal stakeholders play a key role in shaping sustainable 

internal stakeholders within organizations. In this context, human resources practices play a 

critical role in integrating sustainability strategies into institutional processes (Schaltegger & 

Wagner, 2006). 

The corporate communications unit, one of the most influential internal stakeholders of 

organizations, plays a key role in all communication activities and is instrumental in conducting 

effective communication with internal and external stakeholders. In this context, it plays an 

effective role in communicating and transmitting sustainability strategies to internal 

stakeholders within the organization. In other words, corporate communication is an effective 

element in the adoption of sustainability practices within the organization and their 

internalization by internal stakeholders (Öksüz, 2014: 194). 

Effective corporate communication processes ensure that sustainability goals are 

reflected in corporate behavior by communicating them to internal stakeholders clearly, 

understandably, and consistently. In this context, corporate communication is considered not 

only a transfer of information but also a strategic management tool that encourages employee 

participation, supports feedback processes, and creates a shared corporate awareness. Indeed, 

Ali Balta Peltekoğlu (2012) states that corporate communication plays a fundamental role in 

establishing trust-based relationships between the organization and its stakeholders. Similarly, 

Mine Vural and Mikail Bat (2013) emphasize that internal communication is decisive in 

employees' adoption of corporate goals and the development of behaviors in line with these 

goals. In this context, organizations with a strong corporate communication structure can 

implement their sustainability strategies more effectively and ensure the faster adaptation of 

internal stakeholders to corporate sustainability. 

The literature on corporate sustainability has recently expanded significantly. Topics 

such as climate change, environmental performance, carbon reduction, sustainable supply 

chains, corporate social responsibility, and stakeholder management are being extensively 

addressed in academic studies. However, these topics often fail to provide a comprehensive 

understanding of sustainability within organizations. A significant portion of these studies 

evaluate sustainability in terms of corporate reputation, linking it to external stakeholder 

expectations and environmental and climate factors. 

Researching the sustainability of organizations through activities such as examining 

external stakeholder expectations, climatic factors, and responsibility practices is not a 

descriptive or developmental approach to corporate sustainability. At its core, corporate 

sustainability is about an organization's ability to maintain and develop its existence for many 

years and to ensure the continuity of its operations. In this context, the sustainability assessment 

of organizations should be examined not by external stakeholders but by the values and impacts 

of internal stakeholders in the processes. The adoption of corporate sustainability processes by 

internal stakeholders, the implementation of strategies, and the formation of an internal 

corporate culture are highlighted as the most important factors for the long-term survival of 

organizations. In this context, sustainability, viewed from a corporate perspective, enables 

organizations to maintain a longer lifespan, higher operational capacity, and continuous 

operations for many years, thanks to their internal stakeholders. As a result of the studies, 

internal stakeholders stand out as the most effective element in the formation of a sustainable 

organization. In this context, the main problem of the research can be stated as follows: The 
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concept of corporate sustainability is viewed in the literature through the lens of external 

stakeholders. However, despite the greater impact of internal stakeholders, a concept of 

corporate sustainability from their perspective has not been established. In this context, through 

which dimensions should the role, impact, and contribution of internal stakeholders, who are 

effective elements of the organization, to corporate sustainability be examined? This problem 

is important for understanding the impact of corporate sustainability on internal stakeholders. 

This is because sustainability is not merely an image projected to external stakeholders, but 

rather a comprehensive set of workable, long-term sustainability strategies-in other words, 

longevity strategies-that organizations develop to ensure their long-term survival. This research 

aims to systematically review the internal stakeholder-focused sustainability literature. It 

outlines how studies are classified and which theoretical approaches are adopted. Additionally, 

it identifies existing theoretical gaps in the literature and provides a framework for future 

research. In this context, the research is expected to make significant contributions to both 

theoretical and practical fields. 

2. The Concept of Institution, Corporate Sustainability and Its Importance  

“Institutions are constraints imposed by people that shape political, economic, and social 

interaction. These consist of both informal constraints (sanctions, taboos, customs, codes of 

conduct) and formal rules (constitutions, laws and regulations, property rights).” (North, 2019: 

6). Institutions are considered formations created by people for a specific purpose, expected to 

exhibit order, continuity, and a culture; in other words, a set of rules (Aktan and Aktan, 2019: 

67-68). In this context, continuity, or the state of being persistent, is seen as the basis and 

purpose of the concept we refer to as an institution. One of the aims of institutions is to create 

a sustainable, long-lasting, and continuous entity. In line with these aims, institutions are 

fundamentally related to the concept of sustainability. In this context, a new concept, corporate 

sustainability, is emerging in the literature. 

The concept of an institution encompasses not only organizational structures created to 

achieve specific goals, but also the norms, values, rules, and behaviors that ensure the continuity 

of these structures. Therefore, institutions serve the functions of creating shared meaning, 

coordinating, and establishing long-term order, going beyond individual actions. North's 

approach, which explains institutions through formal and informal constraints, shows that 

institutions are shaped not only by legal and administrative regulations, but also by cultural 

habits, traditions, and behavioral patterns (North, 2019: 6). In this context, the sustainability of 

institutions is directly related not only to structural continuity but also to the continuity of 

values, relationships, and practices within the institution. Considering corporate sustainability 

alongside the concept of an institution limits the evaluation of sustainability to solely 

environmental or economic performance indicators. This is because institutions, to maintain 

their long-term existence, must not only adapt to external conditions but also continuously 

renew and strengthen their internal processes. Aktan and Aktan's (2019) approach, which 

explains institutions in terms of rules, operations, and continuity, reveals that sustainability is a 

matter of continuity inherent in the essence of institutions. Therefore, corporate sustainability 

should be evaluated not only through the institution's capacity to adapt to the external 

environment but also through the resilience of its internal structure, its learning ability, and the 

quality of its relationships with its stakeholders. 

2.1. Corporate Sustainability 

According to Teece, Pisano, and Shuen (1997:509), while the strategic literature 

explains sustainability through the issue of disagreements between external stakeholders and 

organizations, it also states that a sustainable organization can be achieved by outperforming 

its stakeholders and gaining significant advantages in the competitive environment. In this 

context, organizations are seen as sustainable mechanisms based on the image and perception 
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they project to external stakeholders. Another perspective on sustainability, explaining it 

through internal factors, is presented by Killen, Hunt, and Kleinselmidt (2008:337). They argue 

that to understand the sustainability success of organizations, suggestions and guidance from 

internal stakeholders, rather than external stakeholders, will provide more effective working 

principles within the organization's internal mechanisms, and that this will play a more effective 

role in establishing long-lasting structures. Organizations can be significantly affected by many 

factors throughout the process. In particular, sustainability does not only mean maintaining 

economic profits; it also refers to the ability to manage economic, social, and environmental 

responsibilities in a balanced way. According to Dyllick and Hockerts (2002), corporate 

sustainability requires meeting the needs of current stakeholders without compromising the 

capacity to meet the needs of future stakeholders. This definition takes sustainability beyond 

short-term performance targets, transforming it into a holistic management approach that is 

linked to the organization's long-term existence, stakeholder relationships, and resource 

utilization. Therefore, sustainable organizations are not only capable of surviving in today's 

competitive environment but also of developing the capacity to adapt to future uncertainties. 

In the corporate sustainability literature, external stakeholder expectations, corporate 

reputation, and competitive advantage hold significant importance. Teece, Pisano, and Shuen's 

(1997) dynamic capabilities approach emphasizes that organizations must possess the ability to 

restructure, learn, and adapt their resources to maintain their competitive advantage in changing 

environmental conditions. However, the emergence of these capabilities is possible not only 

through top management decisions but also through the knowledge, experience, and level of 

participation of the organization's human resources. Therefore, corporate sustainability is 

closely related to the extent to which internal stakeholders are involved in the process, as well 

as the strategic responses given to the external environment. Killen, Hunt, and Kleinschmidt's 

(2008) work on organizational capabilities and learning investments also points to the 

importance of internal capacity in the development of sustainable corporate structures. The 

sustainability success of organizations is directly linked to how they manage their resources, 

organize their internal processes, and transform their employees' knowledge into corporate 

capacity. In this context, sustainability is not just the externally visible corporate image, but the 

result of the learning, adaptation, and renewal skills that develop within the organization's 

internal structure. 

2.2. The Importance of Corporate Sustainability 

The importance of corporate sustainability is related to the capacity of organizations to 

survive in the face of changing economic, social, and environmental conditions. This capacity 

cannot be explained solely by financial performance; the organization's relationships with its 

stakeholders, managerial skills, corporate reputation, employee commitment, and adaptability 

to change are among the key determinants of sustainability. In this context, sustainability should 

be considered a strategic management approach that ensures the future corporate continuity of 

organizations while maintaining their current operations. Corporate sustainability is also 

important for enabling organizations to translate their long-term goals into their daily 

operations. Sustainability strategies remaining solely at the level of top management decisions 

or reporting to external stakeholders limit the expected impact in practice. Therefore, 

sustainability goals need to be understood, adopted, and translated into behavior by the actors 

within the organization. Sustainability policies developed without the participation of internal 

stakeholders struggle to become ingrained in the corporate culture and may lose their 

effectiveness in the long term. In other words, corporate sustainability means not only fulfilling 

the organization's responsibilities towards the external environment but also strengthening its 

internal structure. Employees' knowledge level, managers' leadership approach, human 

resources practices, internal communication processes, and organizational trust are fundamental 
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pillars of sustainability. Accordingly, the sustainability of organizations depends on 

establishing a holistic system that ensures the active participation of internal stakeholders in the 

process. 

The importance of corporate sustainability has become more pronounced today, with 

increasing uncertainties, competitive pressures, environmental crises, and societal expectations. 

Organizations are considered not only as profit-making economic units but also as actors with 

social, environmental, and ethical responsibilities. Carroll's (1991) corporate social 

responsibility pyramid reveals that organizations have legal, ethical, and voluntary 

responsibilities in addition to their economic responsibilities. This approach shows that 

corporate sustainability should not be limited to economic performance; the relationships the 

organization establishes with society, the environment, and stakeholders are also crucial to 

sustainability. However, for corporate sustainability to be successful in practice, it is necessary 

to integrate sustainability strategies into the organization's internal structure. While 

sustainability reports, environmental commitments, and social responsibility projects are 

important indicators for external stakeholders, the lack of internal implementation of these 

practices can weaken the sustainability discourse. Bendig, Schäper, and Erbar (2024) state that 

the perceptions and evaluations of internal stakeholders play a significant moderating role in 

sustainability communication. This shows that employees are key actors who assess the 

consistency between sustainability statements and actual practices. 

Another crucial aspect of corporate sustainability lies in its capacity to build long-term 

trust and reputation. Establishing trust-based relationships with stakeholders facilitates the 

acceptance and support of sustainability strategies. However, this trust is strengthened not only 

through communication with external stakeholders but also by the principles of fairness, 

transparency, participation, and consistency within the organization. Therefore, sustainability 

enables organizations to gain legitimacy in the external environment while fostering 

commitment, belonging, and a sense of shared purpose within the internal environment. 

3. The Concept of Internal Stakeholders and Internal Stakeholders of 

Organizations 

İInternal stakeholders refer to the individuals and units that carry out the organization's 

activities, play a direct role in decision-making and implementation processes, and are effective 

in achieving the organization's goals. Employees, managers, the human resources department, 

the corporate communications department, production and operations teams, finance 

departments, and other functional structures within the organization are considered internal 

stakeholders. These actors not only maintain the organization's daily operations but also play a 

decisive role in shaping the organizational culture and implementing strategic goals. Internal 

stakeholders play a critical role in implementing sustainability policies within organizations. 

This is because sustainability goals become tangible through employees' behavior, managers' 

decisions, and interdepartmental coordination. Therefore, the awareness levels of internal 

stakeholders regarding sustainability processes, their trust in the organization, their 

organizational commitment, and their willingness to participate directly affect the success of 

sustainability practices. In this context, the concept of internal stakeholders should be 

considered not only as a supporting element of corporate sustainability but also as a 

fundamental building block that makes corporate sustainability possible. In organizations where 

internal stakeholders are not included in the process, sustainability strategies often remain mere 

outward statements. In contrast, in organizations where internal stakeholders are involved, 

sustainability becomes a more permanent and effective structure by becoming embedded in 

corporate behavior. 

Internal stakeholders are actors who directly influence the processes of defining, 

implementing, and sustaining the organization's strategic goals. Therefore, the concept of 
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internal stakeholders includes not only employees but also managers, decision-makers, human 

resources specialists, corporate communication units, and other functional units within the 

organization. Within the framework of stakeholder theory, organizations are responsible not 

only to their shareholders but also to all stakeholders who are affected by and influence their 

activities (Karakulle, 2025). In this context, internal stakeholders are both the target audience 

and the implementers of the organization's sustainability policies. The importance of internal 

stakeholders for corporate sustainability emerges in the transformation of sustainability policies 

into daily business practices. The implementation of the organization's strategic goals is 

possible only if employees understand, adopt, and translate them into behavior within their 

areas of responsibility. Sánchez-Hernández et al. (2021) state that internal corporate social 

responsibility practices affect sustainability performance through employees. This shows that 

internal stakeholders are not only passive elements affected by organizational policies but also 

active actors shaping sustainability performance. Among the internal stakeholders of 

organizations, managers, human resources, and corporate communications units play a strategic 

role. Managers are decisive in creating and communicating the sustainability vision to 

employees, while the human resources unit integrates this vision into recruitment, training, 

performance evaluation, and career development processes. The corporate communications unit 

ensures that sustainability goals are shared within the organization in an understandable, 

consistent, and continuous manner. Peltekoğlu (2012) and Vural and Bat (2013) demonstrate 

that their approaches to corporate communication reveal that communication is not only about 

information transfer but also about building trust, belonging, and a shared corporate 

consciousness. 

3.1. The Impact and Role of Internal Stakeholders in Corporate Sustainability 

The impact of internal stakeholders on corporate sustainability begins with the 

implementation of sustainability strategies within the organization. Employee participation in 

environmentally conscious practices, efficient use of resources, adherence to ethical principles, 

and the reflection of corporate goals in daily work practices strengthen the internal dimension 

of sustainability. Therefore, internal stakeholders play an active role not only in the planning of 

sustainability strategies but also in their implementation and continuity. One of the most 

important roles of internal stakeholders is contributing to the shaping of the corporate culture 

towards sustainability. Corporate culture is formed by employees' shared values, behavioral 

patterns, and perceptions of the organization. The internalization of sustainability goals by 

employees prevents these goals from remaining only in written policy documents and ensures 

their integration into the organization's operations. Thus, sustainability ceases to be a goal set 

by top management and becomes a shared behavioral pattern within the organization. In 

addition, the human resources and corporate communications departments play a special role 

in engaging internal stakeholders in the sustainability process. The human resources department 

supports this process with sustainability-oriented recruitment, training, performance evaluation, 

and employee development practices. The corporate communications unit ensures that 

sustainability goals are communicated clearly, consistently, and understandably within the 

organization, thereby increasing employee awareness of the process. The collaboration of these 

two units contributes to a stronger adoption of sustainability within the organization. 

The role of internal stakeholders in corporate sustainability is central to the adoption 

and sustained implementation of sustainability goals within the organization. No matter how 

strongly sustainability strategies are designed, their successful implementation depends on 

employee participation, managerial support, and coordination among internal units. Broccardo 

and Mauro (2024) emphasize the significant role of internal stakeholders and management 

accounting in the sustainability transition process, viewed through a dialogical lens. This 

approach demonstrates that sustainability is not a one-way management decision, but a multi-
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dimensional process shaped by the participation of various actors within the organization. The 

impact of internal stakeholders on sustainability becomes visible, particularly through 

organizational trust, employee commitment, and corporate belonging. Employees closely 

observe whether the organization's sustainability rhetoric is supported by real-world practices. 

If sustainability remains merely image management for external stakeholders, it can lead to 

distrust, alienation, and loss of commitment among employees. Yassin and Beckmann's (2025) 

systematic literature review on CSR and employee outcomes finds that CSR practices 

significantly affect employee attitudes and behaviors. Therefore, sustainability practices need 

to be implemented credibly and in a participatory manner for internal stakeholders. 

In conclusion, internal stakeholders are both the carriers and the controllers of corporate 

sustainability. Employees and internal units directly observe and evaluate the consistency 

between sustainability discourses and practices. Therefore, for organizations' sustainability 

claims to be credible, it depends on internal stakeholders finding this process realistic, 

consistent, and implementable. In addition, internal stakeholders also function as a monitoring 

mechanism that tracks and improves the organization's sustainability performance. Employees 

directly experience the extent to which sustainability goals are implemented in daily operations 

and can provide feedback in this process. This feedback helps make organizations' sustainability 

strategies more realistic, implementable, and aligned with corporate culture. Weder and Stranzl 

(2025) state that internal communication for sustainability should be expanded and that it is 

important to consider internal development goals in corporate sustainability communication. In 

this context, taking into account the views of internal stakeholders ensures that sustainability 

becomes a corporate learning process. 

3.2. Internal Stakeholder-Focused Corporate Sustainability Approach 

The internal, stakeholder-focused corporate sustainability approach views sustainability 

not as a response to external stakeholder expectations but as a continuous model embedded 

within the organization's internal structure and strengthened by its corporate culture. In this 

approach, sustainability is considered not only in terms of the organization's environmental and 

social responsibility activities, but also in conjunction with employee participation, managerial 

leadership, internal communication, human resources policies, and organizational learning 

processes. At the heart of this approach lies the idea that sustainability strategies must gain 

meaning within the organization. Organizations can create a strong sustainability image for 

external stakeholders; however, if this image is not embraced internally, a gap can arise between 

sustainability discourse and practice. The internal stakeholder-focused approach aims to reduce 

this gap and transform sustainability goals into corporate behavior. The internal, stakeholder-

focused sustainability approach also supports participatory management. Including employees 

in decision-making processes, establishing feedback mechanisms, organizing internal training, 

and transparently sharing sustainability goals are key areas of application for this approach. 

Thus, sustainability becomes not just a policy determined by management, but a shared 

responsibility among all internal stakeholders of the organization. In this context, an internal 

stakeholder-focused approach offers a holistic framework for the long-term success of 

corporate sustainability. Organizations' sustainability performance should be evaluated 

alongside the knowledge, experience, commitment, trust, and adaptability to change of their 

internal stakeholders. Therefore, measuring corporate sustainability through internal 

stakeholders in future research will make significant contributions to the sustainability 

literature. 

An internal stakeholder-focused corporate sustainability approach does not consider it 

sufficient to evaluate a company's sustainability performance solely through reports presented 

to external stakeholders, environmental indicators, or corporate social responsibility activities. 

This approach centers on how sustainability is perceived within the organization, embraced by 
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employees, and integrated into daily operations. Karataş Çetin, Varan, and Solak Fışkın's 

(2015) assessments of stakeholder participation in sustainability reporting show that including 

stakeholders in the process improves the quality of sustainability practices. In this context, the 

participation of internal stakeholders ensures that the organization's sustainability claims are 

based on a stronger and more realistic foundation. One of the most important contributions of 

this approach is that it makes the relationship between sustainability and corporate culture 

visible. Corporate culture is formed through the shared values, norms, communication styles, 

and behavioral patterns of employees. When sustainability goals are not integrated with this 

culture, the strategic statements included in the organization's official documents may remain 

limited in practice. In contrast, the internal stakeholder-focused approach aims to embed 

sustainability in employees' daily behaviors, decision-making processes, and inter-unit 

relationships. Thus, sustainability can become a natural part of corporate identity and 

organizational behavior. The internal stakeholder-focused approach also offers an important 

framework that reduces the risk of greenwashing. Kıran's (2025) assessments on greenwashing 

show that the inconsistency between the sustainability discourses and actual practices of 

organizations can lead to a trust issue. This trust issue is critical not only for external 

stakeholders but also for internal stakeholders. Employees' lack of sincerity in the organization's 

sustainability discourse can weaken corporate commitment and participation in sustainability 

practices. Therefore, internal stakeholder-focused sustainability can be considered a 

management approach that strengthens the consistency between discourse and practice. 

An internal stakeholder-focused corporate sustainability approach has the potential to 

provide a measurable and applicable framework for future research. Within this framework, an 

internal stakeholder-based sustainability model can be developed through dimensions such as 

employee awareness, organizational trust, sustainability communication, managerial support, 

human resources practices, participation mechanisms, and organizational learning. Sanusi and 

Johl's (2022) findings on the relationship between sustainable internal corporate social 

responsibility and sustainability performance underscore the importance of internal practices 

for corporate performance. Therefore, corporate sustainability should be considered not merely 

an adaptation strategy to the external environment, but a holistic approach that develops the 

organization's internal capacity and ensures its long-term continuity. 

4. Conclusion 

This study aims to provide an internal perspective on corporate sustainability, which is 

mostly evaluated in the literature through external stakeholder expectations, environmental 

performance, and corporate image, by examining it from an internal stakeholder perspective. 

The study reveals that corporate sustainability cannot be explained solely through external 

messages, reporting, or corporate social responsibility activities. The long-term survival of 

organizations largely depends on the adoption and implementation of the process by internal 

actors, making sustainability a part of daily operations. The research shows that internal 

stakeholders-employees, managers, the human resources department, the corporate 

communications department, and other functional structures within the organization-play a 

fundamental role in the formation of corporate sustainability. These actors ensure that 

sustainability strategies are embedded in the corporate culture, reflected in employee behavior, 

and supported by organizational commitment. In particular, effective internal communication, 

sustainable human resources practices, leadership, participation, and organizational trust 

strengthen the internal dimension of corporate sustainability. 

Based on the assessments obtained, it has been concluded that internal stakeholders are 

not only implementers in sustainability processes but also key actors who determine the 

credibility, consistency, and permanence of these processes. The alignment between an 

organization's sustainability discourse and practices is primarily observed and interpreted by 
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internal stakeholders. Therefore, the lack of internal adoption of sustainability can weaken the 

credibility of sustainability communication with external stakeholders. In conclusion, corporate 

sustainability is directly related to the quality of the organization's internal structure and its 

relationships with the external environment. An internal, stakeholder-focused sustainability 

approach contributes to organizations becoming long-lasting, reliable, and adaptable. It is 

recommended that future studies empirically examine internal stakeholders' perceptions of 

sustainability, their participation levels, and their impact on corporate sustainability 

performance. This will enable the development of a stronger, more systematic internal-

stakeholder perspective in the corporate sustainability literature. 
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Abstract 

The communication system shall include efficient techniques that would help to transmit binary 

data through the communication channel. Line coding represents one of the most elementary 

techniques used for the process of converting digital data to digital signals for transmission over 

the communication channel. All forms of line coding possess unique properties with respect to 

required bandwidth, synchronization, power spectrum density, error detection, and elimination 

of DC components. In this paper, several forms of line coding used in digital communication 

systems have been analyzed. These forms of line coding are unipolar, polar, bipolar, 

Manchester, differential Manchester and multilevel coding. The analysis is based on some 

parameters related to the efficiency of the usage of bandwidth, synchronization, immunity to 

noise and complexity of implementation. New trends in digital communication involving 

multilevel and adaptive line coding have also been discussed. 

Keywords 

Digital Communication, Line Coding, Manchester Coding, Bipolar Encoding, Synchronization, 

Bandwidth Efficiency.  
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1. Introduction 

Digital communication has become the backbone of modern communication systems due to its 

reliability, flexibility, and resistance to noise. In digital communication, information is 

represented by binary digits (bits) that must be transmitted through a communication channel. 

Line coding is the process of converting binary data into a digital signal format suitable for 

transmission over a physical medium. The choice of line coding technique significantly affects 

system performance, including bandwidth utilization, synchronization, error detection 

capability, and power consumption. 

An ideal line coding scheme should possess the following characteristics: 

1. Efficient bandwidth utilization. 

2. Self-synchronization capability. 

3. Low power consumption. 

4. Absence of DC component. 

5. Error detection capability. 

6. High immunity to noise and interference. 

This paper explores various line coding techniques and evaluates their performance in digital 

communication systems. The block diagram of communication system is shown in Fig. 1. 

 
Fig. 1 Block Diagram of Digital Communication System 

A digital communication system consists of an information source, source encoder, line 

encoder, communication channel, line decoder, destination decoder and destination. The line 

encoder converts binary data into electrical signals suitable for transmission. The received 

signal is decoded to recover the original information. 

2. Unipolar NRZ Line Coding 

Unipolar NRZ line coding represents binary data using two voltage levels: a positive voltage 

(+V) for binary 1 and 0 V for binary 0. The signal level remains constant throughout the entire 

bit period and does not return to zero between consecutive bits. Although this method is simple 

and inexpensive to implement, it suffers from a large DC component and poor synchronization, 

especially when long sequences of 0s or 1s are transmitted. 
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Fig.2 Unipolar NRZ Waveform 

Advantages 

• Simple implementation  

• Low hardware cost  

Disadvantages 

• Large DC component  

• Poor synchronization  

• Baseline wander  

Applications 

• Short-distance digital systems  

• Laboratory demonstrations  

• Simple embedded communication  

3. Polar NRZ Line Coding 

Polar NRZ (Non-Return-to-Zero) line coding is a digital encoding technique that uses both 

positive and negative voltage levels to represent binary data. Unlike Unipolar NRZ, it has no 

zero-voltage level during transmission, which helps reduce the DC component and improves 

signal reliability. 

Principle 

• Binary 1 → +V  

• Binary 0 → –V  

In Polar NRZ coding, the signal remains at either +V or –V throughout the entire bit interval 

and does not return to zero between consecutive bits. This results in better power efficiency 

and improved noise immunity compared to Unipolar NRZ. 

Advantages 

• Reduced DC component compared to Unipolar NRZ.  

• Better noise immunity.  

• Simple implementation.  

Disadvantages 

• Long sequences of identical bits can cause synchronization problems.  

• Does not provide inherent error detection.  

Applications 

• Digital communication systems.  

• Computer data transmission.  

• Short- and medium-distance communication links. 
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Fig.3 Polar NRZ-L Waveform 

Advantages 

• Reduced DC component  

• Better noise immunity  

Disadvantages 

• Synchronization problem for long sequences  

Applications 

• Digital communication links  

• Data transmission systems  

4. Bipolar AMI Coding 

Bipolar AMI (Alternate Mark Inversion) is a widely used line coding technique in which 

binary '0' is represented by 0 V, while successive binary '1's are transmitted using alternating 

positive (+V) and negative (−V) voltage levels. This alternating pattern eliminates the DC 

component and improves synchronization compared to unipolar and polar coding schemes. 

Principle 

• Binary 1 → Alternating +V and −V  

• Binary 0 → 0 V  

In AMI coding, each occurrence of a binary '1' changes polarity from the previous '1', 

whereas binary '0' is represented by no pulse. This alternating polarity helps maintain a zero 

average voltage level, making AMI suitable for long-distance digital transmission. 

Advantages 

• Eliminates the DC component.  

• Provides better synchronization than NRZ coding.  

• Enables basic error detection through bipolar violation.  

Disadvantages 

• Long sequences of binary 0s may cause synchronization problems.  

• Requires a more complex encoder and decoder than Unipolar NRZ.  

Applications 

• T1 and E1 digital telecommunication systems.  

• Digital subscriber lines (DSL).  

• Long-distance digital communication networks. 
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Fig.4 Bipolar AMI Waveform 

Advantages 

• Zero average DC component  

• Error detection  

• Better synchronization  

Disadvantages 

• Long strings of zeros  

Applications 

• T1 Carrier  

• E1 Carrier  

• Telephone communication  

5. Manchester Coding 

Manchester coding is a self-clocking line coding technique in which each bit is represented by 

a transition at the middle of the bit interval. The transition carries both the clock and data 

information, ensuring reliable synchronization between the transmitter and receiver. 

Principle 

• Binary 1 → Low-to-High transition  

• Binary 0 → High-to-Low transition  

Since every bit contains a transition, Manchester coding provides excellent clock recovery and 

eliminates the DC component. However, it requires approximately twice the bandwidth of 

NRZ coding, making it less bandwidth-efficient. 

Advantages 

• Excellent synchronization.  

• No DC component.  

• Reliable clock recovery.  

Disadvantages 

• Requires higher bandwidth than NRZ coding.  

• Lower bandwidth efficiency.  

Applications 

• IEEE 802.3 Ethernet (10 Mbps).  

• RFID systems.  

• Local Area Networks (LANs).  
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Fig. Manchester Coded waveform 

6. Differential Manchester Coding 

Differential Manchester coding is a self-clocking line coding technique in which information 

is represented by the presence or absence of a transition at the beginning of each bit 

interval, while a transition at the middle of every bit provides clock synchronization. This 

makes the coding scheme less sensitive to polarity reversal. 

Principle 

• Binary 0 → Transition at the beginning of the bit interval  

• Binary 1 → No transition at the beginning of the bit interval  

• A transition always occurs at the middle of each bit for synchronization.  

Advantages 

• Excellent synchronization.  

• Immune to polarity reversal.  

• No DC component.  

Disadvantages 

• Requires higher bandwidth than NRZ coding.  

• More complex implementation.  

Applications 

• IEEE 802.5 Token Ring networks.  

• Industrial communication systems.  

• Magnetic storage and data recording systems. 

 
Fig. Differential Manchester Coding waveform 

7. Power Spectral Density (PSD) Comparison 
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Fig.7 PSD Comparison 

Figure 7 compares the Power Spectral Density (PSD) of four commonly used line coding 

techniques: Unipolar NRZ, Polar NRZ, Manchester, and Bipolar AMI. The horizontal axis 

represents the normalized frequency (f/R₍b₎), while the vertical axis shows the power spectral 

density (dB/Hz). PSD indicates how the signal power is distributed over different frequencies 

and helps evaluate the bandwidth efficiency of each coding scheme. 

From the figure, Unipolar NRZ exhibits the highest low-frequency (DC) component, making 

it less suitable for channels that cannot transmit DC signals. Polar NRZ reduces the DC 

component and offers better spectral characteristics than Unipolar NRZ. Manchester coding 

has no DC component and provides excellent synchronization due to the mandatory transition 

in every bit, but it requires the largest bandwidth. Bipolar AMI also suppresses the DC 

component effectively and provides a balanced spectrum with moderate bandwidth 

requirements, making it suitable for long-distance digital communication systems. 

8. BER versus SNR Analysis 

 
Fig.8 BER versus SNR performace 

Figure 8 illustrates the relationship between Bit Error Rate (BER) and Signal-to-Noise Ratio 

(SNR) for different line coding techniques, namely Unipolar NRZ, Polar NRZ, Manchester, 

Differential Manchester, and Bipolar AMI. The graph shows that the BER decreases as the 

SNR increases for all coding schemes, indicating that signal quality improves with higher SNR. 

Among the techniques, Differential Manchester achieves the lowest BER because of its 

excellent synchronization and immunity to polarity reversal. Manchester coding also provides 

low BER due to its reliable clock recovery through a transition in every bit interval. Bipolar 

AMI offers balanced performance by combining good synchronization with low DC content. 

Polar NRZ performs better than Unipolar NRZ but is less effective than Manchester-based 

schemes. Unipolar NRZ exhibits the highest BER, particularly at low SNR values, due to poor 

synchronization and the presence of a significant DC component. 

Synchronization plays a crucial role in reducing BER because accurate clock recovery 

enables the receiver to sample the incoming signal at the correct instants. Better synchronization 
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minimizes timing errors and improves the reliability of data detection, resulting in a lower bit 

error rate. 

9. MATLAB Simulation 

MATLAB is a powerful simulation tool widely used for analyzing and visualizing digital 

communication systems. In this study, MATLAB is employed to simulate the Polar NRZ line 

coding technique. The simulation converts a given binary input sequence into its corresponding 

Polar NRZ waveform, where binary '1' is represented by +1 and binary '0' by –1. The generated 

waveform verifies the theoretical operation of the coding scheme and helps analyze its signal 

characteristics. 

MATLAB program: 

data = [1 0 1 1 0 0 1 0]; 

n = length(data); 

for i = 1:n 

    if data(i)==1 

        polar(i)=1; 

    else 

        polar(i)=-1; 

    end 

end 

t = 0:n; 

stairs(t,[polar(1) polar],'LineWidth',2); 

grid on; 

xlabel('Time (bit period)'); 

ylabel('Amplitude'); 

title('Polar NRZ Line Coding'); 

ylim([-1.5 1.5]); 

 

 
Fig.9 MATLAB Simulation Output 

The MATLAB program generates Polar NRZ waveforms from the input bit sequence. 

Simulation verifies theoretical operation.  
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10. Comparative Performance Analysis 

 
Fig.10 Bandwidth Requirement Comparison 

Figure 10 compares the relative bandwidth requirements of different line coding techniques. 

Unipolar NRZ and Polar NRZ require the least bandwidth (50%), making them more 

bandwidth-efficient. Bipolar AMI requires a moderate bandwidth (60%), while Manchester 

and Differential Manchester require the highest bandwidth (100%) because each bit contains 

a transition for reliable synchronization. Therefore, the choice of a line coding technique 

depends on the trade-off between bandwidth efficiency and synchronization performance. 

11. Applications of Line Coding in Modern Communication Systems 

1.  Ethernet Networks: Manchester coding is used in traditional IEEE 802.3 Ethernet due to 

its excellent clock recovery and synchronization capability. 

2. Optical Fiber Communication: MLT-3 and multilevel coding techniques improve spectral 

efficiency and support high-speed optical data transmission. 

3. Digital Telephony: Bipolar AMI coding is widely employed in T-carrier and E-carrier 

systems because of its low DC component and error detection capability. 

4. High-Speed Serial Communication: Advanced coding techniques are used in PCI Express, 

SATA, and USB interfaces to achieve reliable high-speed data transfer. 

5. Data Storage: Manchester and Differential Manchester coding maintain synchronization 

during data recording and retrieval in storage devices. 

6. Internet of Things (IoT): Efficient line coding techniques reduce power consumption and 

improve communication reliability in low-power IoT and wireless sensor networks. 

7. Industrial Automation: Line coding ensures reliable and synchronized data transmission in 

industrial communication protocols used in PLCs, SCADA systems, and factory automation 

networks. 

12. Challenges and Future Trends 

The increasing demand for high-speed and reliable digital communication requires line 

coding techniques with better bandwidth efficiency, low power consumption, and improved 

synchronization. Future communication systems, including 6G networks, optical 

interconnects, and high-speed data centers, will rely on advanced multilevel and adaptive 

line coding schemes. AI-assisted line coding is expected to optimize coding selection based 

on changing channel conditions, improving transmission reliability and spectral efficiency. 

These developments will support faster, energy-efficient, and more robust communication in 

next-generation digital networks. 

13. Conclusion 

Line coding is a fundamental process in digital communication systems that directly influences 

transmission efficiency, synchronization, bandwidth utilization, and signal reliability. This 

paper presented a comparative analysis of major line coding techniques, including Unipolar 

NRZ, Polar NRZ, Bipolar AMI, Manchester, Differential Manchester, and Multilevel 
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coding. The comparison based on bandwidth requirement, synchronization capability, DC 

component, noise immunity, and BER performance demonstrates that each coding scheme has 

its own advantages and limitations. Manchester and Differential Manchester coding provide 

excellent synchronization, whereas Bipolar AMI offers effective DC suppression and basic 

error detection. Multilevel coding techniques improve bandwidth efficiency and are well 

suited for modern high-speed communication systems. Therefore, the selection of an 

appropriate line coding technique should be based on the specific application requirements, 

channel characteristics, and system constraints to achieve reliable and efficient digital 

communication. 
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Özet 

Lojistik sektöründe dijital dönüşüm sürecinin hız kazanmasıyla birlikte depo yönetimi anlayışı 

geleneksel sistemlerden akıllı ve otomasyon tabanlı yapılara doğru değişmektedir. Bu 

dönüşümün temel unsurlarından biri olan akıllı depo sistemleri; yapay zekâ, Nesnelerin 

İnterneti (IoT), robotik teknolojiler, RFID ve büyük veri analitiği gibi Endüstri 4.0 

teknolojilerinin entegrasyonu ile depo operasyonlarının daha hızlı, esnek ve verimli şekilde 

yürütülmesini sağlamaktadır. Bu çalışma, akıllı depo kavramını ve akıllı depolama 

sistemlerinde kullanılan teknolojilerin lojistik performans üzerindeki etkilerini incelemeyi 

amaçlamaktadır. Literatür incelemesine dayalı olarak gerçekleştirilen çalışmada, yapay zekâ 

destekli karar sistemleri ve otonom robotların; stok yönetimi, sipariş hazırlama, malzeme 

taşıma ve envanter doğruluğu gibi kritik depo süreçlerinde önemli iyileştirmeler sağladığı 

görülmektedir. Akıllı depolar, insan kaynaklı hataları azaltarak veri doğruluğunu artırmakta, 

operasyon sürelerini kısaltmakta ve kaynak kullanımını optimize etmektedir. Bununla birlikte, 

akıllı depo uygulamalarının başarısının yalnızca teknolojik altyapıya değil; insan kaynağı, 

organizasyonel uyum ve dijital yetkinliklere de bağlı olduğu görülmektedir. Sonuç olarak akıllı 

depo sistemleri, lojistik işletmelerinin rekabet avantajı elde etmesinde, sürdürülebilir tedarik 

zinciri yapılarının oluşturulmasında ve geleceğin veri odaklı lojistik süreçlerinin 

geliştirilmesinde kritik bir rol üstlenmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Akıllı Depo, Yapay Zekâ, Endüstri 4.0, Nesnelerin İnterneti, Robotik 

Sistemler, Lojistik Performans 
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1.Giriş 

Lojistik faaliyetler, hammaddenin tedarik edilmesinden nihai ürünün son kullanıcıya 

ulaştırılmasına kadar uzanan tedarik zinciri süreçlerinin etkinliğini belirleyen en önemli 

unsurlardan biridir. Küresel ticaret hacminin büyümesi, e-ticaretin hızla yaygınlaşması, çok 

kanallı (omnichannel) dağıtım sistemlerinin gelişmesi ve müşteri beklentilerinin sürekli 

değişmesi, lojistik operasyonların daha hızlı, esnek ve sürdürülebilir şekilde yönetilmesini 

zorunlu hale getirmiştir (Dündar ve Çoban:2025). Bu dönüşüm sürecinde depolar, yalnızca 

ürünlerin geçici olarak muhafaza edildiği alanlar olmaktan çıkarak, malzeme akışını yöneten, 

bilgi üreten, siparişleri koordine eden ve müşteri hizmet düzeyini doğrudan etkileyen stratejik 

lojistik merkezleri hâline gelmiştir. Günümüzde depo performansı; teslimat hızı, stok 

doğruluğu, sipariş karşılama oranı, lojistik maliyetleri ve müşteri memnuniyeti gibi temel 

performans göstergelerini doğrudan etkileyerek işletmelerin rekabet gücünün belirlenmesinde 

kritik rol oynamaktadır. 

Son yıllarda küresel tedarik zincirlerinde yaşanan COVID-19 salgını, jeopolitik krizler, doğal 

afetler ve artan ekonomik belirsizlikler, lojistik sistemlerin dayanıklılığı (resilience), çevikliği 

(agility) ve görünürlüğünün (visibility) önemini daha da artırmıştır. İşletmeler yalnızca ürün 

akışını yönetmekle yetinmeyip, gerçek zamanlı veri paylaşımı yapabilen, talep 

dalgalanmalarına hızla uyum sağlayabilen ve operasyonel riskleri önceden öngörebilen akıllı 

lojistik sistemlerine yatırım yapmaya başlamıştır. Bu kapsamda depo yönetimi, tedarik 

zincirinin en kritik karar noktalarından biri hâline gelmiş; envanter yönetimi, sipariş hazırlama, 

dağıtım planlaması ve tersine lojistik süreçlerinin etkinliği büyük ölçüde depo operasyonlarının 

başarısına bağlı duruma gelmiştir. 

Bu dönüşümün temel itici gücünü Endüstri 4.0 ve Lojistik 4.0 yaklaşımları oluşturmaktadır. 

Endüstri 4.0; Nesnelerin İnterneti (IoT), yapay zekâ (AI), büyük veri analitiği, bulut bilişim, 

robotik sistemler, siber-fiziksel sistemler (CPS), dijital ikizler ve blok zinciri gibi ileri 

teknolojilerin üretim ve lojistik süreçlerine entegre edilmesini ifade etmektedir. Lojistik 4.0 ise 

bu teknolojilerin tedarik zinciri boyunca uygulanmasıyla lojistik faaliyetlerin daha bağlantılı, 

otonom, veri odaklı ve sürdürülebilir hâle gelmesini amaçlamaktadır. Bu doğrultuda depolar, 

yalnızca fiziksel ürün akışının gerçekleştirildiği operasyonel alanlar olmaktan çıkarak, gerçek 

zamanlı veri üreten, analiz eden ve karar süreçlerini destekleyen dijital lojistik merkezlerine 

dönüşmektedir. 

Akıllı depo sistemleri, Lojistik 4.0 dönüşümünün en önemli uygulama alanlarından birini 

oluşturmaktadır. Yapay zekâ destekli depo yönetim sistemleri (WMS), otomatik depolama ve 

geri alma sistemleri (AS/RS), otonom mobil robotlar (AMR), otomatik yönlendirmeli araçlar 

(AGV), RFID teknolojileri, sensör ağları ve gelişmiş karar destek sistemleri sayesinde depo 

operasyonları yüksek düzeyde otomatikleştirilebilmektedir. Bu teknolojiler; stok doğruluğunu 

artırmakta, sipariş toplama sürelerini azaltmakta, malzeme taşıma maliyetlerini düşürmekte ve 

depo kapasitesinin daha etkin kullanılmasını sağlamaktadır. Aynı zamanda gerçek zamanlı veri 

paylaşımı sayesinde depo yönetimi, taşıma yönetimi, üretim planlaması ve müşteri sipariş 

süreçleri arasında güçlü bir koordinasyon oluşturularak tedarik zincirinin uçtan uca 

görünürlüğü artırılmaktadır. 

Akıllı depoların sağladığı faydalar yalnızca operasyonel performans ile sınırlı değildir. Bu 

sistemler, lojistik süreçlerde enerji tüketiminin azaltılmasına, karbon emisyonlarının 

düşürülmesine, kaynak kullanımının optimize edilmesine ve sürdürülebilir lojistik 

uygulamalarının yaygınlaşmasına da önemli katkılar sağlamaktadır. Özellikle rota 

optimizasyonu, talep tahmini, dinamik stok yönetimi ve öngörücü bakım uygulamaları 

sayesinde gereksiz taşıma faaliyetleri azaltılmakta, depo ekipmanlarının kullanım ömrü 

uzatılmakta ve işletmelerin çevresel performansı iyileştirilmektedir. Bu nedenle akıllı depo 
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sistemleri, yalnızca dijital dönüşümün değil, aynı zamanda yeşil lojistik ve sürdürülebilir 

tedarik zinciri yönetiminin de temel bileşenlerinden biri olarak değerlendirilmektedir. 

Bununla birlikte akıllı depo sistemlerinin uygulanması önemli teknik ve yönetsel zorlukları da 

beraberinde getirmektedir. Yüksek yatırım maliyetleri, sistem entegrasyonu, siber güvenlik 

tehditleri, veri gizliliği, farklı bilgi sistemleri arasında birlikte çalışabilirlik, büyük veri 

yönetimi ve nitelikli insan kaynağı ihtiyacı, işletmelerin dijital dönüşüm süreçlerinde 

karşılaştıkları başlıca sorunlar arasında yer almaktadır. Ayrıca yapay zekâ tabanlı karar 

sistemlerinin şeffaflığı, etik boyutu ve güvenilirliği de gelecekte daha fazla araştırılması 

gereken konular olarak öne çıkmaktadır. Bu nedenle akıllı depo sistemlerinin başarısı yalnızca 

teknolojik yatırımlara değil; organizasyonel dönüşüme, çalışan yetkinliklerinin geliştirilmesine 

ve etkin değişim yönetimine de bağlıdır. 

Literatür incelendiğinde, depo otomasyonu, yapay zekâ, IoT veya robotik sistemler üzerine çok 

sayıda çalışma bulunmasına rağmen, bu teknolojilerin lojistik sistemi içerisindeki bütünleşik 

etkilerini değerlendiren kapsamlı çalışmaların sınırlı olduğu görülmektedir. Özellikle akıllı 

depo sistemlerinin tedarik zinciri performansı, lojistik çevikliği, operasyonel dayanıklılık ve 

sürdürülebilirlik üzerindeki etkilerini bütüncül bir bakış açısıyla ele alan araştırmalara ihtiyaç 

duyulmaktadır. Ayrıca depo teknolojilerinin yalnızca teknik özelliklerinin değil, stratejik 

lojistik yönetimi, müşteri hizmet performansı ve rekabet avantajı üzerindeki katkılarının da 

ayrıntılı biçimde değerlendirilmesi gerekmektedir. 

Bu çalışmanın amacı, Endüstri 4.0 ve Lojistik 4.0 perspektifinden depo sistemlerinde yaşanan 

dijital dönüşümü kapsamlı biçimde incelemek ve akıllı depo sistemlerinin lojistik süreçler 

üzerindeki etkilerini değerlendirmektir. Bu doğrultuda öncelikle Endüstri 4.0'ın depo 

yönetimine etkileri ele alınmakta, ardından perakende depo operasyonları ve depo yönetim 

teknolojileri incelenmektedir. Devamında akıllı depolama yaklaşımı, yapay zekâ ve IoT tabanlı 

uygulamalar çerçevesinde değerlendirilmekte; son olarak akıllı depo sistemlerinin geleceği, 

sağlayacağı fırsatlar ve karşılaşacağı teknik, yönetsel ve sürdürülebilirlik odaklı zorluklar 

tartışılmaktadır. Bu yönüyle çalışma, akıllı depo sistemlerini lojistik ve tedarik zinciri yönetimi 

bağlamında bütüncül bir yaklaşımla ele alarak mevcut literatüre kapsamlı bir katkı sunmayı 

amaçlamaktadır. 

 

2. Depo Sistemleri ve Endüstri 4.0 

 

Depo sistemleri, tedarik zincirinde yer alan paydaşların gereksinimlerini karşılamak amacıyla 

ürün kabulü, depolama, stok yönetimi, sipariş hazırlama ve sevkiyat gibi çok sayıda 

operasyonel süreci kapsayan kritik lojistik bileşenleridir. Küresel rekabetin artması, müşteri 

beklentilerinin çeşitlenmesi ve dijital teknolojilerde yaşanan gelişmeler, depo sistemlerinin 

geleneksel yapılardan akıllı ve entegre sistemlere dönüşmesini zorunlu hâle getirmiştir. Bu 

dönüşümün temelini oluşturan Endüstri 4.0 yaklaşımı, depo operasyonlarının planlanması, 

yürütülmesi ve kontrol edilme biçiminde önemli değişikliklere yol açmıştır. Nitekim Lee ve 

ark. (2017), Endüstri 4.0 teknolojilerinin depo süreçlerini yeniden şekillendirerek operasyonel 

etkinlik, esneklik ve verimlilik üzerinde önemli iyileştirmeler sağladığını belirtmektedir. 

Endüstri 4.0'ın temel bileşenlerinden biri olan Nesnelerin İnterneti (Internet of Things–IoT), 

depo yönetim sistemlerinin (Warehouse Management System-WMS) dijital dönüşümünde 

önemli bir rol üstlenmektedir. Geleneksel depo yönetim sistemleri, RFID teknolojisi ve IoT 

tabanlı sensörlerle bütünleştirilerek depo içerisindeki ürünlerin, ekipmanların ve operasyonların 

gerçek zamanlı olarak izlenmesini ve yönetilmesini mümkün hâle getirmektedir. Bu sayede 

stok hareketleri anlık olarak takip edilebilmekte, envanter doğruluğu artırılmakta ve depo 

süreçleri daha etkin biçimde yönetilebilmektedir. Gerçek zamanlı veri akışı, yöneticilere daha 
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hızlı ve isabetli karar alma olanağı sunarken, operasyonel görünürlüğün ve süreç şeffaflığının 

artırılmasına da katkı sağlamaktadır. 

Bununla birlikte, IoT teknolojisinin yaygın biçimde kullanılması çeşitli siber güvenlik risklerini 

de beraberinde getirmektedir. İnternet tabanlı altyapıya sahip depo sistemleri, siber saldırılara 

ve veri ihlallerine karşı daha hassas hâle gelmekte; bu durum bilgi güvenliği ve veri gizliliğini 

Endüstri 4.0 uygulamalarının temel unsurlarından biri hâline getirmektedir [12]. Dolayısıyla 

Endüstri 4.0 yalnızca dijital teknolojilerin depo operasyonlarına entegrasyonunu değil, aynı 

zamanda güvenli veri yönetimini ve sistem dayanıklılığının artırılmasını da kapsamaktadır. 

Endüstri 4.0 yaklaşımı, IoT teknolojisinin yanı sıra yapay zekâ, büyük veri analitiği, bulut 

bilişim, siber-fiziksel sistemler ve gelişmiş haberleşme teknolojileri gibi birçok yenilikçi 

uygulamayı da içermektedir. Bu teknolojiler, depo süreçlerinden elde edilen verilerin sürekli 

olarak analiz edilmesine ve operasyonların gerçek zamanlı geri bildirim mekanizmalarıyla 

yönetilmesine olanak sağlamaktadır. Özellikle IoT tabanlı sensörler aracılığıyla elde edilen 

büyük hacimli veriler, depo performansının analiz edilmesini kolaylaştırırken veri depolama, 

işleme ve yönetimi konusunda yeni gereksinimleri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle 

mevcut depo altyapılarının dijital dönüşüm gerekliliklerine uygun biçimde yeniden 

yapılandırılması gerektiğini vurgulamaktadır. 

Akıllı depo sistemlerinin gelişmesiyle birlikte geçmişte büyük ölçüde insan gücüne dayalı 

olarak yürütülen birçok lojistik faaliyet otonom sistemler tarafından gerçekleştirilmeye 

başlanmıştır. Otonom mobil robotlar, akıllı raf sistemleri ve yapay zekâ destekli karar 

mekanizmaları sayesinde ürünlerin taşınması, depolanması ve sipariş hazırlama süreçleri 

minimum insan müdahalesiyle gerçekleştirilebilmektedir. Böylece operasyonel verimlilik 

artırılmakta, hata oranları azaltılmakta ve iş süreçlerinin sürekliliği güvence altına alınmaktadır. 

IoT teknolojisi aynı zamanda envanter durumunun gerçek zamanlı olarak izlenmesine olanak 

sağlayarak depo yönetiminin doğruluğunu ve etkinliğini artırmaktadır. Gerçek zamanlı veri 

paylaşımı sayesinde tedarik zincirindeki tüm paydaşlar arasında bilgi akışı hızlanmakta, lojistik 

operatörleri taşıma süreçlerini anlık olarak takip edebilmekte ve ürünlerin taşınma koşullarına 

ilişkin güncel verilere erişebilmektedir. Bu durum yalnızca operasyonel şeffaflığı artırmakla 

kalmamakta, aynı zamanda ürün hasarı, gecikme ve envanter hataları gibi risklerin 

azaltılmasına da önemli katkılar sağlamaktadır (Machado & Shah:2016). Sonuç olarak Endüstri 

4.0 teknolojileri, depo sistemlerini yalnızca otomatikleştiren araçlar olmaktan çıkararak, veri 

odaklı karar verme süreçlerini destekleyen, esnek, akıllı ve sürdürülebilir lojistik merkezlerine 

dönüştürmektedir. 

 

2.1 Perakendede Depo Operasyonları 

Depolar, tedarik zinciri içerisinde ürünlerin geçici olarak depolandığı, elleçlendiği ve farklı 

lojistik faaliyetlere tabi tutulduğu kritik operasyon merkezleridir. Bartholdi ve Hackman'a 

(2016) göre depolar, "ürünün, ne kadar kısa süreliğine olursa olsun, durakladığı ve fiziksel 

olarak işlem görd6üğü tedarik zinciri noktaları" olarak tanımlanmaktadır. Perakende 

sektöründe depoların temel işlevi, farklı tedarikçilerden gelen ürünleri konsolide ederek 

depolamak, siparişleri etkin biçimde hazırlamak ve böylece taşıma maliyetleri ile teslimat 

sürelerini azaltmaktır. Perakende lojistiğinde yaygın olarak kullanılan depo türleri arasında 

dağıtım merkezleri (Distribution Center-DC), çevrimiçi sipariş karşılama merkezleri (Order 

Fulfillment Center-OFC) ve mikro sipariş karşılama merkezleri (Micro Fulfillment Center-

MFC) yer almaktadır. 

Depo operasyonları; mal kabulü, kalite kontrolü, kayıt işlemleri, ürünlerin uygun depolama 

alanlarına yerleştirilmesi, stok yönetimi, sipariş toplama, sıralama, paketleme ve sevkiyat gibi 

birbirini tamamlayan süreçlerden oluşmaktadır. Özellikle e-ticaret hacmindeki hızlı artış, depo 

operasyonlarının kapsamını genişletmiş; sipariş karşılama süreçlerinin yanı sıra ürün iadeleri 
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ve çapraz sevkiyat (cross-docking) uygulamaları da depo yönetiminin temel faaliyetleri arasına 

girmiştir. Gelen ürünler depoya kabul edildiğinde kalite kontrolleri gerçekleştirilmekte, 

sistemlere kaydedilmekte ve gerekli durumlarda yeniden paketlenerek uygun depolama 

alanlarına yönlendirilmektedir (Lorenz, Otto & Gendreau:2025) 

Depolama alanları, ürün ve sipariş özelliklerine göre farklı bölümlere ayrılarak yönetilmektedir. 

Genel olarak depo içerisinde rezerv depolama alanı ile sipariş toplama alanı birbirinden 

ayrılmakta; ürünlerin boyutu, ağırlığı, sıcaklık gereksinimi ve sipariş yapısı gibi kriterler 

dikkate alınarak stok birimleri (Stock Keeping Unit-SKU) uygun lokasyonlara 

yerleştirilmektedir. SKU'ların depolama lokasyonlarına atanmasında sabit yerleşim, rastgele 

yerleşim veya her iki yöntemin avantajlarını bir araya getiren sınıf tabanlı depolama yaklaşımı 

kullanılabilmektedir. Sınıf tabanlı depolama sisteminde benzer özelliklere sahip ürünler belirli 

alanlarda rastgele konumlandırılarak hem çalışanların kat ettiği mesafe azaltılmakta hem de 

depo içi yoğunluk ve tıkanıklıkların önüne geçilmektedir (Rahman & Kirby:2024). 

Sipariş toplama (order picking), depo operasyonlarının en kritik ve en yüksek maliyet oluşturan 

süreçlerinden biridir. Bu nedenle literatürde en fazla araştırılan depo faaliyetleri arasında yer 

almaktadır. Toplama performansı; yüksek talep gören ürünlerin erişimi kolay lokasyonlara 

yerleştirilmesi ve sipariş yapısına uygun toplama yöntemlerinin seçilmesiyle önemli ölçüde 

artırılabilmektedir (Gu vd., 2007). En yaygın kullanılan toplama yöntemleri tekli toplama 

(single picking), parti toplama (batch picking), bölge toplama (zone picking) ve dalga toplama 

(wave picking) yöntemleridir (Bartholdi ve Hackman, 2016). Özellikle yüksek hacimli 

siparişlerin yönetiminde kullanılan SKU toplama yöntemi, çok sayıda müşteri siparişinin bir 

araya getirilmesini ve aynı ürünlerin tek seferde toplanmasını sağlayarak operasyonel 

verimliliği artırmaktadır. Toplanan ürünler daha sonra sıralama sistemlerine aktarılmakta, 

müşteri siparişlerine göre ayrıştırılmakta, paketlenmekte ve sevkiyata hazır hâle 

getirilmektedir. 

Siparişlerin birden fazla operasyonel akıştan oluştuğu durumlarda, örneğin dalga toplama veya 

çapraz sevkiyat uygulamalarında, farklı sipariş satırlarının müşteri ve teslimat noktalarına göre 

birleştirilmesi gerekmektedir. Bu aşamanın ardından ürünler sevkiyat için sistem kayıtlarından 

düşülmekte ve belirlenen yükleme kapıları ile zaman planına uygun şekilde sevkiyata hazır hâle 

getirilmektedir (Boysen, Koster,  & Weidinger: 2019) 

Depo operasyonlarının etkinliği yalnızca operasyonel süreçlere değil, aynı zamanda depo 

tasarımına ve kaynak yönetimine de bağlıdır. Bu kapsamda yükleme rampalarının konumu, 

koridor genişlikleri, raf sistemleri, depolama yoğunluğu ve malzeme elleçleme ekipmanlarının 

seçimi gibi fiziksel tasarım unsurları büyük önem taşımaktadır. Bunun yanında iş gücü 

planlaması, vardiya yönetimi ve personel rotasyonu gibi insan kaynakları uygulamaları, depo 

yönetim sistemi (Warehouse Management System-WMS), depo kontrol sistemi (Warehouse 

Control System-WCS) gibi bilgi teknolojileri ile konveyör sistemleri, otomatik depolama 

sistemleri ve robot teknolojileri gibi otomasyon çözümleri depo performansını doğrudan 

etkileyen temel unsurlar arasında yer almaktadır (Winkelhaus, & Grosse: 2020). 

Temel amac; iş gücü, ekipman ve depo alanı gibi mevcut kaynakların en etkin şekilde 

kullanılmasını sağlamak, operasyonel verimliliği artırmak, malzeme elleçleme sürelerini 

azaltmak ve depo süreçlerine esneklik kazandırmaktır. Bununla birlikte, uygulanacak depo 

tasarımı ve operasyon stratejisi her işletme için aynı değildir. Sipariş karşılama süresi 

beklentileri, ürün çeşitliliği, işlem hacmi, ürünlerin fiziksel özellikleri ve müşteri talepleri gibi 

bağlamsal faktörler, işletmelerin tercih edeceği depo konfigürasyonunu belirleyen temel 

unsurlar arasında yer almaktadır. Bu nedenle günümüz perakende işletmeleri, değişen müşteri 

beklentilerine ve rekabet koşullarına uyum sağlayabilmek amacıyla depo operasyonlarını 

esnek, veri odaklı ve teknoloji destekli bir anlayışla yeniden yapılandırmaktadır.  
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2.2 Depo Yönetiminde Teknolojinin Rolü 

Son on yılda depo yönetimi ve operasyonlarında önemli bir dijital dönüşüm yaşanmıştır. 

Geçmişte depo faaliyetlerinin büyük bölümü manuel iş gücüne dayalı olarak yürütülürken, 

günümüzde artan küresel rekabet, e-ticaret hacmindeki büyüme ve müşteri beklentilerindeki 

değişim, depo süreçlerinin teknoloji odaklı bir yapıya dönüşmesini zorunlu hâle getirmiştir. 

Özellikle aynı gün teslimat taleplerinin artması, yüksek ürün bulunabilirliğinin sağlanması, 

hızlı sipariş karşılama gereksinimi ile esnek teslimat ve iade hizmetlerine yönelik beklentiler, 

geleneksel depo yönetim anlayışının yetersiz kalmasına neden olmuş ve akıllı depo 

sistemlerinin yaygınlaşmasını hızlandırmıştır. (Hammerer: 2024). 

Bu dönüşüm sürecinin temelinde, Endüstri 4.0 ve Lojistik 4.0 kapsamında geliştirilen dijital 

teknolojilerin depo operasyonlarına entegrasyonu yer almaktadır. Özellikle otomatik malzeme 

taşıma sistemleri, robotik uygulamalar, yapay zekâ destekli karar mekanizmaları ve gelişmiş 

bilgi sistemleri, depo süreçlerinin daha verimli, hızlı ve güvenilir bir şekilde yönetilmesine 

olanak sağlamaktadır. Böylece depo yönetimi yalnızca ürünlerin depolanması ve sevkiyatının 

gerçekleştirildiği operasyonel bir faaliyet olmaktan çıkmış; gerçek zamanlı veri analitiği, süreç 

optimizasyonu ve karar destek sistemleriyle bütünleşmiş akıllı lojistik merkezlerine 

dönüşmüştür. Bu kapsamda depo yönetimindeki teknolojik dönüşüm, başta otomatik malzeme 

taşıma sistemleri ve gelişmiş bilgi teknolojileri olmak üzere birçok yenilikçi uygulamanın 

yaygınlaşmasıyla şekillenmektedir. 

 

2.2.1 Otomatik Malzeme Taşıma 

Depo otomasyonu, lojistik operasyonlarının verimliliğini artırmak amacıyla uzun yıllardır 

kullanılan temel teknolojik uygulamalardan biridir. Depo otomasyonunu "operatör veya sürücü 

müdahalesine ihtiyaç duyulmaksızın yüklerin hareket ettirilmesini ve depolanmasını sağlayan 

malzeme taşıma ekipmanlarının doğrudan kontrolü" olarak tanımlamaktadır. Bu kapsamda 

otomatik depolama ve geri alma sistemleri (Automated Storage and Retrieval Systems-AS/RS), 

otomatik yönlendirmeli araçlar (Automated Guided Vehicles-AGV), konveyör sistemleri ve 

otomatik sıralama ekipmanları, depo otomasyonunun temel bileşenleri arasında yer almaktadır 

(Rowley: 2005).  

Depo otomasyonunun temel amacı, malzeme elleçleme süreçlerini hızlandırmak, operasyonel 

doğruluğu artırmak ve mevcut kaynakların daha etkin kullanılmasını sağlamaktır. Bu 

teknolojiler sayesinde depo alanı daha verimli kullanılabilmekte, sipariş toplama hataları 

azaltılmakta, operasyon süreleri kısalmakta ve işletme maliyetlerinde önemli ölçüde tasarruf 

sağlanabilmektedir. Bununla birlikte otomasyon sistemlerinin kurulumu yüksek başlangıç 

yatırımları gerektirmekte ve özellikle sabit altyapıya dayalı sistemler, talep dalgalanmalarının 

yoğun olduğu dönemlerde operasyonel esneklik açısından bazı sınırlılıklar oluşturabilmektedir. 

Bu nedenle otomasyon yatırımlarının hayata geçirilmesinde kapsamlı fizibilite analizlerinin 

yapılması, yeterli operasyon hacminin bulunması ve uzun vadeli stratejik planlamanın dikkate 

alınması büyük önem taşımaktadır (Tikwayo & Mathaba: 2023). 

Son yıllarda özellikle perakende sektöründe faaliyet gösteren işletmeler, depo operasyonlarında 

otomasyon teknolojilerinin kullanımını önemli ölçüde artırmıştır. Artan sipariş hacimleri, e-

ticaretin yaygınlaşması ve müşteri beklentilerindeki değişim, işletmeleri malzeme elleçleme 

süreçlerini daha hızlı, esnek ve verimli hâle getirecek yeni teknolojilere yöneltmektedir. Bu 

doğrultuda geliştirilen otomasyon çözümleri yalnızca operasyonel verimliliği artırmakla 

kalmamakta, aynı zamanda depo süreçlerinin dijitalleşmesine ve akıllı depo uygulamalarının 

yaygınlaşmasına da katkı sağlamaktadır (Ferreira & Reis: 2023). 

Depo otomasyon teknolojilerindeki güncel gelişmeleri kapsamlı biçimde inceleyerek bu 

teknolojileri dört temel grupta sınıflandırmıştır. Bunlar; otomatik depolama ve geri alma 

sistemlerini de kapsayan vinç ve otomatik forklift sistemleri, yatay döner raflar ve A-çerçeve 
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sistemleri gibi döner raf ve dağıtıcı teknolojileri, koridor tabanlı veya ızgara tabanlı çalışan 

mekik sistemleri ile robotik mobil sipariş karşılama sistemlerinde kullanılan otomatik 

yönlendirmeli araçlardır (AGV). Bu teknolojiler, farklı ürün özelliklerine ve operasyonel 

gereksinimlere uygun çözümler sunarak depo süreçlerinin daha esnek yönetilmesine olanak 

tanımaktadır (Tubis & Rohman: 2023). 

Depo otomasyonunda dikkat çeken en önemli gelişmelerden biri, sistemlerin giderek daha 

esnek ve uyarlanabilir hâle gelmesidir. Günümüzde farklı stok birimi (SKU) özelliklerine göre 

özelleştirilebilen otomasyon çözümleri geliştirilmekte, talep dalgalanmalarına daha hızlı uyum 

sağlayabilen robotik sistemler kullanılmaktadır. Böylece geçmişte yalnızca standart 

operasyonlar için tercih edilen otomasyon sistemleri, günümüzde değişken sipariş yapılarının 

ve yüksek operasyonel çeşitliliğin bulunduğu depo ortamlarında da etkin biçimde 

kullanılabilmektedir. 

Otomasyon teknolojilerinin gelişmesi, insan ile makine arasındaki iş birliğinin niteliğini de 

değiştirmektedir. Günümüzde birçok depo operasyonunda tamamen insansız sistemler yerine, 

çalışanların robotik sistemlerle birlikte görev yaptığı hibrit operasyon modelleri 

yaygınlaşmaktadır. Bu yaklaşım, robotların fiziksel olarak tekrarlayan ve zaman alıcı görevleri 

üstlenmesini sağlarken, çalışanların karar verme, problem çözme ve süreç yönetimi gibi daha 

yüksek katma değerli faaliyetlere odaklanmasına imkân tanımaktadır. AGV destekli insan-

robot iş birliğine dayalı sipariş toplama sistemlerinin, sahip olduğu operasyonel esneklik ve 

uygulama kolaylığı sayesinde depo otomasyonunda giderek daha fazla tercih edilen yenilikçi 

çözümler arasında yer aldığını vurgulamaktadır (Min, Chung & Cho: 2025). 

Sonuç olarak otomatik malzeme taşıma sistemleri, akıllı depo uygulamalarının temel yapı 

taşlarından biri hâline gelmiştir. Yapay zekâ, robotik teknolojiler ve gelişmiş otomasyon 

çözümlerinin entegrasyonu sayesinde depo operasyonları daha hızlı, daha güvenilir ve daha 

esnek bir yapıya kavuşmakta; bu durum işletmelerin hem operasyonel performansını hem de 

rekabet avantajını önemli ölçüde artırmaktadır. 

 

2.2.2 Bilgi Platformlarının Dijitalleşmesi ve Bağlantısı 

Depo yönetiminde dijital dönüşümün temel unsurlarından biri, bilgi sistemlerinin geliştirilmesi 

ve bu sistemlerin birbirleriyle entegre çalışmasının sağlanmasıdır. Günümüzde perakende 

işletmeleri, depo operasyonlarını daha etkin planlamak, izlemek ve kontrol edebilmek amacıyla 

gelişmiş bilgi platformlarından yararlanmaktadır. Dijital bilgi sistemleri, depo içerisindeki 

operasyonel süreçlerin gerçek zamanlı olarak yönetilmesine olanak tanırken, tedarik zinciri 

boyunca bilgi paylaşımını hızlandırarak karar verme süreçlerinin etkinliğini artırmaktadır. 

Depo yönetiminde yaygın olarak kullanılan temel bilgi sistemleri; kurumsal kaynak planlama 

(Enterprise Resource Planning–ERP), depo yönetim sistemi (Warehouse Management System–

WMS) ve depo kontrol sistemi (Warehouse Control System–WCS) olmak üzere üç ana grupta 

değerlendirilmektedir. ERP sistemi, tedarik yönetimi, envanter kontrolü, üretim planlaması, 

satın alma, muhasebe ve finans gibi işletmenin farklı fonksiyonları arasında bilgi akışını 

bütünleştirerek kurumsal kaynakların etkin yönetimini sağlamaktadır. WMS ise depo 

operasyonlarının planlanması, stok hareketlerinin izlenmesi, sipariş toplama süreçlerinin 

yönetilmesi ve kaynak kullanımının optimize edilmesi gibi operasyonel faaliyetleri 

desteklemektedir. Buna karşılık WCS, otomatik depolama sistemleri, robotlar, konveyörler ve 

gelişmiş sıralama algoritmaları gibi otomasyon teknolojilerinin koordinasyonunu sağlayarak 

fiziksel depo operasyonlarının kesintisiz ve verimli biçimde yürütülmesine katkıda 

bulunmaktadır (Tutam & Koster: 2024). 

Son yıllarda bu sistemlere ek olarak geliştirilen depo yürütme sistemi (Warehouse Execution 

System–WES), WMS ve WCS'nin güçlü yönlerini bir araya getiren bütünleşik bir platform 

olarak öne çıkmaktadır. WES, depo çalışanları ile otomasyon sistemleri arasındaki operasyonel 
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koordinasyonu sağlayarak iş gücü ile robotik sistemlerin eş zamanlı ve uyumlu çalışmasına 

olanak tanımaktadır. Böylece sipariş önceliklendirme, iş yükü dengeleme ve kaynak tahsisi gibi 

süreçler gerçek zamanlı veriler doğrultusunda dinamik olarak yönetilebilmektedir. 

Depo operasyonlarında kullanılan bilgi teknolojileri yalnızca ERP, WMS, WCS ve WES 

sistemleriyle sınırlı değildir. Etiketleme sistemleri, otomatik tanımlama teknolojileri, taşıma 

yönetim sistemleri (Transportation Administration System–TAS) ve diğer dijital platformlar da 

depo süreçlerinin etkinliğini artıran tamamlayıcı teknolojiler arasında yer almaktadır. Bu 

sistemlerin birlikte çalışabilirliği, operasyonel verimliliğin artırılması ve bilgi akışının 

kesintisiz sürdürülmesi açısından kritik önem taşımaktadır (Koreis, Loske & Klumpp: 2025). 

Endüstri 4.0 ve Lojistik 4.0 uygulamalarının yaygınlaşmasıyla birlikte, gerçek zamanlı envanter 

bilgilerinin, sipariş durumlarının ve operasyonel verilerin hem işletme içerisinde hem de tedarik 

zinciri boyunca paydaşlar arasında eş zamanlı olarak paylaşılması stratejik bir gereklilik hâline 

gelmiştir. Bu nedenle depo içerisindeki tüm bilgi sistemlerinin birbirleriyle ve dış paydaşların 

sistemleriyle entegre çalışması, görünürlüğün artırılması, karar alma süreçlerinin 

hızlandırılması ve operasyonel koordinasyonun sağlanması açısından büyük önem 

taşımaktadır. 

Bu kapsamda, perakende işletmelerinin giderek daha fazla Dağıtılmış Sipariş Yönetim Sistemi 

(Distributed Order Management–DOM) kullandığını belirtmektedir. DOM sistemleri, 

siparişlerin stok durumu, müşteri konumu, teslimat süresi ve lojistik kapasite gibi değişkenleri 

eş zamanlı olarak değerlendirerek en uygun sipariş karşılama noktasını belirlemektedir. 

Böylece siparişlerin daha hızlı işlenmesi, stokların daha etkin kullanılması, teslimat 

performansının iyileştirilmesi ve müşteri memnuniyetinin artırılması mümkün olmaktadır. 

Sonuç olarak dijital bilgi platformlarının entegrasyonu, akıllı depo yönetiminin temel yapı 

taşlarından biri hâline gelmiş; veri odaklı, esnek ve gerçek zamanlı yönetim anlayışının 

gelişmesine önemli katkılar sağlamıştır (Kembro,  Norrman: 2020). 

 

2.3. Akıllı Depolamaya Doğru Dönüşüm 

Akıllı depolama kavramı, Endüstri 4.0, Lojistik 4.0 ve Nesnelerin İnterneti (IoT) 

teknolojilerinin gelişimine paralel olarak hem akademik yazında hem de uygulamada giderek 

daha fazla önem kazanmaktadır. Bununla birlikte, literatürde akıllı depolamaya ilişkin ortak 

kabul gören bir tanım henüz bulunmamaktadır. Genel olarak akıllı depolama, yalnızca otomatik 

malzeme taşıma sistemlerinin veya geleneksel bilgi ve iletişim teknolojilerinin (ERP, WMS ve 

WCS) kullanımını değil; yapay zekâ, büyük veri analitiği, makine öğrenmesi, IoT ve blok 

zinciri gibi ileri dijital teknolojilerin bütünleşik şekilde kullanıldığı akıllı depo yapısını ifade 

etmektedir. Akıllı teknolojileri, yapay zekâ ve veri bilimi yöntemlerinin IoT ve blok zinciri gibi 

dijital altyapılarla desteklenmesi sonucunda nesnelere otonom bilişsel farkındalık kazandıran 

uygulamalar olarak tanımlamaktadır (Ferreira & Reis: 2023). 

Mevcut çalışmalar incelendiğinde araştırmaların büyük ölçüde farklı akıllı teknoloji 

uygulamalarının geliştirilmesine odaklandığı görülmektedir. Bu kapsamda bazı araştırmalar 

yapay zekâ tabanlı algoritmalar geliştirirken bazıları IoT tabanlı depo yönetim sistemleri veya 

veri toplama ve yönetimine yönelik bilgi sistemi mimarileri önermektedir. Ancak bu 

çalışmaların önemli bir bölümü akıllı depolamayı oluşturan teknolojileri tek tek ele almakta, 

bütüncül bir akıllı depo modeli sunmamaktadır. 

Literatürde birçok araştırma, akıllı depoyu otomasyon teknolojileri ile yapay zekâ 

uygulamalarının bütünleşik olarak kullanıldığı sistemler şeklinde tanımlamaktadır. Akıllı 

depoları depo robotlarının ve otomasyon sistemlerinin gelişmiş versiyonu olarak ele almış; 

depodaki operasyonların büyük bölümünü gerçekleştiren otonom robotlar ile tüm nesnelerin 

hareketini gerçek zamanlı takip eden bilgi sistemlerinin bu yapının temel bileşenleri olduğunu 

ifade etmiştir. Benzer şekilde, Wi-Fi destekli, lazer sensörleri kullanan ve kendi kendini şarj 
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edebilen robotların depo faaliyetlerinin büyük bölümünü üstlendiğini belirtmektedir. Yazara 

göre yeni otomasyon anlayışı yalnızca tekrarlayan fiziksel görevleri değil, aynı zamanda bilişsel 

yetenek gerektiren daha karmaşık operasyonları da yerine getirebilecek düzeye ulaşmıştır. 

Bu dönüşümün başarılı örneklerinden biri Alibaba'nın akıllı depolarıdır. Alibaba depolarında 

yapay zekâ, otonom robotlar ve insan kaynaklarının birlikte çalıştığını; robotların tekrarlayan 

ve riskli görevleri üstlenirken çalışanların daha çok problem çözme, yaratıcılık ve karar verme 

gerektiren faaliyetlere odaklandığını ortaya koymuştur. Bu sistemlerde WMS, WCS ve AGV 

altyapıları temel operasyonel platformu oluştururken; yapay zekâ algoritmaları satış tahmini, 

depo yerleşim optimizasyonu, üç boyutlu paketleme, sipariş dalga planlaması, rota 

optimizasyonu, robot koordinasyonu ve hareket kontrolü gibi süreçlerin daha etkin 

yönetilmesini sağlamaktadır (Lyu & Brennan: 2024). 

Akıllı depolar yalnızca yapay zekâ ve robotik sistemlerden oluşmamaktadır. Akıllı depoyu 

robotik teknolojiler, IoT, RFID, Kurumsal Varlık Yönetimi (EAM), dijital ikizler, bulut bilişim, 

geniş alan ağları (WAN), siber-fiziksel sistemler (CPS), otomatik tanımlama teknolojileri ve 

blok zinciri uygulamalarının birlikte kullanıldığı entegre bir dijital ekosistem olarak 

tanımlamaktadır. Bu teknolojilerin bütünleşik kullanımı sayesinde ürünlerin yaşam döngüsü 

gerçek zamanlı olarak izlenebilmekte, operasyonel hatalar azaltılmakta, iş gücü maliyetleri 

düşürülmekte ve depo verimliliği önemli ölçüde artırılmaktadır (Liu, Guan, Wang, Zhang, Yu 

& Wei: 2024) 

IoT tabanlı bilgi paylaşımı da akıllı depoların temel bileşenlerinden biridir. Lee vd. (2018), IoT 

tabanlı WMS mimarilerinin depo içerisindeki veri akışını gerçek zamanlı yöneterek 

operasyonel görünürlüğü artırdığını belirtmektedir. Benzer şekilde veri toplama ve karar verme 

süreçlerini destekleyen referans bilgi mimarileri geliştirmiştir.  

Akıllı depolama yaklaşımı, yalnızca depo içi operasyonları değil, tüm tedarik zincirinin dijital 

dönüşümünü de desteklemektedir. Yapay zekâ, robotik sistemler, büyük veri analitiği, artırılmış 

gerçeklik, RFID, IoT, blok zinciri, bulut bilişim ve üç boyutlu baskı teknolojilerinin birlikte 

kullanılmasının tedarik zinciri yönetiminde köklü değişimler yarattığını belirtmektedir. Akıllı 

depolamayı depo operasyonlarını daha verimli hale getiren birbirine bağlı ve otomatik 

teknolojiler bütünü olarak tanımlamaktadır. Bu yaklaşım, 5G destekli haberleşme altyapıları 

sayesinde çok sayıda cihazın gerçek zamanlı olarak birbirine bağlanmasını mümkün kılarak 

Endüstri 4.0'ın temel özelliklerinden biri olan yüksek düzeyde dijital entegrasyonu 

desteklemektedir (Taboada ve Shee, 2021). 

Sonuç olarak akıllı depolama, otomasyon sistemleri, yapay zekâ, IoT, büyük veri analitiği ve 

gelişmiş bilgi sistemlerinin bütünleşik kullanımıyla depo operasyonlarının daha verimli, esnek 

ve otonom hale getirilmesini amaçlayan yeni nesil bir depo yönetim yaklaşımıdır. Bununla 

birlikte mevcut literatürde akıllı depolamanın kapsamı ve temel bileşenleri konusunda tam bir 

fikir birliği bulunmamaktadır. Araştırmaların büyük bölümü belirli teknolojilere odaklanırken, 

bu teknolojilerin nasıl bütünleşik şekilde uygulanacağına ilişkin kapsamlı modeller sınırlı 

sayıdadır. Ayrıca işletmelerin manuel depo sistemlerinden akıllı depo yapısına geçiş 

süreçlerinde hangi teknolojileri, hangi sırayla ve hangi operasyonel önceliklerle uygulamaları 

gerektiğine ilişkin yol gösterici çalışmalar da yeterli değildir. Bu durum, gelecekte yapılacak 

araştırmalar açısından önemli bir literatür boşluğu oluşturmaktadır. 

 

3. Akıllı Depo Sistemlerinin Geleceği 

Endüstri 4.0 teknolojilerinin yaygınlaşmasıyla birlikte depo sistemleri daha akıllı, otonom ve 

veri odaklı yapılara dönüşmektedir. Özellikle Nesnelerin İnterneti (IoT), yapay zekâ (AI), 

büyük veri analitiği, bulut bilişim ve robotik sistemlerin birlikte kullanılması, depo 

operasyonlarının verimliliğini artırırken operasyonel maliyetlerin azaltılmasına ve hizmet 

kalitesinin yükseltilmesine katkı sağlamaktadır. Depo süreçlerinin otomatikleştirilmesi 



ISPEC 16. INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

JULY 5-9, 2026 / İZMİR/ÇEŞME 

202 
 

sayesinde sistemler insan kaynaklı hata ve değişkenlikten daha az etkilenmekte, operasyonel 

süreçler ise daha hızlı, güvenilir ve esnek bir yapıya kavuşmaktadır. Otonom mobil robotlar 

(AMR), otomatik yönlendirmeli araçlar (AGV), otomatik depolama ve geri alma sistemleri 

(AS/RS) ile akıllı konveyör teknolojileri; taşıma, yükleme-boşaltma ve palet hareketleri gibi 

temel depo faaliyetlerini önemli ölçüde hızlandırmaktadır. Böylece depo içerisindeki malzeme 

akışı daha düzenli hale gelmekte, sipariş hazırlama süreleri kısalmakta ve kaynak kullanım 

verimliliği artmaktadır. Bununla birlikte mevcut otonom sistemlerin önemli bir bölümü 

önceden belirlenmiş rotalar ve dar koridorlar içerisinde çalıştığından, dinamik depo ortamlarına 

uyum sağlama konusunda çeşitli sınırlılıklar bulunmaktadır (Ghobakhloo:2024). 

Yapay zekâ destekli robotik sistemler, çevresel değişiklikleri algılayarak gerçek zamanlı karar 

verebilmekte ve yeni çalışma koşullarına uyum sağlayabilmektedir. Özellikle derin öğrenme 

algoritmalarının gelişmesiyle birlikte robotların insan müdahalesi olmaksızın deneyimlerinden 

öğrenebilmesi, karar verme yeteneklerini sürekli geliştirebilmesi ve karmaşık operasyonları 

başarıyla yönetebilmesi mümkün hale gelmiştir. Günümüzde yapay zekâ yalnızca lojistik 

sektöründe değil; internet arama motorları, hava tahmin sistemleri, doğal afet erken uyarı 

sistemleri ve birçok dijital platformda etkin biçimde kullanılmaktadır. Bu teknolojik gelişmeler, 

gelecekte depo yönetim sistemlerinin daha yüksek düzeyde otonomi kazanacağının önemli 

göstergelerinden biridir. 

Depolama alanlarının büyümesi, e-ticaret hacmindeki artış ve müşteri beklentilerinin 

çeşitlenmesi, yeni nesil depo teknolojilerine olan ihtiyacı her geçen gün artırmaktadır. Özellikle 

Avrupa Birliği ülkelerinde yaşanan iş gücü yetersizliği ve nitelikli çalışan eksikliği, otomasyon 

yatırımlarını hızlandıran önemli faktörlerden biri olarak görülmektedir. Bunun yanında 

müşterilerin daha hızlı teslimat, esnek sipariş yönetimi ve gerçek zamanlı bilgi talepleri, depo 

sistemlerinin daha çevik ve esnek hale gelmesini zorunlu kılmaktadır. Bu doğrultuda artırılmış 

gerçeklik (AR) gözlükleri, sesli toplama sistemleri ve giyilebilir teknolojiler gibi uygulamalar 

çalışanlara gerçek zamanlı yönlendirme sağlayarak operasyonel verimliliği artırmaktadır 

(Bottani & Vignali: 2019). 

Akıllı depo sistemlerinin geleceğinde Büyük Veri analitiği de stratejik bir rol üstlenmektedir. 

Depolarda kullanılan sensörler, RFID etiketleri, IoT cihazları ve otomasyon sistemleri sürekli 

olarak büyük miktarda veri üretmektedir. Bu verilerin gelişmiş analitik yöntemlerle işlenmesi 

sayesinde talep tahminleri daha doğru yapılabilmekte, stok seviyeleri optimize edilmekte, 

sipariş süreçleri hızlandırılmakta ve kaynak planlaması daha etkin gerçekleştirilebilmektedir. 

Böylece depo yönetimi yalnızca mevcut operasyonları izleyen bir yapı olmaktan çıkmakta, 

gelecekte oluşabilecek talep ve operasyonel değişimleri önceden tahmin edebilen proaktif bir 

yönetim anlayışına dönüşmektedir. 

Bununla birlikte akıllı depo sistemlerinin yaygınlaşması bazı önemli risk ve zorlukları da 

beraberinde getirmektedir. Bunların başında siber güvenlik ve veri gizliliği gelmektedir. IoT 

tabanlı sistemlerin internet üzerinden sürekli haberleşmesi, siber saldırı riskini artırmakta ve 

özellikle Büyük Veri altyapılarında saklanan kritik bilgilerin korunmasını daha önemli hale 

getirmektedir. Geleneksel şifreleme yöntemleri günümüzün karmaşık siber tehditlerine karşı 

her zaman yeterli koruma sağlayamamakta, bu nedenle daha gelişmiş güvenlik mimarilerine 

ihtiyaç duyulmaktadır. Ayrıca depolarda üretilen büyük hacimli verilerin depolanması, analiz 

edilmesi ve etkin biçimde yönetilmesi için gelişmiş yazılım altyapılarının geliştirilmesi 

gerekmektedir (Li & Starly: 2024). 

Bulut bilişim teknolojileri de akıllı depoların temel bileşenlerinden biri olarak öne çıkmaktadır. 

Bulut tabanlı sistemler sayesinde depo verileri farklı lokasyonlardan gerçek zamanlı olarak 

yönetilebilmekte ve tedarik zinciri boyunca bilgi paylaşımı kolaylaşmaktadır. Ancak verilerin 

farklı ülkelerde bulunan sunucularda depolanması, veri güvenliği, gizlilik ve yasal 

düzenlemeler açısından yeni riskleri beraberinde getirmektedir. Bu nedenle gelecekte akıllı 
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depo sistemlerinde yalnızca operasyonel performansın değil, veri güvenliği ve siber 

dayanıklılığın da temel performans göstergeleri arasında yer alacağı öngörülmektedir (Ferrag, 

vd.:2020) 

Diğer taraftan işletmeler artan rekabet koşulları ve maliyet baskıları nedeniyle lojistik 

faaliyetlerinin belirli bölümlerini üçüncü taraf lojistik hizmet sağlayıcılarına devretme 

eğilimindedir. Bu durum, akıllı depo teknolojilerinin yalnızca büyük üretim işletmelerinde 

değil, lojistik hizmet sağlayıcıları arasında da hızla yaygınlaşacağını göstermektedir. Ayrıca 

artırılmış gerçeklik, dijital ikizler, yapay zekâ destekli karar sistemleri ve otonom robotların 

birlikte kullanılması, gelecekte tamamen dijitalleşmiş ve kendi kendini yönetebilen depo 

ekosistemlerinin oluşturulmasına katkı sağlayacaktır. 

Sonuç olarak akıllı depo sistemlerinin geleceği; yapay zekâ, IoT, robotik sistemler, büyük veri 

analitiği, bulut bilişim ve artırılmış gerçeklik teknolojilerinin bütünleşik kullanımına 

dayanmaktadır. Bu teknolojiler operasyonel verimliliği artırırken maliyetleri düşürmekte, karar 

verme süreçlerini hızlandırmakta ve müşteri hizmet kalitesini geliştirmektedir. Bununla birlikte 

siber güvenlik, veri gizliliği, sistem entegrasyonu ve yüksek yatırım maliyetleri gibi konular, 

gelecekte üzerinde önemle durulması gereken temel araştırma ve uygulama alanları olmaya 

devam edecektir. Dolayısıyla akıllı depo sistemlerinin sürdürülebilir başarısı yalnızca 

teknolojik yatırımlara değil; aynı zamanda güçlü dijital altyapıya, etkin veri yönetimine, 

nitelikli insan kaynağına ve bütünleşik tedarik zinciri yönetimine bağlı olacaktır. 

 

4.Sonuç 

Küresel rekabetin yoğunlaşması, e-ticaret hacminin hızla büyümesi ve müşteri beklentilerinin 

sürekli değişmesi, depo yönetimini geleneksel depolama anlayışından çıkararak dijital, akıllı ve 

otonom sistemlere dayalı stratejik bir yapıya dönüştürmüştür. Endüstri 4.0'ın ortaya çıkardığı 

yapay zekâ, Nesnelerin İnterneti (IoT), büyük veri analitiği, robotik sistemler, bulut bilişim, 

dijital ikizler ve artırılmış gerçeklik gibi teknolojiler, depo operasyonlarının planlanması, 

yürütülmesi ve kontrol edilmesinde köklü değişikliklere neden olmuştur. 

Literatür incelendiğinde, akıllı depo sistemlerinin yalnızca otomasyon teknolojilerinin 

kullanıldığı fiziksel yapılar olmadığı; bunun yerine gerçek zamanlı veri üreten, bu verileri 

analiz ederek karar verebilen ve tedarik zincirindeki diğer sistemlerle sürekli iletişim kurabilen 

entegre dijital ekosistemler olduğu görülmektedir. ERP, WMS, WCS ve WES gibi bilgi 

sistemlerinin yapay zekâ ve IoT tabanlı uygulamalarla bütünleşmesi, depo operasyonlarının 

görünürlüğünü artırmakta, envanter doğruluğunu iyileştirmekte, sipariş hazırlama sürelerini 

azaltmakta ve kaynak kullanımını optimize etmektedir. Aynı zamanda AGV, AMR ve AS/RS 

gibi otomasyon teknolojileri, depo içi malzeme akışını hızlandırarak operasyonel verimliliğin 

ve hizmet kalitesinin artırılmasına önemli katkılar sağlamaktadır. 

Akıllı depolama yaklaşımının en önemli özelliklerinden biri, yalnızca operasyonların 

otomatikleştirilmesi değil, aynı zamanda gerçek zamanlı veri analitiği sayesinde öngörücü ve 

otonom karar verme yeteneğinin geliştirilmesidir. Yapay zekâ destekli algoritmalar; talep 

tahmini, stok optimizasyonu, rota planlaması, sipariş dalga yönetimi, yerleşim optimizasyonu 

ve robot koordinasyonu gibi birçok kritik sürecin daha etkin yönetilmesini mümkün 

kılmaktadır. Böylece depo yönetimi, operasyonları takip eden reaktif bir yapıdan gelecekte 

oluşabilecek riskleri ve talepleri önceden öngörebilen proaktif bir yönetim anlayışına 

dönüşmektedir. 

Bununla birlikte akıllı depo sistemlerinin yaygınlaşması bazı önemli zorlukları da beraberinde 

getirmektedir. Özellikle yüksek yatırım maliyetleri, sistem entegrasyonunun karmaşıklığı, siber 

güvenlik tehditleri, veri gizliliği, büyük veri yönetimi ve nitelikli iş gücü ihtiyacı, işletmelerin 

dijital dönüşüm süreçlerinde karşılaştıkları temel sorunlar arasında yer almaktadır. Ayrıca farklı 

yazılım ve donanım platformlarının birlikte çalışabilirliği ile teknolojik altyapının 
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sürdürülebilir biçimde yönetilmesi, akıllı depo uygulamalarının başarısını doğrudan etkileyen 

kritik faktörlerdir. 

Gelecekte depo sistemlerinin daha yüksek düzeyde otonom çalışan, kendi kendine öğrenebilen 

ve gerçek zamanlı karar verebilen yapılara dönüşmesi beklenmektedir. Yapay zekâ, derin 

öğrenme, dijital ikizler, artırılmış gerçeklik, 5G haberleşme altyapısı ve yeni nesil robotik 

teknolojilerin birlikte kullanılmasıyla depo operasyonlarının daha esnek, çevik ve sürdürülebilir 

hale geleceği öngörülmektedir. Bunun yanında çevresel sürdürülebilirlik hedefleri 

doğrultusunda enerji verimliliği yüksek sistemlerin geliştirilmesi, karbon emisyonlarının 

azaltılması ve yeşil lojistik uygulamalarının yaygınlaştırılması da akıllı depo sistemlerinin 

geleceğini şekillendiren temel eğilimler arasında yer almaktadır. 

Sonuç olarak akıllı depo sistemleri, yalnızca lojistik faaliyetlerin dijitalleşmesini sağlayan 

teknolojik bir dönüşüm değil, aynı zamanda işletmelerin rekabet avantajı elde etmelerini 

sağlayan stratejik bir yönetim yaklaşımıdır. Başarılı bir dijital dönüşüm süreci; gelişmiş 

teknolojilerin etkin entegrasyonu, güçlü bilgi altyapısı, nitelikli insan kaynağı, siber güvenlik 

uygulamaları ve bütünleşik tedarik zinciri yönetiminin birlikte ele alınmasını gerektirmektedir. 

Bu nedenle gelecekte yapılacak araştırmaların, akıllı depo teknolojilerinin performans, 

sürdürülebilirlik, dayanıklılık ve insan-teknoloji etkileşimi üzerindeki etkilerini daha kapsamlı 

modeller ve ampirik çalışmalarla incelemesi, literatüre ve uygulamaya önemli katkılar 

sağlayacaktır. 
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Özet 

Küreselleşme, dijitalleşme, e-ticaretin gelişimi ve tedarik zinciri ağlarının karmaşıklaşması, 

lojistik faaliyetlerin yalnızca taşıma ve depolama süreçleri olmaktan çıkarak stratejik değer 

yaratan bir yönetim alanına dönüşmesine neden olmuştur. Bu süreçte lojistik hizmet kalitesi 

(Logistics Service Quality – LSQ), müşteri memnuniyeti, rekabet avantajı ve sürdürülebilir 

performans açısından önemli bir kavram haline gelmiştir. Bu çalışma, LSQ literatüründeki 

teorik gelişimi ve paradigma dönüşümünü inceleyerek geleneksel yaklaşımlardan modern 

lojistik hizmet kalitesi anlayışına geçişi değerlendirmeyi amaçlamaktadır. Literatür 

incelendiğinde LSQ yaklaşımlarının ilk dönemlerde operasyonel verimlilik, fiziksel dağıtım 

performansı ve teknik standartlara dayalı nesnel kalite anlayışı üzerine şekillendiği 

görülmektedir. Fiziksel Dağıtım Hizmet Kalitesi (PDSQ) modelleri; zamanında teslimat, ürün 

erişilebilirliği ve sipariş durumu gibi operasyonel kriterlere odaklanırken, müşteri algısı ve 

ilişkisel boyutları sınırlı şekilde ele almıştır. Daha sonraki çalışmalar ise hizmet kalitesi 

teorilerinin etkisiyle müşteri deneyimini merkeze almış ve teknik kalite ile işlevsel kalite 

arasındaki dengeyi ortaya koymuştur. Mentzer vd. (2001) tarafından geliştirilen çok boyutlu 

LSQ modeli, lojistik süreçleri müşteri perspektifiyle ele alarak bilgi kalitesi, personel iletişimi, 

sipariş doğruluğu, zamanında teslimat ve hata yönetimi gibi boyutlarla literatüre önemli katkı 

sağlamıştır. Ancak dijital dönüşüm, yapay zekâ, e-ticaret ve sürdürülebilirlik uygulamalarının 

yaygınlaşması, geleneksel LSQ modellerinin yeniden değerlendirilmesini gerekli hale 

getirmiştir. Bu çalışma kapsamında önerilen bütünleşik stratejik LSQ modeli; operasyonel 

kalite, bilgi şeffaflığı, personel temas kalitesi, kaynak yeterliliği, özelleştirme, tedarikçi/taşeron 

kalitesi, yeşil lojistik ve tersine lojistik boyutlarını bir araya getirmektedir. Sonuç olarak lojistik 

hizmet kalitesinin, fiziksel dağıtım odaklı geleneksel yaklaşımdan; dijital, sürdürülebilir ve çok 

paydaşlı lojistik ekosistemlerini kapsayan stratejik bir yapıya dönüştüğü ortaya konulmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Lojistik Hizmet Kalitesi, LSQ, Dijital Lojistik, Akıllı Lojistik, Müşteri 

Deneyimi, Sürdürülebilir Lojistik. 
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Giriş 

Küreselleşmenin hız kazanması, dijital teknolojilerin lojistik süreçlere entegrasyonu ve tedarik 

zinciri ağlarının giderek daha karmaşık ve asimetrik yapılara dönüşmesi, lojistik faaliyetlerin 

yalnızca fiziksel taşıma ve depolama fonksiyonlarından oluşan operasyonel bir alan olmaktan 

çıkmasına neden olmuştur. Günümüzde lojistik, işletmelerin müşteri değerini artırmalarını, 

operasyonel çevikliklerini geliştirmelerini ve sürdürülebilir rekabet avantajı elde etmelerini 

sağlayan stratejik bir yönetim unsuru olarak değerlendirilmektedir. Bu kapsamda, lojistik 

hizmet performansının müşteri beklentilerinin karşılanması, hizmet farklılaştırmasının 

sağlanması ve uzun vadeli pazar üstünlüğünün oluşturulmasında kritik bir rol oynadığı ampirik 

çalışmalarla ortaya konmuştur (Mentzer vd., 2001; Stank vd., 2001). 

Lojistik hizmet kalitesi (Logistics Service Quality – LSQ), lojistik hizmet sağlayıcılarının 

sunduğu süreçlerin müşteri beklentilerini ne ölçüde karşıladığı veya aştığını ifade eden çok 

boyutlu bir kavramdır. LSQ yaklaşımı; teslimat güvenilirliği, zamanında teslimat, bilgi 

paylaşımı, sipariş doğruluğu, esneklik ve müşteri ilişkileri gibi boyutlar üzerinden lojistik 

performansın müşteri perspektifinden değerlendirilmesini sağlamaktadır. İlk dönem 

çalışmalarda lojistik hizmet kalitesi daha çok operasyonel etkinlik, maliyet minimizasyonu ve 

fiziksel dağıtım başarısı ekseninde ele alınırken, sonraki araştırmalar kavramı müşteri 

deneyimi, ilişkisel pazarlama, dijital entegrasyon ve tedarik zinciri iş birliği perspektiflerini 

içeren daha kapsamlı bir yapıya dönüştürmüştür. 

Literatürdeki gelişim incelendiğinde LSQ kavramının, geleneksel firma merkezli ve süreç 

odaklı yaklaşımlardan; çok aktörlü tedarik zinciri ekosistemlerini, üçüncü ve dördüncü taraf 

lojistik hizmet sağlayıcılarını (3PL/4PL), dijital platformları ve müşteri odaklı değer yaratma 

süreçlerini kapsayan daha bütünleşik paradigmalara doğru evrildiği görülmektedir. Özellikle 

son yıllarda yapay zekâ, büyük veri analitiği, nesnelerin interneti ve otomasyon teknolojilerinin 

lojistik süreçlere entegrasyonu, hizmet kalitesinin yalnızca operasyonel sonuçlarla değil, gerçek 

zamanlı bilgi yönetimi, kişiselleştirilmiş hizmet sunumu ve proaktif müşteri yönetimi ile 

birlikte değerlendirilmesini zorunlu hale getirmiştir. 

Bununla birlikte, lojistik hizmet kalitesi literatüründe önemli ilerlemeler olmasına rağmen, 

mevcut çalışmaların büyük bölümü LSQ boyutlarını belirli dönemlerin teknolojik ve işletme 

koşulları çerçevesinde ele almakta; dijitalleşme, sürdürülebilirlik, müşteri deneyimi ve akıllı 

lojistik uygulamalarının bütünleşik etkisini sınırlı düzeyde incelemektedir. Özellikle 2020 

sonrası dönemde lojistik ekosistemlerinde meydana gelen hızlı dönüşümler, geleneksel LSQ 

modellerinin günümüzün veri yoğun, bağlantılı ve dinamik tedarik zinciri yapılarındaki 

açıklayıcılığının yeniden değerlendirilmesini gerekli kılmaktadır. 

Bu doğrultuda bu derleme çalışmasının amacı; lojistik hizmet kalitesi literatüründeki teorik ve 

metodolojik paradigma dönüşümlerini tarihsel gelişim süreci içerisinde analiz etmek, küresel 

literatürdeki öncü çalışmalar ile 2020-2026 dönemindeki güncel ampirik araştırmaları 

karşılaştırmalı olarak değerlendirmek ve dijitalleşen lojistik ekosisteminin gereksinimlerini 

dikkate alan bütünleşik bir lojistik hizmet kalitesi kavramsal modeli önermektir (Dündar ve 

Çoban).  

 

1. Lojistik Hizmet Kalitesi (LSQ) Literatüründe Temel Paradigmatik Yaklaşımlar 

Lojistik hizmet kalitesi (Logistics Service Quality – LSQ) literatürü incelendiğinde, kavramın 

tanımlanması ve ölçülmesine yönelik yaklaşımların temel olarak iki farklı kalite paradigması 

üzerine şekillendiği görülmektedir. Bu paradigmalar; hizmet kalitesini işletme tarafından 

belirlenen teknik standartlara ve operasyonel çıktılara dayandıran nesnel (objektif) kalite 

yaklaşımı ile hizmeti kullanan müşterilerin algıları, beklentileri ve deneyimleri üzerinden 

değerlendiren öznel (sübjektif) kalite yaklaşımıdır. Bu iki yaklaşım, LSQ kavramının 
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operasyonel performans merkezli anlayıştan müşteri değeri ve deneyimi odaklı stratejik bir 

yapıya dönüşümünü açıklayan temel teorik ayrımı oluşturmaktadır. 

 

1.1. Nesnel (Objektif) Kalite Yaklaşımı 

Nesnel kalite yaklaşımı, hizmet kalitesini önceden tanımlanmış standartlara, teknik kriterlere 

ve süreçlerin hatasız şekilde yürütülmesine dayalı bir performans çıktısı olarak 

değerlendirmektedir. Crosby (1991) tarafından kalite, belirlenen gerekliliklere uygunluk olarak 

açıklanırken, Garvin (1984) kaliteyi ölçülebilir, gözlemlenebilir ve belirli özellikler üzerinden 

değerlendirilebilir bir yapı olarak ele almıştır. 

Bu yaklaşımın temel varsayımı, hizmet kalitesinin hizmet sağlayıcının kontrol edebildiği süreç 

göstergeleri aracılığıyla objektif biçimde ölçülebileceğidir. Lojistik alanında bu paradigma; 

taşıma doğruluğu, teslimat süresi, sipariş çevrim zamanı, araç kullanım oranı, depo operasyon 

hızı, stok doğruluğu ve hasarsız teslim oranı gibi operasyonel göstergeler üzerinden kalite 

değerlendirmesine yönelmiştir. 

Bu çerçevede lojistik hizmet kalitesi uzun süre fiziksel dağıtım faaliyetlerinin etkinliği ve 

operasyonel verimlilik perspektifinden ele alınmıştır. Ancak yalnızca işletme içi performans 

kriterlerine odaklanan bu yaklaşım, müşterilerin lojistik hizmet sürecinde yaşadığı deneyimi, 

algıladığı değeri ve hizmet sağlayıcı ile kurduğu ilişkiyi açıklamada sınırlı kalmıştır. Nitekim 

Rafiq ve Jaafar (2007), lojistik hizmet kalitesinin yalnızca teknik çıktıların ölçülmesiyle 

değerlendirilemeyeceğini, müşteri algısının da kalite değerlendirme sürecinin temel unsuru 

olduğunu vurgulamıştır. 

 

1.2. Öznel (Sübjektif) Kalite Yaklaşımı 

Öznel kalite yaklaşımı, hizmet kalitesini müşterilerin beklentileri ile gerçekleşen hizmet 

performansı arasındaki değerlendirme süreci olarak açıklamaktadır. Bu yaklaşımda kalite, 

işletmenin sunduğu hizmetten bağımsız olarak değil; müşterinin hizmet deneyimi sonucunda 

oluşturduğu algısal değerlendirme üzerinden ortaya çıkmaktadır. 

Lojistik hizmet kalitesi alanında bu paradigma, Bienstock vd. (1997), Millen ve Maggard 

(1997), Sohal vd. (1999) ve Mentzer vd. (1999; 2001) tarafından geliştirilen çalışmalarla güç 

kazanmıştır. Bu araştırmalar, lojistik hizmetlerin yalnızca fiziksel ürün hareketlerinden 

oluşmadığını; bilgi paylaşımı, iletişim kalitesi, güvenilirlik, esneklik, müşteri ilişkileri ve 

problem çözme yeteneği gibi hizmet unsurlarını da kapsadığını ortaya koymuştur. 

Bu dönüşüm ile birlikte lojistik, geleneksel "fiziksel dağıtım" yaklaşımından çıkarak pazarlama 

ve müşteri ilişkileri yönetimi ile bütünleşen stratejik bir hizmet alanına dönüşmüştür. Özellikle 

Mentzer vd. (2001) tarafından geliştirilen LSQ modeli, lojistik hizmet kalitesini müşteri algısı 

temelinde çok boyutlu bir yapı olarak ele alarak literatürde önemli bir paradigma değişimi 

yaratmıştır. 

Güncel araştırmalar ise müşteri değerlendirmelerinin yalnızca teslimat performansı gibi teknik 

kriterlerle sınırlı olmadığını; adalet algısı, fiyat hakkaniyeti, şeffaf iletişim, güven ve 

sürdürülebilirlik gibi ilişkisel ve psikolojik faktörlerin de lojistik hizmet kalitesi algısını 

etkilediğini göstermektedir. 

 

2. Lojistik Hizmet Kalitesi Modellerinin Evrimi ve Paradigma Dönüşümü 

LSQ literatüründeki modeller incelendiğinde, teorik gelişimin lojistik operasyonların fiziksel 

kontrolünden müşteri değerinin oluşturulmasına ve son olarak dijital ekosistem temelli 

bütünleşik hizmet anlayışına doğru ilerlediği görülmektedir. 

LSQ modellerinin tarihsel gelişimi: 
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1970–1990: Fiziksel Dağıtım Hizmet Kalitesi Dönemi (PDSQ) 

↓ 

Operasyonel performans, teslimat başarısı ve süreç kontrolü odaklı yaklaşım 

1990–2010: Çok Boyutlu LSQ Dönemi (Mentzer Yaklaşımı) 

↓ 

Müşteri algısı, hizmet pazarlaması ve ilişki yönetimi entegrasyonu 

2010–2026: Dijital ve Ekosistem Temelli LSQ Dönemi 

↓ 

E-ticaret lojistiği, yapay zekâ, sürdürülebilirlik, çok katmanlı tedarik zinciri ve kişiselleştirilmiş 

hizmet 

 

2.1. Fiziksel Dağıtım Hizmet Kalitesi (PDSQ) Yaklaşımı 

Lojistik hizmet kalitesinin erken dönem modellerinden biri olan Fiziksel Dağıtım Hizmet 

Kalitesi (Physical Distribution Service Quality – PDSQ) yaklaşımı, kaliteyi ağırlıklı olarak 

lojistik operasyonların etkinliği üzerinden açıklamaktadır. 

Bu yaklaşımın temelini oluşturan çalışmalar arasında LaLonde ve Zinszer (1976) önemli bir 

yere sahiptir. Araştırmacılar lojistik hizmet kalitesini üç temel unsur üzerinden 

değerlendirmiştir: 

1. Müşteri ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik lojistik faaliyetler,  

2. Müşteri memnuniyetini artırmaya yönelik performans göstergeleri,  

3. İşletme genelinde kalite kültürü ve kurumsal bağlılık.  

Bu yaklaşım, lojistik hizmetlerin yalnızca fiziksel hareketlerden oluşmadığını ortaya koyması 

bakımından önemli bir teorik gelişme sağlamıştır. Ancak modelin temel odağı hâlen hizmet 

sağlayıcının operasyonel yetenekleri üzerinde bulunmaktadır. 

Novack vd. (1995), modele iç müşteri ve dış müşteri perspektiflerini dahil ederek daha geniş 

bir bakış açısı geliştirmiştir. Bununla birlikte, müşteri algısının hizmet kalitesi oluşumundaki 

rolü sınırlı kalmıştır. 

Mentzer vd. (1989) tarafından geliştirilen yaklaşım ile lojistik hizmet kalitesi daha sistematik 

bir yapıya kavuşmuş ve üç temel boyut üzerinden açıklanmıştır: 

• Ürün/Hizmet Erişilebilirliği (Availability),  

• Zamanlılık (Timeliness),  

• Kalite (Quality).  

Daha sonra Bienstock vd. (1997), bu modeli geliştirerek üçüncü boyutu "Ürünün Durumu 

(Condition)" olarak yeniden tanımlamıştır. Bu boyut; siparişlerin eksiksiz, hasarsız, doğru 

miktarda ve müşteri beklentilerine uygun şekilde teslim edilmesini ifade etmektedir. 

Bu gelişmeler sonucunda PDSQ yaklaşımı, sonraki dönemlerde ortaya çıkan müşteri odaklı 

LSQ modellerinin teorik temelini oluşturmuştur. 

 

2.2. Teknik ve İşlevsel Kalite Dengesi: Müşteri Odaklı LSQ Yaklaşımının Gelişimi 

Lojistik hizmet kalitesi literatüründe müşteri algısının merkeze alınması, genel hizmet kalitesi 

teorilerindeki gelişmelerle paralel olarak gerçekleşmiştir. Geleneksel operasyon odaklı kalite 

anlayışından farklı olarak müşteri odaklı yaklaşım, hizmet kalitesini yalnızca teknik çıktıların 

doğruluğu ile değil, müşterinin hizmet sürecini nasıl deneyimlediği ve değerlendirdiği ile 

açıklamaktadır. 

Bu dönüşümün teorik temelleri Donabedian’ın (1980) Yapı–Süreç–Sonuç Modeli ve 

Grönroos’un (2001) Teknik Kalite–İşlevsel Kalite Modeli ile açıklanmaktadır. Donabedian’a 

göre hizmet kalitesi; hizmetin üretildiği yapısal koşullar, hizmet sunum süreci ve ortaya çıkan 

sonuçların birlikte değerlendirilmesiyle oluşmaktadır. Grönroos ise hizmet kalitesini iki temel 

boyuta ayırmıştır: 
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• Teknik kalite (technical quality): Müşterinin elde ettiği somut hizmet çıktısı,  

• İşlevsel kalite (functional quality): Hizmetin müşteriye nasıl sunulduğu ve 

deneyimlendiği.  

Bu ayrım lojistik alanına uygulandığında, lojistik hizmet kalitesinin yalnızca teslimat başarısı 

gibi operasyonel sonuçlardan değil; iletişim, güven, esneklik ve hizmet ilişkilerinden de 

etkilendiği görülmektedir. 

Lehtinen ve Lehtinen (1991), hizmet kalitesini müşterinin hizmet sunumu sırasında yaşadığı 

deneyimi ifade eden süreç kalitesi (process quality) ile hizmet sağlayıcının teknik kapasitesini 

gösteren sonuç kalitesi (outcome quality) olmak üzere iki boyutta açıklamıştır. 

Benzer şekilde Maltz ve Maltz (1998), lojistik kaliteyi: 

• teslimat güvenilirliği, sipariş doğruluğu ve fiziksel performans gibi objektif ölçütler,  

• bilgi paylaşımı, iletişim kalitesi ve müşteri desteği gibi algısal ölçütler  

olarak iki temel yapıda değerlendirmiştir. 

Mentzer vd. (1997) ise bu ayrımı lojistik bağlamına uyarlayarak lojistik hizmet kalitesini: 

1. Fiziksel Dağıtım Hizmetleri (Physical Distribution Service – PDS)  

2. Pazarlama Temelli Müşteri Hizmetleri (Marketing Customer Service – MCS)  

olmak üzere iki temel bileşen altında bütünleştirmiştir. 

Bu yaklaşım, lojistik hizmet kalitesinin operasyonel etkinlik ile müşteri ilişkileri arasındaki 

denge üzerinden açıklanması gerektiğini ortaya koymuştur. 

 

2.3. Çok Boyutlu LSQ Modeli: Mentzer’in Dokuz Boyutlu Yaklaşımı 

Lojistik hizmet kalitesi literatüründe en önemli teorik kırılmalardan biri Mentzer vd. (2001) 

tarafından geliştirilen çok boyutlu LSQ modelidir. Önceki modellerin ağırlıklı olarak fiziksel 

dağıtım performansına odaklanması, lojistik hizmetlerin ilişkisel ve müşteri deneyimi 

boyutlarını yeterince açıklayamamıştır. 

Bu nedenle Mentzer vd. (2001), lojistik hizmet kalitesini müşteri perspektifinden değerlendiren 

dokuz boyutlu bir model geliştirmiştir. 

Model aşağıdaki boyutlardan oluşmaktadır: 

1. Zamanında Teslimat (Timeliness) 

Siparişlerin müşteriye taahhüt edilen süre içerisinde ulaştırılması.  

2. Sipariş Durumu (Order Condition) 

Ürünlerin hasarsız, eksiksiz ve kullanım koşullarına uygun şekilde teslim edilmesi.  

3. Sipariş Doğruluğu (Order Accuracy) 

Teslim edilen ürünlerin miktar, tür ve özellik açısından müşteri talebiyle uyumu.  

4. Bilgi Kalitesi (Information Quality) 

Sipariş ve sevkiyat süreçlerine ilişkin bilgilerin doğruluğu, güncelliği ve şeffaflığı.  

5. Ürün Erişilebilirliği (Availability) 

Müşteri talebinin stok ve kapasite açısından karşılanabilme düzeyi.  

6. İletişim Personeli Kalitesi (Contact Personnel Quality) 

Lojistik çalışanlarının bilgi düzeyi, çözüm üretme kapasitesi ve müşteri yaklaşımı.  

7. Sipariş Prosedürü (Ordering Procedure) 

Sipariş oluşturma ve yönetme süreçlerinin kolaylığı.  

8. Sipariş Kalitesi (Order Quality) 

Sipariş sürecinin genel performansı ve operasyonel yeterliliği.  

9. Sipariş Miktarı Karşılama (Ordering Release Quantities) 

Müşteri talep edilen miktarın eksiksiz şekilde karşılanması.  

Bazı sonraki çalışmalarda bu boyutlara ek olarak: 

• Hata yönetimi (order discrepancy handling),  

• Hizmet telafisi (service recovery)  
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gibi unsurların da LSQ değerlendirmelerinde kullanıldığı görülmektedir. 

Erken dönem çalışmalarında zamanında teslimat lojistik hizmet kalitesinin en kritik 

belirleyicisi olarak kabul edilmiştir (LaLonde & Zinszer, 1991; Novack vd., 1994; Bienstock 

vd., 1997). Ancak dijital ticaret ve çok kanallı lojistik sistemlerin gelişmesiyle birlikte yalnızca 

hızın yeterli olmadığı; sipariş doğruluğu, gerçek zamanlı bilgi erişimi ve süreç şeffaflığının 

müşteri algısında giderek daha önemli hale geldiği görülmektedir. 

 

3. Yeni Nesil LSQ Modelleri: Dijitalleşme ve Ekosistem Yaklaşımı 

Geleneksel LSQ modelleri büyük ölçüde endüstriyel B2B lojistik ilişkileri üzerine 

geliştirilmiştir. Ancak e-ticaretin büyümesi, dijital platformların yaygınlaşması ve tüketici 

beklentilerinin değişmesiyle birlikte lojistik hizmet kalitesinin elektronik ortamda yeniden 

tanımlanması gerekliliği ortaya çıkmıştır. 

Bu süreçte elektronik lojistik hizmet kalitesi (e-LSQ) kavramı gelişmiştir. 

Feng vd. (2007), çevrim içi lojistik hizmet kalitesini: 

• zamanlılık,  

• personel temas kalitesi,  

• sipariş kalitesi,  

• hata yönetimi,  

• sipariş durumu,  

• kullanım kolaylığı  

boyutlarıyla açıklamıştır. 

Jian ve Zhenpeng (2008) ise: 

• bilgi kalitesi,  

• ürün bütünlüğü,  

• sipariş süreci,  

• teslimat güvenilirliği  

unsurlarını modele dahil ederek dijital lojistik deneyimin önemini vurgulamıştır. 

2020 sonrası çalışmalar ise LSQ kavramını daha geniş bir çerçevede ele almaktadır. Güncel 

modellerde: 

• tersine lojistik,  

• sürdürülebilirlik,  

• teslimat fiyat algısı,  

• yapay zekâ destekli takip sistemleri,  

• hizmet telafisi,  

• tedarik zinciri görünürlüğü  

gibi faktörler lojistik hizmet kalitesinin belirleyicileri olarak değerlendirilmektedir. 

 

4. Önerilen Stratejik LSQ Modeli 

Literatür incelemesi sonucunda mevcut LSQ modellerinin önemli bir kısmının lojistik hizmet 

kalitesini doğrusal ve tek yönlü bir süreç olarak ele aldığı görülmektedir. Ancak günümüz 

lojistik ekosistemlerinde müşteri algısı; lojistik sağlayıcı, teknoloji altyapısı, taşeron ağları ve 

sürdürülebilirlik uygulamalarının karşılıklı etkileşimi sonucunda oluşmaktadır. 

Bu nedenle çalışma kapsamında önerilen model, lojistik hizmet kalitesini sekiz temel boyut 

üzerinden açıklamaktadır: 

1. Personel Temas Kalitesi 

Müşteri ile iletişim kuran çalışanların bilgi düzeyi, empati kapasitesi ve sorun çözme yeteneği. 

2. Kaynak Kalitesi 

Araç filosu, depo altyapısı, otomasyon sistemleri ve teknolojik kapasitenin yeterliliği. 

3. Operasyonel Kalite 
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Teslimat doğruluğu, zamanında teslimat ve hasarsız teslim performansı. 

4. Bilgi Kalitesi ve Şeffaflık 

Gerçek zamanlı takip, bildirim sistemleri ve veri doğruluğu. 

5. Özelleştirme ve Esneklik 

Müşteri ihtiyaçlarına göre süreçlerin uyarlanabilmesi. 

6. Tedarikçi/Taşeron Kalitesi 

3PL ve alt yüklenici ağlarının hizmet standartlarına uygunluğu. 

7. CSR ve Yeşil Lojistik Kalitesi 

Çevresel sürdürülebilirlik, etik uygulamalar ve kurumsal sorumluluk. 

8. Sınır Ötesi ve Tersine Lojistik Kalitesi 

Uluslararası teslimat, gümrük süreçleri ve iade yönetimi başarısı. 

 

5. Kuramsal Yaklaşımların ve Modellerin Karşılaştırma Matrisi 

Lojistik hizmet kalitesi literatüründeki paradigma dönüşümlerini ve önerilen modelin teorik 

konumlandırmasını özetleyen matris aşağıda sunulmuştur: 

Bu tablo çalışmanızın literatür sentezi ve önerilen modelin gerekçelendirilmesi açısından çok 

değerli. Ancak akademik makale formatında tablo başlıklarının daha teorik, ifadelerin daha 

analitik ve "paradigma dönüşümü" vurgusunun daha güçlü olması gerekir. Aşağıdaki 

düzenleme, Scopus/ESCI derleme makalesi seviyesine daha uygun bir formattadır: 

 

Tablo 1:. Lojistik Hizmet Kalitesi (LSQ) Yaklaşımlarının Tarihsel ve Paradigmatik Gelişimi 

Kuramsal 

Yaklaşım / Model 

Öncü 

Araştırmacılar 

Paradigmatik 

Perspektif ve 

Temel Odak 

Temel Boyutlar 

/ Ölçüm 

Kriterleri 

Literatürde 

Belirlenen Temel 

Sınırlılıklar 

Fiziksel Dağıtım 

Hizmet Kalitesi 

(PDSQ) / Nesnel 

Kalite Yaklaşımı 

LaLonde & Zinszer 

(1976), Mentzer 

vd. (1989), 

Bienstock vd. 

(1997) 

Lojistik hizmet 

kalitesini, hizmet 

sağlayıcının 

operasyonel 

yetkinliği, teknik 

standartlara 

uygunluğu ve 

fiziksel dağıtım 

başarısı üzerinden 

açıklayan sağlayıcı 

merkezli yaklaşım. 

Zamanında 

teslimat 

(Timeliness), 

ürün 

erişilebilirliği 

(Availability), 

sipariş durumu 

(Condition), 

teslimat 

doğruluğu, 

operasyonel 

performans. 

Müşteri 

beklentileri, 

algılanan değer, 

iletişim kalitesi ve 

ilişkisel hizmet 

deneyimini sınırlı 

biçimde 

açıklaması. 

Teknik ve İşlevsel 

Kalite Dengesi / 

Süreç Odaklı 

Hizmet Kalitesi 

Yaklaşımı 

Lehtinen & 

Lehtinen (1991), 

Maltz & Maltz 

(1998), Grönroos 

(2001) 

Hizmet kalitesini 

yalnızca çıktının 

başarısı ile değil, 

hizmet sunum 

sürecindeki 

müşteri deneyimi 

ve etkileşim 

kalitesi ile birlikte 

ele alan yaklaşım. 

Teknik kalite 

(sonuç kalitesi), 

işlevsel kalite 

(süreç kalitesi), 

iletişim, güven, 

müşteri 

etkileşimi. 

Soyut müşteri 

algılarının 

ölçümünde güçlü 

olmakla birlikte 

lojistik 

operasyonlara 

özgü teknik 

göstergelerle 

bütünleştirme 

güçlüğü. 
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Kuramsal 

Yaklaşım / Model 

Öncü 

Araştırmacılar 

Paradigmatik 

Perspektif ve 

Temel Odak 

Temel Boyutlar 

/ Ölçüm 

Kriterleri 

Literatürde 

Belirlenen Temel 

Sınırlılıklar 

Çok Boyutlu 

Lojistik Hizmet 

Kalitesi (LSQ) 

Modeli 

Mentzer vd. (1999; 

2001) 

Lojistik 

operasyonları 

pazarlama, müşteri 

ilişkileri ve hizmet 

değer yaratma 

süreçleriyle 

bütünleştiren 

müşteri odaklı 

paradigma. 

Bilgi kalitesi, 

personel temas 

kalitesi, sipariş 

prosedürü, 

sipariş 

doğruluğu, 

zamanlılık, 

sipariş durumu, 

hata yönetimi ve 

diğer LSQ 

boyutları. 

Geleneksel olarak 

B2B ilişkileri 

temel alması; 

dijital platformlar, 

tüketici lojistiği ve 

çok aktörlü ağ 

yapılarını sınırlı 

açıklaması. 

Elektronik ve 

Dijital LSQ 

Yaklaşımları (e-

LSQ) 

Feng vd. (2007), 

Rao vd. (2011), 

Jian & Zhenpeng 

(2008),  

Dijital ticaret, e-

ticaret lojistiği ve 

çok kanallı hizmet 

sistemlerinde 

müşteri 

deneyimini 

açıklamaya 

yönelik 

genişletilmiş 

yaklaşım. 

Gerçek zamanlı 

takip, bilgi 

erişimi, teslimat 

seçenekleri, 

kullanım 

kolaylığı, iade 

yönetimi, hizmet 

telafisi. 

Teknoloji ve 

platform 

bağımlılığı; 

üçüncü taraf 

lojistik 

sağlayıcıların 

performansı 

üzerinde sınırlı 

kontrol. 

Sürdürülebilir ve 

Ekosistem Temelli 

LSQ Yaklaşımları 

Güncel çalışmalar 

(2020–2026) 

LSQ'yi yalnızca 

hizmet 

performansı değil; 

sürdürülebilirlik, 

paydaş yönetimi 

ve tedarik zinciri 

dayanıklılığı 

bağlamında 

değerlendiren 

yaklaşım. 

Yeşil lojistik, 

karbon 

performansı, etik 

uygulamalar, 

tedarikçi kalitesi, 

ağ görünürlüğü, 

sosyal 

sorumluluk. 

Çok boyutlu 

yapının 

ölçülmesinde 

karmaşıklık ve 

farklı sektörlerde 

standardizasyon 

problemi. 

Önerilen 

Bütünleşik 

Stratejik LSQ 

Modeli 

Mevcut çalışma 

(2026) 

Paydaş teorisi, 

dijital dönüşüm, 

çok katmanlı 

lojistik ağları ve 

müşteri 

deneyimini tek bir 

stratejik çerçevede 

birleştiren yeni 

paradigma. 

Personel temas 

kalitesi, kaynak 

kalitesi, 

operasyonel 

kalite, bilgi 

şeffaflığı, 

özelleştirme, 

taşeron kalitesi, 

CSR & Green 

Logistics, Cross-

Border & 

Reverse LSQ. 

Çok katmanlı 

aktör yapısı ve 

sürdürülebilirlik 

parametrelerinin 

eş zamanlı ölçüm 

karmaşıklığı; 

dinamik ağırlık 

katsayılarının 

endüstriye göre 

değişmesi 

 

Tablo 1 incelendiğinde, lojistik hizmet kalitesi literatürünün doğrusal bir gelişim göstermediği; 

aksine ekonomik, teknolojik ve sosyal dönüşümlere bağlı olarak farklı kalite paradigmalarının 

ortaya çıktığı görülmektedir. İlk dönem modeller kaliteyi operasyonel çıktıların doğruluğu 

üzerinden değerlendirirken, sonraki yaklaşımlar müşteri algısı, ilişkisel değer yaratımı ve dijital 

hizmet deneyimini merkeze almıştır. Ancak mevcut modellerin önemli bir bölümü lojistik 

hizmet sağlayıcısı ile müşteri arasındaki doğrudan ilişkiye odaklanmakta, modern lojistik 

ağlarında giderek önem kazanan çok katmanlı taşeron yapıları, sürdürülebilirlik gereklilikleri 

ve dijital görünürlük unsurlarını bütünleşik biçimde açıklayamamaktadır. Bu nedenle önerilen 
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Stratejik LSQ Modeli, lojistik hizmet kalitesini operasyonel, ilişkisel, teknolojik ve 

sürdürülebilirlik boyutlarını aynı teorik çerçevede ele alan genişletilmiş bir yaklaşım olarak 

sunmaktadır." 

 

Sonuç 

Bu çalışma, lojistik hizmet kalitesi (LSQ) literatürünün statik ve tek düze bir yapıdan ziyade; 

makroekonomik dalgalanmalar, teknolojik sıçramalar ve toplumsal paradigmalarla şekillenen 

dinamik bir evrimsel sürece sahip olduğunu açıkça ortaya koymuştur. Tarihsel gelişim çizgisi 

incelendiğinde; ilk dönem LSQ modellerinin kaliteyi yalnızca operasyonel doğruluk, fiziksel 

dağıtımın hatasızlığı ve hız gibi somut çıktılar üzerinden değerlendirdiği görülmektedir. Ancak 

zaman içerisinde bu mekanik odak, yerini müşteri algısının psikometrik ölçümüne, ilişkisel 

değer yaratımına ve nihayetinde günümüzün dijital hizmet deneyimini merkeze alan esnek 

yaklaşımlarına bırakmıştır. 

Yapılan literatür analizi, geleneksel ve modern LSQ modellerinin çok önemli bir kuramsal ve 

pratik kör noktaya sahip olduğunu saptamıştır: Mevcut modellerin ezici bir çoğunluğu, lojistik 

hizmet sağlayıcısı ile ana müşteri arasındaki doğrudan ve doğrusal (ikili) ilişkiye 

odaklanmaktadır. Bu kısıtlı perspektif; günümüz küresel tedarik zinciri ekosisteminin en ayırt 

edici dinamikleri haline gelen çok katmanlı taşeron (subcontractor) ağlarını, uçtan uca dijital 

görünürlük (visibility) gereksinimlerini ve küresel iklim kriziyle zorunlu hale gelen 

sürdürülebilirlik parametrelerini bütünleşik bir yapıda açıklamakta yetersiz kalmaktadır. 

Literatürde tespit edilen bu yapısal ve kuramsal boşluğu doldurmak amacıyla tasarlanan 

Stratejik LSQ Modeli, lojistik hizmet kalitesini çok boyutlu ve esnek bir düzleme 

taşımaktadır. Önerilen bu model; operasyonel mükemmellik, ilişkisel değer, teknolojik altyapı 

ve çevresel/sosyal sürdürülebilirlik boyutlarını ilk kez aynı bütünleşik teorik çerçevede ve 

birbirini besleyen dinamik bileşenler olarak ele almaktadır. Böylece model, modern lojistik 

ağlarının ağsı ve karmaşık yapısını kuramsal açıdan çok daha kapsayıcı ve açıklayıcı bir 

biçimde modellemeyi mümkün kılmaktadır. 

 

Teorik ve Yönetimsel Katkılar 

Kuramsal Katkı: Bu çalışma, LSQ literatürünü geleneksel "sağlayıcı-müşteri" ikileminden 

çıkararak ekosistem tabanlı bir boyuta taşımaktadır. Sürdürülebilirlik ve dijital entegrasyonu 

performansa bağlı ikincil unsurlar olarak değil, hizmet kalitesinin ana kurucu boyutları olarak 

tanımlayarak teorik çerçeveyi genişletmektedir. 

Yönetimsel Doğurgular: Sektör profesyonelleri, 3PL/4PL sağlayıcıları ve lojistik liderleri için 

bu model, sadece teslimat hızına dayalı sığ bir performans ölçümünün ötesine geçmeyi 

sağlamaktadır. Taşeron ağlarındaki şeffaflığı, karbon ayak izinin azaltılmasını ve gerçek 

zamanlı veri akışını izlemeyi mümkün kılan, sürdürülebilir ve dijital odaklı bir "Stratejik 

Hizmet Kalitesi Karnesi" (Strategic Scorecard) işlevi görmektedir. 

Gelecek Çalışmalar İçin Öneriler 

Kavramsal olarak önerilen Stratejik LSQ Modeli'nin gelecekteki ampirik çalışmalarda farklı 

sektörlerde (örneğin e-ticaret, tehlikeli madde taşımacılığı veya soğuk zincir lojistiği) test 

edilmesi, modelin esnekliğini ve açıklayıcı gücünü pekiştirecektir. Ayrıca, çok katmanlı taşeron 

yapılarındaki bilgi asimetrisini ölçmeye yönelik nicel araştırmaların yapılması ve modelin 

Yapısal Eşitlik Modellemesi (SEM) gibi gelişmiş istatistiksel yöntemlerle ampirik olarak 

doğrulanması, lojistik ve tedarik zinciri yönetimi yazınına kritik katkılar sunmaya devam 

edecektir. 
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Özet 

Bu çalışma, örgütlerde dinamik yeteneklerin inovasyon eğilimi ve örgütsel performans 

üzerindeki etkisini bütüncül bir bakış açısıyla ele almaktadır. Dinamik yetenekler, işletmelerin 

hızla değişen çevresel koşullara ve hız kazanan dijitalleşme süreçlerine uyum sağlama, fırsatları 

değerlendirme ve kaynaklarını yeniden yapılandırma kapasitesini ifade etmekte; bu yönüyle 

sürdürülebilir rekabet avantajının temel belirleyicilerinden biri olarak öne çıkmaktadır. 

Çalışmada, dinamik yeteneklerin özellikle öğrenme, dijital bilgi yönetimi ve teknolojik/dijital 

yetkinlikler aracılığıyla inovasyon eğilimini beslediği vurgulanmaktadır. İnovasyon eğilimi ise 

işletmelerin yeni fikirleri ve dijital teknolojileri benimseme ve uygulama konusundaki kültürel 

ve stratejik yatkınlığını ifade ederek ürün, süreç, hizmet ve organizasyonel yeniliklerin ortaya 

çıkmasını sağlamaktadır. Bu bağlamda inovasyon, yalnızca teknolojik gelişmelerle sınırlı 

olmayıp, dijitalleşen örgütsel yapılardan yeni nesil pazarlama stratejilerine kadar geniş bir alanı 

kapsayan çok boyutlu bir süreçtir. Araştırma ayrıca inovasyon eğilimi ile örgütsel performans 

arasındaki güçlü ilişkiye dikkat çekmektedir. İnovatif ve dijital dönüşümü iş süreçlerine entegre 

etmiş işletmelerin hem finansal hem de operasyonel performans göstergelerinde daha başarılı 

oldukları; maliyet avantajı, kalite artışı, müşteri memnuniyeti ve rekabet üstünlüğü elde ettikleri 

görülmektedir. Bununla birlikte örgütsel performansın yalnızca finansal göstergelerle değil, 

aynı zamanda müşteri, dijitalleşen süreçler, öğrenme ve çalışan boyutlarını içeren çok boyutlu 

bir yapı olduğu vurgulanmaktadır. Sonuç olarak, dinamik yetenekler, inovasyon eğilimi ve 

örgütsel performans arasında güçlü ve tamamlayıcı bir ilişki bulunmaktadır. Dinamik 

yetenekler, dijital çağa uyumu ve inovasyonu tetikleyen temel mekanizma olarak işlev 

görürken; inovasyon eğilimi bu süreci somut çıktılara dönüştürmekte ve nihayetinde örgütsel 

performansı artırmaktadır. Bu doğrultuda işletmelerin sürdürülebilir başarı elde edebilmesi için 

dijital dinamik yeteneklerini geliştirmeleri, inovasyon odaklı bir örgüt kültürü oluşturmaları ve 

performansı çok boyutlu ölçüm sistemleriyle değerlendirmeleri kritik önem taşımaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Dinamik yetenekler, inovasyon eğilimi, örgütsel performans, örgütler 
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THE IMPACT OF DYNAMIC CAPABILITIES ON INNOVATION TENDENCIES 

AND ORGANIZATIONAL PERFORMANCE IN ORGANIZATIONS 

 

 

 

 

Abstract 

This study adopts a holistic perspective to examine the impact of dynamic capabilities on 

innovation orientation and organizational performance in organizations. Dynamic capabilities 

refer to firms’ ability to adapt to rapidly changing environmental conditions and accelerating 

digitalization processes, to seize emerging opportunities, and to reconfigure their resources; in 

this regard, they stand out as one of the key determinants of sustainable competitive advantage. 

The study emphasizes that dynamic capabilities foster innovation orientation particularly 

through learning, digital knowledge management, and technological/digital competencies. 

Innovation orientation, in turn, reflects an organization’s cultural and strategic propensity to 

adopt and implement new ideas and digital technologies, enabling the emergence of product, 

process, service, and organizational innovations. In this context, innovation is not limited solely 

to technological developments but represents a multidimensional process encompassing a wide 

range of areas, from digitally transformed organizational structures to next-generation 

marketing strategies. The research also highlights the strong relationship between innovation 

orientation and organizational performance. Firms that are innovative and have integrated 

digital transformation into their business processes tend to achieve superior outcomes in both 

financial and operational performance indicators, gaining advantages in cost efficiency, quality 

improvement, customer satisfaction, and competitive positioning. Moreover, organizational 

performance is emphasized as a multidimensional construct that includes not only financial 

indicators but also customer, digital processes, learning, and employee-related dimensions. In 

conclusion, there is a strong and complementary relationship among dynamic capabilities, 

innovation orientation, and organizational performance. While dynamic capabilities function as 

the primary mechanism driving adaptation to the digital era and stimulating innovation, 

innovation orientation translates this process into tangible outcomes and ultimately enhances 

organizational performance. Accordingly, for firms to achieve sustainable success, it is 

critically important to develop their digital dynamic capabilities, establish an innovation-

oriented organizational culture, and evaluate performance through multidimensional 

measurement systems. 

Keywords: Dynamic capabilities, innovation orientation, organizational performance, 

organizations 
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1. Giriş 

Günümüz iş dünyası, küreselleşme, teknolojik gelişmeler ve artan rekabet baskısı ile birlikte 

her zamankinden daha dinamik ve belirsiz bir yapıya bürünmüştür. Bu dönüşüm süreci, 

işletmelerin yalnızca sahip oldukları kaynakları daha verimli kullanmalarını değil, aynı 

zamanda çevresel koşullardaki değişimlere hızlı ve etkili biçimde uyum sağlamalarını da 

gerekli kılmaktadır. Bu bağlamda, işletmelerin sürdürülebilir rekabet avantajı elde edebilmesi, 

sahip oldukları kaynak ve yetkinlikleri sürekli olarak yenileyebilme ve yeniden 

yapılandırabilme kapasitesine bağlıdır. Söz konusu kapasite, stratejik yönetim literatüründe 

“dinamik yetenekler” kavramı ile açıklanmaktadır. 

Dinamik yetenekler, işletmelerin çevresel fırsat ve tehditleri algılama, bu doğrultuda stratejik 

kararlar alma ve kaynaklarını yeniden düzenleyerek rekabet üstünlüğü elde etme becerisini 

ifade etmektedir. Özellikle belirsiz ve hızlı değişen piyasa koşullarında, bu yetenekler 

işletmelerin hayatta kalması ve büyümesi açısından kritik bir rol oynamaktadır. Bununla 

birlikte dinamik yetenekler, yalnızca çevresel uyum sağlama aracı değil, aynı zamanda 

işletmelerin yenilik üretme kapasitesini şekillendiren temel bir mekanizma olarak da 

değerlendirilmektedir. 

Küreselleşme, teknolojik gelişmeler ve artan rekabet koşulları, işletmeleri ve kurumları sürekli 

yenilik üretmeye yönlendirmektedir. Özellikle dijital teknolojilerde yaşanan hızlı ilerlemeler, 

ekonomik ve toplumsal yapıları dönüştürürken inovasyon süreçlerinin de yeniden 

şekillenmesine neden olmaktadır. Günümüzde dijitalleşme yalnızca teknolojik bir değişim 

olarak değil, aynı zamanda işletmelerin değer yaratma, rekabet avantajı sağlama ve 

sürdürülebilir büyüme hedeflerine ulaşmalarında stratejik bir unsur olarak 

değerlendirilmektedir. Bu dönüşüm süreci, veri temelli karar alma, yapay zekâ uygulamaları, 

dijital hizmetler ve açık inovasyon gibi yeni eğilimlerin ortaya çıkmasını desteklemekte; 

işletmelerin yenilik kapasitesini artırarak değişen pazar koşullarına daha hızlı uyum 

sağlamalarına katkıda bulunmaktadır. Bu nedenle dijitalleşme ile inovasyon arasındaki ilişkinin 

incelenmesi, günümüz iş dünyasındaki dönüşüm dinamiklerini anlamak açısından önemli bir 

araştırma alanı oluşturmaktadır. 

İnovasyon eğilimi, organizasyonların yeni fikirleri benimseme ve uygulama konusundaki 

istekliliğini ve kültürel altyapısını ifade eden önemli bir kavramdır. İnovasyon, günümüzde 

işletmeler için yalnızca bir tercih değil, rekabet avantajı elde etmenin ve sürdürülebilir 

büyümenin temel koşullarından biri haline gelmiştir. Ürün, süreç, hizmet ve organizasyonel 

boyutları kapsayan inovasyon faaliyetleri, işletmelerin değişen müşteri ihtiyaçlarına yanıt 

vermesini ve pazarda farklılaşmasını sağlamaktadır. Bu noktada, dinamik yeteneklerin 

inovasyon eğilimini destekleyen bir öncül olduğu ve organizasyonların yenilikçi kapasitesini 

artırdığı görülmektedir. Öte yandan, örgütsel performans kavramı da modern yönetim 

anlayışında çok boyutlu bir yapıya sahiptir. Geleneksel yaklaşımların aksine, günümüzde 

performans yalnızca finansal göstergelerle değil; müşteri memnuniyeti, süreç verimliliği, 

çalışan performansı ve öğrenme kapasitesi gibi unsurlarla birlikte değerlendirilmektedir. Bu 

çok boyutlu yaklaşım, işletmelerin uzun vadeli başarısını ve sürdürülebilirliğini daha doğru bir 

şekilde analiz etmeye olanak tanımaktadır. 

Dinamik yetenekler, inovasyon eğilimi ve örgütsel performans arasındaki ilişki, stratejik 

yönetim literatüründe giderek daha fazla önem kazanmaktadır. Dinamik yeteneklerin 

işletmelerin inovasyon kapasitesini artırarak performans üzerinde dolaylı ve doğrudan etkiler 

yarattığı; inovasyon eğiliminin ise bu etkiyi somut çıktılara dönüştüren bir aracı rol üstlendiği 

ifade edilmektedir. Bu üç kavram arasındaki etkileşim, işletmelerin rekabet avantajı elde etme 

ve sürdürülebilir büyüme sağlama süreçlerinde kritik bir bütünlük oluşturmaktadır. 

Bu çalışmanın amacı, dinamik yeteneklerin inovasyon eğilimi ve örgütsel performans 

üzerindeki etkilerini teorik çerçevede incelemek ve söz konusu değişkenler arasındaki ilişkileri 
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bütüncül bir perspektifle ortaya koymaktır. Bu doğrultuda çalışma, hem literatüre kavramsal 

bir katkı sunmayı hem de işletmelerin stratejik yönetim uygulamalarına ışık tutmayı 

hedeflemektedir. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Dinamik Yetenekler (Dynamic Capabilities) 

Dinamik yetenekler yaklaşımı, günümüz işletmelerinin değişken pazar koşullarına uyum 

sağlayabilmesi, yeni fırsatları zamanında fark ederek değerlendirebilmesi ve kalıcı rekabet 

üstünlüğü oluşturabilmesi açısından kritik bir öneme sahiptir. Bu yaklaşım, işletmelerin 

yalnızca mevcut kaynaklarından etkin şekilde yararlanmalarını değil, aynı zamanda söz konusu 

kaynakları çevresel değişimlere göre yeniden düzenleyebilme ve yeni yetkinlikler 

geliştirebilme becerilerini de kapsamaktadır. İlk olarak Teece, Pisano ve Shuen (1998) 

tarafından ortaya konulan dinamik yetenekler kavramı, işletmelerin hızla değişen rekabet 

ortamlarında sahip oldukları kaynak ve kabiliyetleri nasıl dönüştürebileceklerine ilişkin önemli 

bir teorik çerçeve sunmaktadır. Daha sonraki çalışmalarda Eisenhardt ve Martin (2000), 

dinamik yeteneklerin özellikle belirsizlik düzeyinin yüksek olduğu sektörlerde stratejik 

esneklik sağlamadaki rolüne dikkat çekmişlerdir. Araştırmacılar, bu yeteneklerin işletmelerin 

operasyonel etkinliklerini artırmasının yanı sıra, uzun dönemli dönüşüm süreçlerini 

destekleyerek sürdürülebilir başarı elde etmelerine katkı sağladığını belirtmişlerdir. 

Zhang, Zhao ve Kumar (2016), kavramı “rekabet gücünü artırmakiçin fırsatları algılama, bu 

fırsatları değerlendirme ve tehditlerle başa çıkmak amacıyla kaynak tabanını dönüştürme 

yeteneği” olarak açıklamaktadır. Dinamik yetenekler literatüründe yapılan tanımlamalar, 

işletmelerin değişen çevresel koşullara uyum sağlama, sahip oldukları kaynakları yeniden 

şekillendirme ve yeni stratejik yönelimler oluşturma süreçlerinde bu yeteneklerin kritik bir işlev 

üstlendiğini ortaya koymaktadır. Kaynak temelli yaklaşım, işletmelerin sahip olduğu kaynak ve 

yetkinlikleri rekabet avantajının temel unsurları olarak kabul ederken, dinamik yetenekler 

yaklaşımı bu perspektifi daha ileri taşıyarak söz konusu kaynakların değişen çevre koşullarına 

uygun şekilde nasıl dönüştürülebileceğine odaklanmaktadır. Bu çerçevede işletmelerin başarısı 

yalnızca sahip oldukları kaynakların niteliğine değil, aynı zamanda bu kaynakları çevresel 

gereksinimlere göre yeniden düzenleme ve geliştirme becerilerine de bağlıdır. Bu nedenle 

dinamik yetenekler, işletmelerin değişken ve belirsiz ortamlarda rekabet üstünlüğünü 

koruyabilmelerine katkı sağlayan önemli bir stratejik unsur olarak değerlendirilmektedir 

(Erdoğan, 2022). 

Öte yandan dinamik yetenekler, işletmelerin çevrede ortaya çıkan fırsatları zamanında fark 

ederek mevcut kaynaklarını bu doğrultuda harekete geçirmelerine ve pazar ile teknoloji 

kaynaklı dönüşümlere uyum sağlamalarına imkân tanımaktadır. Bu yeteneklere sahip 

işletmeler, dış çevreyle sürekli etkileşim içerisinde bulunmakta; yalnızca çevresel 

değişimlerden etkilenmekle kalmayıp, belirli ölçüde bu değişimlerin yönünü de 

etkileyebilmektedir. Bu açıdan bakıldığında dinamik yetenekler, yöneticilerin işletmenin iç ve 

dış kaynaklarını etkin biçimde bütünleştirmesine, dönüştürmesine ve yeniden yapılandırmasına 

olanak sağlayan stratejik bir kapasite olarak öne çıkmaktadır. Özellikle belirsizlik düzeyinin 

yüksek olduğu ve rekabetin yoğunlaştığı ortamlarda, öğrenme, yenilik ve uyum süreçlerini 

destekleyerek işletmelerin uzun vadeli performansını güçlendirmektedir (Genç, 2024). 

2.2. İnovasyon Eğilimi (Innovation Orientation) 

Dijitalleşme, günümüzde inovasyonun yönünü ve niteliğini şekillendiren temel eğilimlerden 

biri hâline gelmiştir. Bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişmeler, işletmelerin yeni değer 

yaratma biçimleri geliştirmesine olanak sağlarken inovasyon süreçlerini daha hızlı, veri odaklı 

ve iş birliğine dayalı bir yapıya dönüştürmektedir. OECD'ye göre bu dönüşümün en önemli 

yansımalarından biri veri temelli inovasyondur. Büyük veri, nesnelerin interneti ve bulut bilişim 

teknolojileri sayesinde işletmeler müşteri ihtiyaçlarını daha iyi analiz ederek yenilikçi ürün ve 
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hizmetler geliştirebilmektedir. Dijitalleşmenin ortaya çıkardığı bir diğer önemli eğilim yapay 

zekâ destekli inovasyondur. Yapay zekâ uygulamaları, operasyonel verimliliği artırmanın yanı 

sıra ürün geliştirme, araştırma-geliştirme ve müşteri deneyimi alanlarında yeni fırsatlar 

sunmaktadır. Ayrıca dijital hizmet inovasyonu da e-ticaret, dijital bankacılık, uzaktan eğitim ve 

tele-sağlık gibi uygulamalarla giderek yaygınlaşmaktadır. Bunun yanında dijital teknolojiler, 

işletmelerin farklı paydaşlarla daha kolay iş birliği yapmasını sağlayarak açık inovasyon 

yaklaşımını güçlendirmektedir. Dijitalleşme aynı zamanda inovasyon süreçlerini 

hızlandırmakta, ürün yaşam döngülerini kısaltmakta ve işletmeleri sürekli yenilik yapmaya 

teşvik etmektedir. Sonuç olarak veri temelli inovasyon, yapay zekâ destekli inovasyon, dijital 

hizmet inovasyonu ve açık inovasyon gibi eğilimler, dijital çağda rekabet gücünü belirleyen 

temel unsurlar olarak öne çıkmaktadır (OECD, 2018). 

İnovasyon; bilgi üretimi, örgütsel dönüşüm ve öğrenmeye dayalı kurumsal kapasiteyi içeren 

çok boyutlu bir süreçtir (Schumpeter, 1934; Fagerberg ve Srholec, 2008; OECD, 2023). Bu 

süreç, yaratıcı fikirlerin sistematik şekilde değer yaratan çıktılara dönüştürülmesini kapsayan 

bütüncül bir yönetim alanıdır (Tidd ve Bessant, 2021). İşletmelerin çevresel değişimleri 

algılama ve kaynaklarını yeniden yapılandırma becerisi olan dinamik yetenekler, inovasyon 

performansının temel belirleyicisidir (Teece, 2007). Literatürde inovasyon, odak noktasına ve 

değişim derecesine göre çeşitli sınıflara ayrılmaktadır: 

• Nesne Odaklı İnovasyonlar: Önemli niteliksel farklar içeren ürün inovasyonu (OECD, 

2018; Greenhalgh ve Rogers, 2010), üretim ve lojistik yöntemlerini güncelleyen süreç 

inovasyonu (Greenhalgh ve Rogers, 2010; Svebis ve Varga, 2017) ve müşteri katma 

değerini odağa alan hizmet inovasyonu (Toivonen ve Tuominen, 2009; Witell vd., 2016; 

Durst, Mention ve Poutanen, 2015) bu kapsamdadır. 

• Değişimin Boyutu: Büyük teknolojik kırılmalar yaratan radikal inovasyonlar ekonomik 

büyümede kritik rol oynarken (Acemoglu, Akcigit ve Celik, 2022; Kasmire, Korhonen 

ve Nikolic, 2012), mevcut ürünlerin kademeli iyileştirilmesini hedefleyen artımsal 

inovasyonlar performansı adım adım artırır (Zhang, 2022). 

• Stratejik ve Sosyo-Teknik Yaklaşımlar: Yeni yönetim yapılarını içeren 

organizasyonel inovasyon (Damanpour, 2014; Alharbi vd., 2019), pazarlama 

yöntemlerini güncelleyen pazarlama inovasyonu (Petkovska, 2015; Svebis ve Varga, 

2017) ve mevcut teknolojiyi yeni pazarlar için paketleyen mimari inovasyon 

(Henderson ve Clark, 1990; Kennedy, 2020) stratejik öneme sahiptir. 

• Modern Eğilimler: Toplumsal sorunlara odaklanan sosyal inovasyon (Mulgan vd., 

2007; Oeij vd., 2019), dijitalleşmeyi merkeze alan dijital inovasyon (Bubanja ve 

Madzar, 2019), müşteri ihtiyaçlarını sonuç odaklı ölçen sonuç odaklı inovasyon 

(Ulwick, 2017; Gribaudo vd., 2015) ve dış bilgi akışını savunan açık inovasyon (West 

vd., 2014; Orlova, 2019) güncel yaklaşımlardır. Çevresel sürdürülebilirliği hedefleyen 

yeşil/sürdürülebilir inovasyon ise şirketlerin yeni sınırı olarak kabul edilmektedir 

(Charter ve Clark, 2007; Chavira vd., 2023; Takalo, Tooranloo ve Parizi, 2021). 

İnovasyonun başarısı, işletmenin yeni fikirleri benimseme konusundaki inovasyon eğilimine 

bağlıdır (Hurley ve Hult, 1998; Calantone, Cavusgil ve Zhao, 2002). Örgüt kültürü, inovasyon 

yeteneği üzerinde belirleyici bir etkiye sahiptir (Pfister, 2009; Uzkurt ve Şen, 2012; O’Reilly 

ve Tushman, 1997); inovatif davranışları teşvik etmektedir, ödüllendirmektedir ve stratejik 

problemleri çözmede inovasyonu bir araç olarak sunmaktadır (Kelley ve Gibson, 2010; Russell, 

1989). Girişimcilik ve inovasyon birbirini tamamlayan unsurlardır; girişimcilik inovasyonun 

kaynağıyken, inovasyon girişimcinin büyüme aracıdır (Hine ve Kapeleris, 2006; Zhao, 2005). 

Bu ilişki girişimcilik yönelimi (risk alma, proaktiflik, özerklik, inovatiflik) çerçevesinde 

şekillenmektedir (Lumpkin ve Dess, 1996). 
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Yapılan ampirik çalışmalar, inovasyon stratejileri ile firma performansı arasında güçlü bir bağ 

olduğunu göstermektedir (Ryu vd., 2016; Kalkan vd., 2014; Karlsson ve Tavassoli, 2015). 

Özellikle: 

• İnovasyon performansının finansal ve operasyonel performansı olumlu etkilediği 

görülmektedir (Erdil vd., 2018). 

• Agresif, fütürist ve proaktif stratejiler başarıyı artırırken, savunmacı yaklaşımlar aynı 

etkiyi yaratmayabilmektedir (Yıldırım ve Yaldız, 2018). 

• İnovasyon yeteneği, özellikle turizm gibi hizmet odaklı sektörlerde performansın ana 

itici gücüdür (Çetintürk, Adıgüzel ve Demir, 2015). 

İnovasyon; dinamik yetenekler, destekleyici bir örgüt kültürü ve güçlü bir girişimcilik 

yönelimi ile birleştiğinde işletmelere sürdürülebilir rekabet avantajı ve yüksek performans 

sağlayan bütüncül bir stratejidir. 

2.3. Örgütsel Performans 

Küresel rekabetin giderek yoğunlaşması, örgütlerin sürdürülebilirliklerini sağlayabilmeleri için 

performans kavramını daha kapsamlı ve bütüncül bir çerçevede ele almalarını zorunlu 

kılmaktadır. Bu bağlamda örgütsel performans, yalnızca finansal çıktılarla sınırlı olmayan; çok 

boyutlu, dinamik ve örgütün stratejik hedefleriyle uyumlu bir yapı olarak değerlendirilmektedir 

(Dwight, 1999; Bititci, Carrie ve McDevitt, 1997; Lebas, 1995; Kim, 2005; Gutterman, 2023). 

Güncel yaklaşımlar, performansın yenilikçilik, süreç verimliliği ve çalışan performansı gibi 

unsurları da kapsaması gerektiğini vurgulamaktadır (Vial, 2019). 

Literatürde örgütsel performans farklı boyutlar üzerinden ele alınmıştır. Venkatraman ve 

Ramanujam (1986) performansı finansal, iş ve örgütsel etkinlik boyutlarında incelerken; 

Moseng ve Bredrup (1993) ekonomiklik, dış ilişkiler ve iç ilişkiler boyutlarını ön plana 

çıkarmıştır. Bu yaklaşımlar, performansın yalnızca finansal göstergelerle açıklanamayacağını; 

müşteri memnuniyeti, kalite ve öğrenme kapasitesi gibi finansal olmayan unsurların da kritik 

olduğunu ortaya koymaktadır. 

Performans ölçümünde Knight (1997) tarafından geliştirilen sınıflandırma önemli bir çerçeve 

sunmaktadır. Gelir, nakit ve getiri tabanlı ölçütler belirli açılardan faydalı olsa da, sermaye 

maliyetini dikkate almamaları ve muhasebe verilerine dayanması nedeniyle sınırlılıklar 

taşımaktadır (Ehrbar, 1998). Bu nedenle değer tabanlı ölçütler, işletmenin gerçek ekonomik 

performansını daha doğru yansıtan yaklaşımlar olarak öne çıkmaktadır. 

1990’lı yıllardan itibaren finansal olmayan performans göstergelerinin önemi artmış; müşteri 

sadakati, çalışan memnuniyeti ve inovasyon kapasitesi gibi unsurlar performans 

değerlendirmesine dahil edilmiştir (Eccles, 1991; Ittner ve Larcker, 2003; Chow ve Van der 

Stede, 2006). Bu doğrultuda Dengeli Performans Değerleme Modeli, paydaş temelli yaklaşım 

ve performans piramidi gibi bütüncül modeller geliştirilmiştir (Kaplan ve Norton, 1999; 

Atkinson, Waterhouse ve Wells, 1997; Barutçugil, 2002). 

Örgütsel performansın belirleyicileri incelendiğinde, içsel faktörlerin (liderlik, örgüt kültürü, 

insan kaynakları ve bilgi yönetimi) doğrudan etkili olduğu görülmektedir (Muhammad vd., 

2022; Suparwadi, 2025; Gani, Afrizon ve Juliandika, 2025). Bununla birlikte ekonomik 

koşullar, rekabet, teknolojik gelişmeler ve dijital dönüşüm gibi dışsal faktörler de performansı 

şekillendirmektedir (Tsekouropoulos vd., 2025; Zhang ve Wang, 2024). ESG unsurlarının artan 

önemi ise sürdürülebilirlik boyutunu güçlendirmektedir (Naibaho ve Raudhotuzanah, 2025). 

Bu bağlamda performans, içsel ve dışsal faktörlerin etkileşimi sonucunda ortaya çıkan dinamik 

bir yapı olarak değerlendirilmektedir (Atuahene vd., 2023). 

Sonuç olarak, örgütsel performansın çok boyutlu ve dinamik bir kavram olduğu; yalnızca 

finansal göstergelerle değerlendirilmesinin yetersiz kaldığı görülmektedir. Bu nedenle finansal 

ve finansal olmayan ölçütlerin birlikte ele alındığı bütüncül ve değer temelli yaklaşımların 

benimsenmesi gerekmektedir. Bunun yanı sıra, örgütsel performansın hem içsel yetkinlikler 
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hem de dış çevre koşulları tarafından şekillendiği anlaşılmaktadır. İşletmelerin sürdürülebilir 

rekabet avantajı elde edebilmesi için bu iki boyut arasında uyum sağlaması kritik bir öneme 

sahiptir. Bu bütüncül yaklaşım, işletmelerin yalnızca kısa vadeli başarılarını değil, aynı 

zamanda uzun vadeli performanslarını da güvence altına alacaktır. 

4. Dinamik Yetenekler ve İnovasyon  

Günümüzün hızla değişen ve belirsizliğin hakim olduğu pazar koşullarında, işletmelerin sadece 

mevcut kaynaklarını korumaları sürdürülebilir rekabet avantajı elde etmeleri için yeterli 

değildir. Bu noktada dinamik yetenekler, organizasyonların değişen çevreye uyum sağlamak 

amacıyla iç ve dış yetkinliklerini inşa etme, bütünleştirme ve yeniden yapılandırma becerisi 

olarak kritik bir rol oynamaktadır. Dinamik yetenekler ile inovasyon kapasitesi arasındaki ilişki, 

işletmenin statik bir yapıdan kurtulup sürekli bir yenilenme döngüsüne girmesini 

sağlamaktadır. 

Dinamik yetenekler, bir işletmenin inovasyon yapma potansiyelini belirleyen temel itici güçtür. 

Teece ve arkadaşları tarafından ortaya konulan bu kuram, işletmelerin "fırsatları sezme", 

"fırsatları yakalama" ve "yapılandırma" süreçlerini yönetme becerisini vurgular. İnovasyon 

kapasitesi ise bu süreçlerin bir çıktısı olarak ortaya çıkar. Dinamik yetenekler, organizasyonun 

mevcut rutinlerini zorlayarak yeni ürün veya süreçlerin geliştirilmesine olanak tanıyan bir "üst 

düzey yetenek" işlevi görür (Teece, Pisano ve Shuen, 1998). Bu bağlamda, inovasyon kapasitesi 

sadece teknolojik bir başarı değil, aynı zamanda organizasyonun çevresel değişimlere verdiği 

proaktif bir tepkidir. 

Öğrenme yeteneği, dinamik yeteneklerin kalbinde yer alan ve inovasyonu besleyen en önemli 

unsurlardan biridir. Organizasyonel öğrenme, yeni bilgilerin edinilmesi, paylaşılması ve 

kurumsal hafızaya dahil edilmesi sürecini kapsamaktadır. Öğrenme odaklı bir kültür, işletmenin 

geçmiş hatalardan ders çıkarmasını ve pazar trendlerini daha hızlı analiz etmesini 

sağlamaktadır. Kullanılan kaynaklar incelendiğinde, organizasyonel öğrenmenin inovasyon 

performansı üzerindeki doğrudan etkisi sıkça vurgulanmaktadır. Örneğin, öğrenme yeteneği 

yüksek olan firmaların, radikal inovasyon süreçlerinde daha başarılı oldukları ve bu sürecin 

sürekli bir "yeniden öğrenme" (re-learning) döngüsü gerektirdiği ifade edilmektedir (Calantone, 

Cavusgil ve Zhao, 2002). Bu çalışmada yazarlar, öğrenme odaklılığın, inovasyon hızı ve kalitesi 

ile doğrudan pozitif bir korelasyona sahip olduğunu ampirik verilerle ortaya koymuşlardır. 

Bilgi yönetimi, dinamik yetenekler teorisinde bilginin stratejik bir kaynak olarak nasıl 

kullanıldığını açıklar. İnovasyon, özünde mevcut bilgilerin yeni ve yaratıcı yollarla 

birleştirilmesi sürecidir. Bilgi yönetimi süreci; bilginin oluşturulması, depolanması, transfer 

edilmesi ve uygulanması aşamalarından oluşmaktadır. Etkin bir bilgi yönetimi sistemi, 

organizasyon içindeki gizil (tacit) bilginin açık (explicit) bilgiye dönüştürülmesini sağlayarak 

inovasyon kapasitesini artırmaktadır. Bu alandaki temel çalışmalardan biri, bilginin paylaşımı 

ve uygulanmasının inovatif çıktılar üzerindeki etkisini tartışmaktadır. Bilgi yönetimi 

kapasitesinin, organizasyonun yeni fikirleri ticari değerlere dönüştürme yeteneğini doğrudan 

etkilediği belirtilmektedir (Chen ve Huang, 2009). Yazarlar, sosyal sermaye ve bilgi yönetimi 

süreçlerinin stratejik bir uyum içinde olmasının, işletmenin inovasyon stratejilerini daha etkin 

bir şekilde hayata geçirmesine olanak tanıdığını savunmaktadır. 

Teknolojik yetenekler, dinamik yeteneklerin teknik boyutunu temsil etmektedir ve işletmenin 

Ar-Ge faaliyetlerini, üretim teknolojilerini ve teknik uzmanlığını kapsamaktadır. Ancak sadece 

teknolojik donanıma sahip olmak yeterli değildir; bu yeteneklerin pazar ihtiyaçlarıyla 

bütünleştirilmesi gerekmektedir. Teknolojik yetenekler, inovasyon sürecinde bir “kaldıraç” 

görevi görerek yeni ürün geliştirmede teknik sınırların zorlanmasını sağlamaktadır. 

Zhou ve Wu (2010) tarafından yapılan çalışma, teknolojik yeteneklerin inovasyon üzerindeki 

çift yönlü etkisini ele almaktadır. Yazarlar, güçlü teknolojik yeteneklerin bir yandan 

inovasyonu desteklerken, diğer yandan işletmeyi mevcut teknolojilere hapseden bir “yetenek 
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tuzağına” (competence trap) düşürebileceği uyarısında bulunmaktadır. Bu nedenle, dinamik 

yeteneklerin devreye girerek teknolojik kapasiteyi sürekli yenilemesi ve stratejik esneklikle 

birleştirmesi gerekmektedir. 

2.5. İnovasyon Eğilimi ve Örgütsel Performans 

Stratejik yönetim literatüründe inovasyon eğilimi, bir organizasyonun yeni fikirleri, süreçleri 

veya ürünleri benimseme ve uygulama noktasındaki kültürel hazırlığını ifade etmektedir. 

Örgütsel performans ise bu eğilimin finansal, operasyonel ve pazar temelli çıktılarla 

somutlaşmış halidir. İnovasyon eğilimi, dinamik bir yetenek olarak firmanın kaynaklarını 

sürekli yenilemesini sağlayarak, değişken piyasa koşullarında performansın sürdürülebilirliğini 

garanti altına almaktadır. 

İnovasyon ile firma performansı arasındaki ilişki, organizasyonun verimlilik artışı ve pazar 

taleplerine yanıt verme hızı üzerinden tartışılmaktadır. İnovatif bir yapı, maliyetleri düşüren 

süreç yenilikleri veya katma değeri yüksek ürün yenilikleri aracılığıyla firmanın karlılık 

marjlarını doğrudan etkilemektedir. Bu ilişki, sadece teknolojik bir çıktı değil, aynı zamanda 

idari ve pazarlama stratejilerinin de bir sonucudur. 

Gunday ve arkadaşları (2011), Türk imalat sanayinde yaptıkları çalışmada; ürün, süreç, 

pazarlama ve organizasyonel inovasyon türlerinin tamamının firma performansı üzerinde 

pozitif ve anlamlı bir etkiye sahip olduğunu ampirik olarak kanıtlamışlardır. Yazarlar, 

inovasyonun operasyonel performansı (kalite, esneklik, maliyet) iyileştirerek nihai finansal 

başarıyı tetiklediğini savunmaktadır. Bu çalışma, inovasyonun performans üzerindeki etkisinin 

çok boyutlu olduğunu göstermesi açısından literatürde kritik bir öneme sahiptir. Yenilikçilik, 

işletmelerin rakiplerinden farklılaşmasını sağlayan “taklit edilemez” bir stratejik varlıktır. 

Rekabet avantajı, firmanın piyasadaki rakiplerine kıyasla daha yüksek değer yaratma 

kapasitesidir. İnovasyon eğilimi yüksek olan firmalar, pazarın öncüsü (first-mover) olma 

avantajını kullanarak marka sadakati oluşturur ve giriş engelleri yaratır. 

Wang ve Ahmed (2007), dinamik yeteneklerin bir alt boyutu olarak ele aldıkları inovasyon 

yeteneğinin, firmanın kaynaklarını stratejik bir uyum içinde kullanmasını sağlayarak 

sürdürülebilir rekabet avantajı yarattığını belirtmişlerdir. Yazarlara göre, sadece dış kaynakları 

satın almak yeterli değildir; bu kaynakları yenilikçi çıktılara dönüştürecek içsel bir "inovasyon 

eğilimi" rekabetin asıl belirleyicisidir. Çalışma, kurumsal yeteneklerin pazardaki konumlanma 

ile olan ikili ilişkisini derinlemesine analiz etmektedir. Sürdürülebilir büyüme, bir işletmenin 

kısa vadeli kâr maksimizasyonundan ziyade, uzun vadeli varlığını koruma ve genişletme 

becerisidir. İnovasyon, ürün yaşam eğrileri sona erdiğinde firmanın yeni büyüme alanları 

bulmasını sağlamaktadır. Dolayısıyla inovasyon eğilimi, organizasyonel ataleti engelleyen bir 

“yenilenme motoru” işlevi görmektedir. 

Rubera ve Kirca (2012), yaptıkları meta-analiz çalışmasında, firma yenilikçiliğinin hem firma 

değeri hem de büyüme oranları üzerindeki etkisini incelemişlerdir. Araştırma sonuçları, 

inovasyonun pazar konumunu güçlendirerek firmanın nakit akışlarını stabilize ettiğini ve bu 

durumun uzun vadeli büyümeye doğrudan katkı sağladığını göstermektedir. Araştırmacılar, 

inovasyonun müşteri algısı üzerindeki pozitif etkisinin, firmanın büyüme stratejilerini finanse 

eden temel unsur olduğunu tartışmaktadır. İnovasyonun performans üzerindeki etkisi, faaliyet 

gösterilen sektörün teknolojik yoğunluğu, rekabet yapısı ve tüketici beklentileriyle yakından 

ilişkilidir. Yüksek teknoloji sektörlerinde inovasyon bir zorunlulukken, daha geleneksel 

sektörlerde inovasyonun performansa yansıması genellikle operasyonel verimlilik odaklıdır. Bu 

durum, “herkese uyan tek bir inovasyon reçetesi” olmadığını göstermektedir. 

Castellacci (2008), sektörel inovasyon modellerini incelediği taksonomisinde, imalat ve hizmet 

sektörlerinin inovasyona yaklaşımındaki temel farkları ortaya koymuştur. Çalışma, bilgi 

yoğunluklu hizmetlerin (ICT, finans gibi) inovasyonu daha çok beşeri sermaye üzerinden 

gerçekleştirdiğini, buna karşılık imalat sektörünün makine ve donanım odaklı inovasyonlarla 
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performans artışı sağladığını savunmaktadır. Bu tartışma, sektörel dinamiklerin inovasyon-

performans ilişkisini modüle eden temel bir değişken olduğunu kanıtlamaktadır. 

2.6. Dinamik Yetenekler ve Örgütsel Performans 

Modern stratejik yönetim yazınında dinamik yetenekler, işletmelerin hızla değişen çevre 

koşullarına uyum sağlamak amacıyla iç ve dış yetkinliklerini inşa etme, bütünleştirme ve 

yeniden yapılandırma becerisi olarak tanımlanmaktadır. Örgütsel performans ise bu 

yeteneklerin operasyonel süreçlere ne ölçüde başarıyla aktarıldığının bir göstergesidir. Dinamik 

yetenekler ile performans arasındaki ilişki, yalnızca mevcut kaynakların yönetimiyle değil, bu 

kaynakların stratejik bir çeviklikle nasıl yenilendiğiyle şekillenmektedir. 

Dinamik yeteneklerin örgütsel performans üzerindeki doğrudan etkisi, firmanın rutinlerini 

sistematik bir şekilde iyileştirme ve kaynak tabanını pazarın taleplerine göre optimize etme 

kapasitesinden kaynaklanmaktadır. Bu yetenekler; öğrenme, koordinasyon ve yapılandırma 

süreçleri aracılığıyla maliyet verimliliğini artırırken, aynı zamanda organizasyonel çıktılarda 

kalite ve hız avantajı sağlamaktadır. 

Zollo ve Winter (2002), dinamik yeteneklerin oluşumunu “evrimsel bir öğrenme süreci” olarak 

ele aldıkları çalışmalarında, tecrübe birikiminin ve bilginin somutlaştırılmasının operasyonel 

rutinleri nasıl dönüştürdüğünü analiz etmişlerdir. Yazarlara göre, bilinçli bir öğrenme 

mekanizmasıyla geliştirilen dinamik yetenekler, firmanın operasyonel kapasitesini sürekli 

güncel tutarak performans üzerinde doğrudan pozitif bir kaldıraç etkisi yaratmaktadır. 

Çevresel belirsizlik, dinamik yetenekler ile performans arasındaki ilişkiyi güçlendiren bir 

katalizör işlevi görmektedir. Durağan piyasalarda mevcut kaynaklar yeterli olabilirken, 

teknolojik türbülansın ve pazar oynaklığının yüksek olduğu durumlarda dinamik yetenekler 

"hayatta kalma" mekanizmasına dönüşmektedir. Bu noktada ikili ilişki, firmanın dış dünyadan 

gelen sinyalleri ne kadar hızlı "sezdiği" ve bu sinyalleri ne kadar çabuk "yakaladığı" üzerine 

kurulmaktadır. 

Dinamik yeteneklerin firma performansı üzerindeki etkisi, özellikle çevresel koşulların rolü 

bağlamında literatürde önemli bir tartışma konusudur. Bu çerçevede Wilden ve Gudergan 

(2013), dinamik yeteneklerin etkinliğinin çevresel türbülans düzeyine bağlı olarak değiştiğini 

ortaya koymuştur. Yazarlar, çalışmalarında dinamik yeteneklerin doğrudan performans 

üretmekten ziyade, firmaların operasyonel pazarlama ve teknolojik yetkinliklerini geliştirmesi 

yoluyla dolaylı bir etki yarattığını göstermektedir. Bu yönüyle çalışma, dinamik yeteneklerin 

performansa etkisini daha bütüncül bir çerçevede ele almakta ve aradaki mekanizmaları 

açıklamaktadır. Araştırmanın bulguları, çevresel belirsizlik ve değişim hızının yüksek olduğu 

durumlarda dinamik yeteneklerin öneminin daha da arttığını göstermektedir. Özellikle pazar ve 

teknoloji türbülansının yoğun olduğu ortamlarda, firmaların çevreye uyum sağlama kapasitesi 

ve organizasyonel esnekliği, bu yeteneklerin etkinliğini belirleyen temel unsurlar olarak öne 

çıkmaktadır. Bu durum, dinamik yeteneklerin statik bir avantajdan ziyade, çevresel koşullara 

bağlı olarak değer kazanan bağlamsal bir yetkinlik olduğunu göstermektedir. Bununla birlikte, 

yazarlar organizasyonel yapıların ve süreçlerin bu ilişkide kritik bir rol oynadığını 

vurgulamaktadır. Esnek ve uyum sağlayabilir organizasyonel yapıların, firmaların çevresel 

belirsizlikten kaynaklanan riskleri daha etkin yönetmesine ve bu belirsizlikleri fırsata 

dönüştürebilecek kapasiteyi geliştirmesine olanak tanıdığı ifade edilmektedir. Dolayısıyla 

çalışma, dinamik yeteneklerin tek başına yeterli olmadığını; bu yeteneklerin etkili olabilmesi 

için uygun organizasyonel bağlam ve çevresel uyum kapasitesi ile desteklenmesi gerektiğini 

ortaya koymaktadır. 

Stratejik esneklik, dinamik yeteneklerin bir çıktısı olarak firmanın stratejik yönünü ve kaynak 

dağılımını hızla değiştirme kabiliyetidir. Performans ile olan ilişkisi, organizasyonel ataletin 

(inertia) kırılması ve fırsat maliyetlerinin minimize edilmesi temelinde yükselir. Esnek bir 
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organizasyon, pazarın değişen önceliklerine rakiplerinden daha hızlı yanıt vererek geçici 

rekabet avantajlarını sürekli hale getirebilir. 

Stratejik esneklik ve dışsal bilginin firma performansı üzerindeki etkisi literatürde geniş 

biçimde tartışılmaktadır. Özellikle Cohen ve Levinthal (1990), firmaların dış çevreden elde 

ettikleri bilgiyi tanıma, özümseme ve kullanma kapasitesini “absorptif kapasite” kavramı ile 

açıklayarak, bu yeteneğin yenilik ve performans üzerinde belirleyici olduğunu ortaya 

koymuştur. Bu çalışma, dışsal bilginin yalnızca edinilmesinin değil, aynı zamanda etkin 

kullanımının da rekabet avantajı yaratmada kritik olduğunu göstermektedir. Buna paralel olarak 

Sanchez (1995), stratejik esnekliği firmaların kaynaklarını farklı kullanım alanlarına yeniden 

tahsis edebilme yeteneği olarak tanımlamış ve bu yeteneğin özellikle belirsizlik düzeyi yüksek 

pazarlarda rekabet üstünlüğü sağladığını vurgulamıştır. Sanchez’e göre stratejik esneklik, 

firmaların değişen pazar koşullarına hızlı tepki vermesine olanak tanıyarak performans 

üzerinde dolaylı fakat güçlü bir etki yaratmaktadır. Benzer şekilde Grewal ve Tansuhaj (2001), 

ekonomik kriz koşullarında firmaların performanslarını koruyabilmeleri için stratejik 

esnekliğin kritik bir örgütsel yetkinlik olduğunu ortaya koymuştur. Yazarlar, esnek yapıların 

çevresel değişimlere daha hızlı uyum sağladığını ve bunun da hem rekabet gücü hem de finansal 

sonuçlar üzerinde olumlu etkiler yarattığını göstermektedir. Bu çalışmalar birlikte 

değerlendirildiğinde, dışsal bilgi kullanımı ile stratejik esneklik arasında tamamlayıcı bir ilişki 

olduğu söylenebilir. Dışsal bilgi firmaya yeni fırsatları tanıma imkânı sağlarken, stratejik 

esneklik bu fırsatlara uygun şekilde kaynakların yeniden yapılandırılmasını mümkün 

kılmaktadır. Özellikle ürün yaşam döngülerinin kısaldığı ve rekabetin yoğunlaştığı dinamik 

pazarlarda, bu iki yetkinliğin birlikte varlığı firmaların hem rekabet avantajını hem de finansal 

performansını artıran temel unsurlar arasında yer almaktadır. 

Dijital dönüşüm, dinamik yeteneklerin dijital bir altyapı üzerinde yeniden tanımlanması 

sürecidir. Veri analitiği ve bulut teknolojileri gibi dijital varlıklar, firmanın çevre analizi yapma 

ve kaynaklarını yeniden yapılandırma hızını artırır. Bu bağlamda, dijital dönüşüm ile dinamik 

yetenekler arasındaki ilişki, teknolojik bir değişimden ziyade, organizasyonun "dijital bir 

çeviklik" kazanarak performansını maksimize etmesi sürecidir. 

Vial (2019), dijital dönüşüm üzerine yaptığı kapsamlı literatür sentezinde, bu sürecin başarılı 

olabilmesi için organizasyonların mevcut dinamik yeteneklerini dijital stratejilerle entegre 

etmesi gerektiğini vurgulamıştır. Yazara göre dijitalleşme, firmanın değer yaratma yollarını 

kökten değiştirirken, bu değişimi yönetecek olan dinamik yeteneklerin varlığı, teknolojik 

yatırımların somut bir örgütsel performansa dönüşmesini sağlayan temel köprüdür. 

Sonuç  

Bu çalışma kapsamında, dinamik yetenekler, inovasyon eğilimi ve örgütsel performans 

arasındaki ilişkiler bütüncül bir bakış açısıyla ele alınmıştır. Elde edilen kuramsal ve ampirik 

bulgular, işletmelerin sürdürülebilir rekabet avantajı elde edebilmesinde bu üç kavramın 

birbirini tamamlayan stratejik unsurlar olduğunu açıkça ortaya koymaktadır. 

Dinamik yeteneklerin, işletmelerin hızla değişen ve belirsizlik içeren çevre koşullarına uyum 

sağlama kapasitesinin temel belirleyicisi olduğu görülmektedir. Bu yetenekler yalnızca mevcut 

kaynakların etkin kullanımını değil, aynı zamanda bu kaynakların sürekli olarak yeniden 

yapılandırılmasını ve dönüştürülmesini mümkün kılmaktadır. Bu bağlamda dinamik 

yetenekler, işletmelerin çevresel fırsatları algılama, bu fırsatları değerlendirme ve tehditlere 

karşı esnek stratejiler geliştirme süreçlerinde kritik bir rol üstlenmektedir. 

İnovasyon eğilimi ise, bu dinamik yapının çıktısı ve tamamlayıcısı olarak öne çıkmaktadır. 

İşletmelerin yeni fikirleri benimseme, geliştirme ve uygulama konusundaki istekliliği, 

inovasyon performansının temel belirleyicisi olarak değerlendirilmektedir. Çalışmada ele 

alınan literatür, inovasyonun yalnızca teknolojik bir faaliyet olmadığını; aynı zamanda örgüt 

kültürü, öğrenme kapasitesi ve girişimcilik yönelimi ile yakından ilişkili olduğunu 
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göstermektedir. Bu doğrultuda, inovasyon eğilimi yüksek olan işletmelerin hem operasyonel 

hem de stratejik düzeyde daha başarılı performans sergilediği anlaşılmaktadır. 

Örgütsel performans açısından değerlendirildiğinde, modern yaklaşımların performansı 

yalnızca finansal göstergelerle sınırlı görmediği; aksine finansal ve finansal olmayan unsurları 

birlikte ele alan çok boyutlu bir yapı benimsediği görülmektedir. Bu çerçevede inovasyon 

kapasitesi, müşteri memnuniyeti, süreç verimliliği ve çalışan performansı gibi unsurlar, 

işletmelerin uzun vadeli başarısında belirleyici faktörler olarak öne çıkmaktadır. 

Çalışmanın en önemli bulgularından biri, dinamik yetenekler ile örgütsel performans arasındaki 

ilişkinin doğrudan olduğu kadar dolaylı bir yapıya da sahip olduğudur. Özellikle inovasyon 

eğiliminin bu ilişkide aracı bir rol oynadığı anlaşılmaktadır. Dinamik yetenekler, işletmelerin 

inovasyon kapasitesini artırmakta; artan inovasyon kapasitesi ise örgütsel performansa olumlu 

yönde yansımaktadır. Bu durum, işletmelerin rekabet avantajı elde edebilmesi için yalnızca 

kaynaklara sahip olmasının yeterli olmadığını, bu kaynakları yenilikçi çıktılara dönüştürebilme 

yeteneğinin de kritik olduğunu göstermektedir. Ayrıca çevresel belirsizlik ve teknolojik 

dönüşüm süreçlerinin, bu üç değişken arasındaki ilişkiyi daha da güçlendirdiği görülmektedir. 

Özellikle dijitalleşme ve küresel rekabetin yoğunlaştığı günümüzde, dinamik yetenekler 

işletmeler için bir tercih değil, zorunluluk haline gelmiştir. Bu bağlamda stratejik esneklik, 

öğrenme yeteneği ve bilgi yönetimi kapasitesi, işletmelerin performansını belirleyen temel 

unsurlar arasında yer almaktadır. 

Sonuç olarak, örgütlerin sürdürülebilir başarı elde edebilmesi için dinamik yeteneklerini 

geliştirmesi, inovasyon odaklı bir örgüt kültürü oluşturması ve performans ölçüm sistemlerini 

çok boyutlu bir yaklaşımla yeniden yapılandırması gerekmektedir. Bu üç unsurun uyum içinde 

yönetilmesi, işletmelerin hem kısa vadeli verimliliklerini artıracak hem de uzun vadeli rekabet 

avantajı elde etmelerini sağlayacaktır. 
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